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Einleitung

Partizipation ist ein grof3es Schlagwort in der Sozialen Arbeit. Thema dieser qualitativen
Untersuchung ist die Partizipation wohnungsloser Menschen, da ich das Gefihl habe,
dass v. a. Zielgruppen mit Lobby beteiligt werden. Dabei ist die Adressat_innengruppe der
Wohnungsnotfallhilfe gerade durch den Mangel an Teilhabe definiert und es ist somit die
Kernaufgabe der Sozialarbeit diese zu férdern und herzustellen. Wie ich ausfihrlicher in
Kapitel Il 1.2 beschreiben werde, besteht eine Forschungsliicke beziiglich meiner
Thematik. Partizipation wird meist in Zusammenhang mit Beteiligungsstrukturen fir Kinder
und Jugendliche, Menschen mit Behinderung, alten Menschen oder lediglich im
politischen Bereich thematisiert. Nach intensiver Recherche konnte ich zwar Literatur zur
Beteiligung armer, ausgegrenzter und wohnungsloser Menschen finden, jedoch wurde m.
E. die Perspektive der wohnungslosen Menschen selbst noch nie erhoben.

Ich entschied mich flr ein qualitatives Forschungsdesign, da ich die subjektiven
Sichtweisen und Wahrnehmungen von wohnungslosen Menschen als Expert_innen ihrer
Lebenswelt erheben mochte.

Ziel meiner Arbeit ist es, die Fragen zu beantworten, ob, wie und in welchem Umfang
wohnungslose Menschen in welchen Bereichen partizipieren und in welchen Gebieten
und auf welche Art und Weise sie das Uberhaupt méchten.

Meine Arbeit gliedert sich in drei Teile. Nachdem theoretische Vorannahmen erlautert
wurden, erortere ich im Anschluss mein forschungsmethodisches Vorgehen, um danach
die empirischen Ergebnisse meiner Untersuchung darzustellen.

Thema des ersten Oberkapitels sind Armut, Ausgrenzung und Wohnungslosigkeit,
Partizipation und Lebensbewaltigungstheorien Sozialer Arbeit. In Kapitel | 1 erlautere ich
zuerst Armutskonzepte sowie das Ausmall von Armut. Im Gegensatz zu Armut ist
Ausgrenzung kein Zustand, sondern Prozess, der im Anschluss in Punkt | 1.2 erdrtert
wird. Hierfir grenze ich soziale Ungleichheit und die moégliche Folge hiervon, soziale
Ausgrenzung, voneinander ab und beschreibe auch das Stigmakonzept von Goffman
sowie soziale Integration. Im nachsten Unterkapitel definiere ich lediglich, wer
wohnungslos oder von Wohnungsnot bedroht ist. Weiterhin werden die dramatisch
steigenden Fallzahlen thematisiert. Ich setze Wissen Uber das System der
Wohnungsnotfallhilfe voraus und erlautere dies nicht weiter. In Punkt | 2 wird Partizipation
als zweiter Gegenstand dieser Arbeit beschrieben. In Kapitel | 2.1 stelle ich Grundlagen,
wie z. B. Begrindungen fir Beteiligung, Modelle zur Messung des Grades von
Partizipation oder unterschiedliche Formen, dar. Danach wird das Partizipationskonzept in
Punkt | 2.2 in Bezug zur Sozialen Arbeit gesetzt, um im Anschluss hieran den Kern dieser

Arbeit theoretisch zu erdrtern. Es werden sowohl rechtliche Grundlagen fur die Beteiligung
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wohnungsloser Menschen beschrieben, als auch Vorschlage fur die Umsetzung von
Partizipation dieser Personengruppe gemacht. In Kapitel | 2.4 nehme ich einen Exkurs
zum Empowermentkonzept vor, da Partizipation Empowermentprozesse in Gang setzen
kann. Im dritten Punkt des ersten Oberkapitels werden Theorien Sozialer Arbeit
beschrieben, die Konzepte zur Lebensbewaltigung beinhalten, da die Adressat_innen der
Wohnungsnotfallhilfe oftmals Multiproblemlagen aufweisen, die es zu bewaltigen gilt. Ich
entschied mich die Theorie der Lebensweltorientierung, der Lebensbewaltigung und der
Lebensgestaltung zu erlautern, da diese Konzepte aufeinander aufbauen und m. E. gut
fur wohnungslose Menschen angewendet werden kénnen.

Im zweiten Oberkapitel dieser Qualifizierungsarbeit veranschauliche ich mein
Forschungsdesign, um die empirischen Ergebnisse mdglichst nachvollziehbar zu machen.
Nach forschungsmethodischen Grundlagen, wie z. B. der Explikation der Fragestellung,
Erlauterung der Literaturrecherche, Methodologie, Gutekriterien und Ethik, werden die
Prozesse der Erhebung sowie der Auswertung beschrieben. Kapitel 1l 2 widmet sich
sowohl dem problemzentrierten Leitfadeninterview, als auch dem Sampling, Feldzugang
und der Interviewdurchfihrung. Das Auswertungskapitel hat sowohl die Verschriftlichung
des Tonmaterials, als auch die theoretische Grundlage meiner Analysestrategie zum
Thema. Die Grounded Theory, die in Punkt Il 3.2 erldutert wird, bietet sich m. E. fir die
Auswertung an, da dies ein differenziertes und forschungslogisch begriindetes Verfahren
ist. Abschliefend werden die Vorteile einer computerunterstitzen Analyse erortert.

Das dritte Oberkapitel ist das Herzstlick dieser Arbeit. Hier zeige ich meine, aus dem
Interviewmaterial gewonnenen, empirischen Ergebnisse auf. Nachdem die institutionellen
Rahmenbedingungen in  Punkt Il 1 erldutert wurden, Dbeschreibe ich die
Interviewpartner_innen und deren Problemlagen. Im Anschluss hieran interpretiere ich in
Punkt Il 3 die Kategorie ,Bewaltigung‘ in Bezug auf Partizipation und die theoretischen
Bewaltigungskonzepte. Hiernach wird in Punkt Il 4 die Schlisselkategorie ,Partizipation’
genau analysiert und hieraus nach einer Zusammenfassung Handlungsstrategien flr die
Sozialarbeit in Kapitel Ill 6 herausgearbeitet.

Neben dem Wissen Uber das System der Wohnungslosenhilfe setze ich bspw. auch
Kenntnisse Uber die gesamtgesellschaftliche Ausgangslage, den Labeling Approach oder
andere Grundlagen Sozialer Arbeit voraus.

Alle in dieser Arbeit verwendeten Paragraphen stammen aus dem Gesetzbuch fir
Sozialberufe von Stascheit (vgl. Stascheit 2007).

Den Anhang finden Sie auf der beigelegten CD.



| Einfiihrende theoretische Vorannahmen

In diesem Oberkapitel ndhere ich mich theoretisch den Gegenstdnden meiner
Untersuchung an. Da sich meine Arbeit mit der Partizipation wohnungsloser Menschen
beschéaftigt, wird in Kapitel | 1 zuerst Armut, Ausgrenzung und Wohnungsnot (I 1.1)
erortert und im Anschluss hieran verschiedene Ungleichheits- und Ausgrenzungsbegriffe
voneinander abgegrenzt und beschrieben (I 1.2). V. a. in Punkt | 1.3 halte ich mich kurz
und setze z. B. Wissen Uber das System der Wohnungsnotfallhilfe voraus und definiere
lediglich, was Wohnungslosigkeit ist und erértere Fallzahlen. Fir eine Vertiefung verweise
ich auf meine Bachelorarbeit aus dem Jahr 2010 (vgl. Schlembach 2010, S. 10-19). In
Punkt 2 wird das Partizipationskonzept beschrieben. Nach Grundlagen dieses Konzepts (|
2.1) und dem Zusammenhang mit der Sozialen Arbeit (I 2.2), widme ich mich in Punkt |
2.3 der Beteiligung wohnungsloser Menschen, indem ich zuerst rechtliche Grundlagen fir
Partizipation (I 2.3.1) und anschliefend die Umsetzung (I 2.3.2) beschreibe. Da
Empowerment ein wichtiger Bestandteil von Partizipation sein kann, wird dieses Konzept
in | 2.4 erlautert. Im dritten Oberpunkt dieses Kapitels werden Theorien Sozialer Arbeit
beschrieben, die erklaren, wie Problemlagen Uberwunden werden kdnnen. Ich wahlte
hierfir das Konzept der Lebensweltorientierung nach Thiersch (I 3.1), da diese Theorie
inzwischen  handlungsleitend fur jede soziale Dienstleistung ist und die
Lebensbewaltigungstheorie nach Bohnisch (I 3.2). Ebenso wird das sich aus der

Bewaltigungstheorie ableitende Konzept der Lebensgestaltung nach Méller (I 3.3) erdrtert.

1 Armut, Ausgrenzung und Wohnungslosigkeit

Nicht nur weil wohnungslose Menschen, die die Zielgruppe meiner Untersuchung
darstellen, in aller Regel auch arm und dadurch ausgegrenzt sind, ist das folgende Kapitel
von Relevanz, sondern auch, da Partizipation gemeinsam mit Exklusion und Inklusion
gedacht werden muss. Einerseits setzt Partizipation namlich Exklusion voraus, da sie die
Teilhabe an Entscheidungsprozessen beschreibt, von denen die Betroffenen
normalerweise ausgeschlossen sind. Andererseits soll Partizipation Inklusion schaffen,
indem sie bestimmte exkludierte Personen einbezieht (vgl. Gusy 2005, S. 252-253).

Nachdem im ersten Unterkapitel verschiedene Zugange zu Armut beschrieben sowie das
Ausmall von Armut erldutert wurden, werden im nachsten Kapitel verschiedene
Ausgrenzungskonzepte erértert und im Anschluss hieran Wohnungsnot und deren

Ausmald definiert.



Soziale Ungleichheit, Exklusion und soziale Ausgrenzung sind Chiffren moderner
gesellschaftlicher Selbstbeschreibungen, die sich von friiheren, v. a. durch ihre zunachst
national-, dann auch wohlfahrtsstaatlich organisierte inklusive Ordnung, unterscheiden.
Menschen sind heute nicht mehr primar Angehdrige von Familien, Standen oder Klassen,
obwohl sich die Schichtung auch heute noch mehr oder weniger stabil an sozialen
Herkunften ablesen lasst (vgl. Nassehi 2004, S. 323).

Der Paradigmenwechsel des Sozialstaates zum aktivierenden Staat individualisiert zum
einen die Ursachen von Armut, zum anderen sogt er flr Unsicherheit seitens der
Hilfeempfanger_innen, da es einerseits groRe Ermessensspielrdume fir die
Leistungsgewahrung gibt, aber andererseits der Entzug existenzsichernder Leistungen
droht, wenn man der Verpflichtung zur Arbeit nicht nachkommt. Die Aktivierungspolitik
konterkariert sich in gewisser Weise, weil die Verunsicherung die Herausbildung von
Eigenverantwortung behindert und einer nachhaltigen Integration in den Arbeitsmarkt
gerade entgegenwirkt (vgl. Buhr 2008, S. 210-212). Das Verhaltnis von Staat,
Gesellschaft und Bilrger_innen wird neu bestimmt. Auf der einen Seite sollen
Burger_innen mehr Eigenverantwortung fir sich Ubernehmen, auf der anderen Seite
sollen sie sich im Sinne einer Zivilgesellschaft flr Benachteiligte engagieren und
eigentliche Pflichten des ,alten' Sozialstaats Ubernehmen. Gerechtigkeit bezieht sich
heute nicht mehr nur auf Verteilungsgerechtigkeit, sondern muss auch der Freiheit des
Einzelnen dienen und seine Eigenverantwortung fordern (vgl. Sanders 2008, S. 19-24).
Unsere pluralisierte Gesellschaft mit ihren erweiterten Entfaltungsmaoglichkeiten des
Einzelnen birgt v. a. fur wohnungslose Menschen die Gefahr des ,Herausfallens’ aus
dieser Gesellschaft in sich. Nicht jeder Mensch ist in der Lage die Chancen einer
individualisierten Gesellschaft adaquat fir sich zu nutzen. Soziale Sicherung geschieht
heute unter Inkaufnahme sozialer Ungleichheiten. Ist der Sozialstaat in der Krise?
Massenarbeitslosigkeit, steigende Armut, der Riickgang sozialstaatlicher Unterstiitzung
und die Abkehr vom Prinzip der Statussicherung sprechen daflr (vgl. Chassé 2008, S. 59-
60; Bohnke 2005). Das Ineinandergreifen von sozialer (Klassen-) Herkunft und standisch
gepragter Lebensfihrung bricht zugunsten einer Pluralisierung von Lebenslagen und
Individualisierung von Lebenswegen auf. Es werden Multimdglichkeiten des Denkens und
Handelns gegeben, mit welchen sich jede/ jeder Einzelne auseinandersetzen kann und v.
a. muss (vgl. Kron; Horacek 2009, S. 8-9). Es entsteht eine Art Verpflichtung zu
Autonomie, Selbstkontrolle und Selbstverantwortung. Die Formen des gesellschaftlichen
Zusammenlebens sind nun auf der einen Seite den eigenstandigen Wahlentscheidungen
der Einzelnen geschuldet, auf der anderen Seite wird diese Wahlfreiheit nicht jedem

Menschen zuteil.



1.1 Konzepte und Ausmaf} von Armut

Die bis in die 1990er Jahre vorherrschende Beschrankung der Armutsdebatten auf
Einkommensarmut wurden zunehmend kritisiert. Es folgten das Lebenslagenkonzept
sowie die dynamische Armutsforschung als zeitgeschichtliche Rekonstruktionen von
Armut. ,Das Lebenslagenkonzept ermdglichte einen multidimensionalen Zugang zur
Armutsproblematik, der das Spektrum sozialer Ungleichheiten und Ausgrenzungen
umfassend und differenziert erfasst.“ (Braches-Chyrek; Lenz 2011, S. 8) Denn nicht nur
der ungeniigende Zugang zu 6konomischen Ressourcen kann zu Armut fihren, sondern
auch ein Mangel an Versorgung in anderen Lebensbereichen, wie z. B. soziokulturelle
Teilhabe oder Bildung. Die dynamische Armutsforschung sieht Armut nicht als
dauerhaften und biographisch festgeschriebenen Status, sondern im Kontext der
subjektiven Wahrnehmung und von individuellen Bewertungen der Betroffenen. Armut
wird hierbei also als individualisiert und sozial entgrenzt angesehen. ,Der Uberbetonung
individueller Fahigkeiten zur Uberwindung von Armutsverhaltnissen wurde durch die
Gegenuberstellung von objektiven Armutslagen zu subjektiven Verarbeitungsmustern
entgegengetreten.” (Braches-Chyrek; Lenz 2011, S.8) Sowohl der zweite als auch der
dritte Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung orientiert sich an dem
Lebenslagenkonzept sowie am Capability-Ansatz nach Sen. Beide Ansatze erweitern die
Bemessung von Armut und Reichtum Uber die traditionelle Einkommensanalyse hinaus
auf Lebenslagendimensionen wie Gesundheit, Bildung oder Wohnen. Das Konzept der
Teilhabe- und Verwirklichungschancen fragt darliiber hinaus auch danach, inwiefern
Unterschiede der Lebenslagen auf ungleiche Verwirklichungschancen zurtickzufiihren
sind. Nach Aussage der Bundesregierung ist das Ziel sozialstaatlichen Handelns,
Ungleichheiten bereits bei den zur Verfligung stehenden Chancen zu reduzieren, damit
alle  Menschen ihre individuellen Mdglichkeiten ausschoépfen kdnnen  (vgl.
Bundesregierung 2008, S. 53). Fur Amartya Sen ist Armut ,gleichbedeutend mit einem
Mangel an Verwirklichungschancen, Reichtum mit einem sehr hohen Malk an
Verwirklichungschancen [...] und Armut lasst sich so auch als ,Ausgrenzung von
gesellschaftlich bedingten Chancen® interpretieren. Armut im Sinne sozialer Ausgrenzung
und nicht mehr gewahrleisteter Teilhabe liegt dann vor, wenn die Handlungsspielraume
von Personen in gravierender Weise eingeschrankt und gleichberechtigte
Teilhabechancen an den Aktivitaten und Lebensbedingungen der Gesellschaft
ausgeschlossen sind.“ (Bundesregierung 2005, S. 9) Der Armuts- und Reichtumsbericht
stellt fest, dass der soziale Zusammenhalt von gesellschaftlicher Teilhabe und dem

Zugang zu den entsprechenden Grundrechten und o6ffentlichen Gutern bestimmt wird.



Daraus wird ein umfassender Armutsbegriff entwickelt, der sich nicht nur auf materielle
Armut, sondern auch auf Ausgrenzung vom politischen, kulturellen und gesellschaftlichen
Leben bezieht. Die Chance sich an politischen Entscheidungsprozessen und am
kulturellen und gesellschaftlichen Leben zu beteiligen steht mit Faktoren wie Bildung und
soziodkonomischen Status in Zusammenhang. In solch einem mehrdimensional
angelegten Verstandnis von Armut und sozialer Ausgrenzung gilt die Moglichkeit zur
Mitgestaltung als Gradmesser der gesellschaftlichen Inklusion. Der Grad der politischen
Partizipation, also Mitgliedschaft in einer politischen Organisation, Beteiligung an
politischen Aktionen und Wahlbeteiligung, ist abhangig vom Einkommen. Die Chance zur
politischen Beteiligung und damit zur Gestaltung der politisch beeinflussten
Lebensbedingungen ist bei Menschen, die ein Einkommen unterhalb der Armutsgrenze
haben geringer als bei wohlhabenderen Personen. Der sozialen und Kkulturellen
Partizipation nahert sich der Armuts- und Reichtumsbericht durch Ruckgriff auf den
Freiwilligensurvey. Je hoher das Einkommen ist, desto starker engagieren sich die
Bezieher_innen dieser Einkommen auch in anderen gesellschaftlichen Bereichen. Die
Fahigkeit sich aktiv zu beteiligen korreliert mit der Héhe des Bildungsabschlusses und
dem sozialen Status (vgl. Boeckh 2007, S. 8-10; Engels 2004, S 26-33; Gerull 2011 S.
162-167). Menschen mit Armutserfahrungen ,kdnnen zwar Objekt der Aktivitadten der
gesellschaftlich handelnden Akteure sein, ihre eigene Fahigkeit sich aktiv zu beteiligen,
ihre Fahigkeit sich selbst als handelndes Subjekt zu erleben und zu definieren, wird damit
aber bestenfalls mittelbar geférdert.” (Boeckh 2007, S. 9) Es ist an diesen Studien zu
bemangeln, dass nicht zwischen Ursache und Wirkung differenziert wird. Ist soziale
Isolation eine Folge von Armut, weil arme Menschen stigmatisiert sind, sich schamen und
sich von sozialen Kontakten zuriickziehen oder ist Armut eine Folge fehlender sozialer
Netzwerke, weil diese den Zugang zu Informationen und Unterstlitzung entscheiden?
Nach Boéhnke sinken Partizipationschancen je langer Menschen in Armut leben.
Politisches Interesse und kulturelle Teilhabe verschlechtern sich nicht mit dem Abstieg,
sondern mit der Lange des Verbleibs in Armut. Materielle Benachteiligung Gbersetzt sich
auf lange Sicht in gesellschaftlichen Ausschluss (vgl. Bohnke 2009).

Das Armutskonzept der Berichte ist das der relativen Armut mit der Begriindung, dass
diese Berechnung internationalen Gepflogenheiten folgt. Personen in Haushalten, deren
Nettoaquivalenzeinkommen weniger als 60% des Mittelwertes aller Einkommen betragt,
gelten demnach als arm. Male relativer Armut sagen daher v. a. etwas Uber die
Einkommensverteilung aus. Von dieser statistischen Definition des relativen Armutsrisikos
unterscheidet sich das soziokulturelle Existenzminimum, das im Sozialhilferecht
abgesichert ist. ,Armut kann drittens auch als existenzielle Notlage im Sinn von absoluter

oder primarer Armut definiert werden. Arm ist dann, wer nicht genligend Mittel zum
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physischen Uberleben hat.“ (Bundesregierung 2008, S. 21) Der Bericht erachtet lediglich
die ersten beiden Konzepte als relevant mit der Begrindung, dass lediglich ,wenige
Ausnahmen etwa einzelner wohnungsloser Menschen® (Bundesregierung 2008, S. 21)
dieses physische Existenzminimum aufweisen. Wie ich im nachsten Punkt beschreiben
werde, gibt es mindestens 22.000 ,wenige Ausnahmen‘ — also Menschen die ohne
jegliche Unterkunft auf der Stral’e leben — mit steigender Tendenz! Das Risiko in
Deutschland einkommensarm zu sein (also 60% weniger als 781 Euro
Nettomonatseinkommen zu haben) lag 2005 bei 13%. Der im europaischen Vergleich
relativ geringe Wert wird mit dem Erfolg von Sozialtransfers erklart. Auf Basis des SOEP
kann man sehen, dass das Risiko der Einkommensarmut kontinuierlich angestiegen ist.
Einkommensarmut ist meistens kein permanenter Zustand. Wer mindestens zwei Jahre
relative Armut aufweise gilt als dauerhaft einkommensarm, was 2005 11% der
Bevolkerung betraf — ein Anstieg um zwei Prozentpunkte seit 2002 (vgl. Bundesregierung
2008, S. 20-27). Fir die Ursachen von Einkommensarmut gibt es verschiedene
Erklarungsansatze. Auf Basis von Modellen der neoklassischen Mikro6konomie wird
arbeitsmarktbedingte Armut primar darauf zurlckgefihrt, dass bei vielen (Langzeit-)
Arbeitslosen die Motivation zur Aufnahme von Arbeit nicht ausreichend entwickelt sei.
Dennoch wird auch hier den sozialstaatlichen Sicherungssystemen eine mafligebliche
Rolle fir die Entstehung und das Andauern von Armut zugewiesen, weil die Betroffenen
,Opfer’ einer Arbeitslosigkeits- bzw. Armutsfalle seien. Vertreter_innen des strukturellen
Ansatzes sehen den Anstieg von arbeitsmarktbedingten Verarmungsrisiken vom
Strukturwandel des Arbeitsmarktes verursacht (vgl. Hanesch 2011, S. 64).
Mindestsicherungssysteme sind ein wichtiges Element bei der Bekédmpfung von Armut
und Ausgrenzung sowie hinsichtlich der Eréffnung von  Teilhabe- und
Verwirklichungschancen. Da sich der Bericht mit der Neugestaltung der Sozialhilfe und
der Grundsicherung flr Arbeitsuchende Uberschneidet, sind die Aussagen Uber die
Sozialhilfe m. E. nur wenig aussagekraftig, weil die Zahl der Empfanger_innen natirlich
drastisch sank (vgl. Bundesregierung 2008, S. 39). Nach dem statistischen Bundesamt
gehort die Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB Il (ALG Il und Sozialgeld),
Sozialhilfe nach SGB Xl (Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung), Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz und Leistungen
nach dem Bundesversorgungsgesetz (Kriegsopferflirsorge) zu den Leistungen der
Mindestsicherung in Deutschland (vgl. Statistische Amter des Bundes und der Lander
2011, S. 6). Nimmt man die Empfanger_innen aller vier Mindestsicherungsleistungen
zusammen, bezogen Ende 2008 ungefahr 7,6 Millionen Menschen diese Leistungen. Die
Zahl der Menschen, die auf staatliche Mindestsicherungsleistungen angewiesen sind, hat
sich somit mehr als verdreifacht auf 10% (vgl. Hanesch 2011, S. 62-64).
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Wenn Einkommensarmut und Unterversorgung in anderen Lebensbereichen
zusammentreffen, kann von einer konsistenten Armutslage gesprochen werden, die ein
Indiz fur Ausgrenzungsprozesse sein kann. Der Lebenslauf ist dann gezeichnet von einer
dauerhaften multiplen Deprivation, was als doppelte Armut bezeichnet werden kann.
Paradoxerweise werden v. a. Multiproblemfalle, bei denen z. B. finanzielle,
gesundheitliche, bildungsmaRige und andere Benachteiligungen zusammen auftreten, als
,hoffnungslose Falle’ von sozialstaatlichen MalRnahmen ausgeschlossen (vgl. Buhr 2008,
S. 202-205).

Laut Buhr sind die Grenzen zwischen Armut und Nicht-Armut in sachlicher, zeitlicher und
biographischer Hinsicht durchlassig. ,Armut ist durchweg kein sich selbst verstarkender
Prozess, aus dem es nur schwer ein Entkommen gibt. Lediglich bei einer kleinen Gruppe
von multipel deprivierten Personen ist von Verfestigungs- und Ausgrenzungstendenzen
auszugehen® (Buhr 2008, S. 212). Der Sozialstaat kann diese Tendenzen bspw. durch
eine Uberbetonung des ,Forderns‘ verstarken (vgl. Buhr 2008, S. 212-213; Pieper 2007,
S. 100-104).

Armut ist eingebettet in Strukturen sozialer Ungleichheit. V. a. soziodkonomische
Ursachenfaktoren begriinden gesamtgesellschaftliche Ungleichheit, z. B. des
gesundheitlichen Wohlbefindens oder der Partizipationschancen, wobei diese
Zusammenhange auch unabhangig von Armut bestehen (vgl. Groh-Samberg 2009, S.
119-120).

Im folgenden Unterkapitel sollen also nun verschiedene Begriffe von Ungleichheit und

Ausgrenzung unterschieden und erlautert werden.

1.2 Soziale Ungleichheit und soziale Ausgrenzung

Die Kluft zwischen armen und reichen Menschen wird immer gréRer, da die Verteilung der
gesellschaftlichen Ressourcen ungerecht ist und Einkommensverteilungen keinen
abstrakten Angemessenheits- oder Gerechtigkeitsprinzipien folgen. Die Verteilungen
hangen von der sozialen Position und der Macht ab, die diesem gesellschaftlichen Status
zugeschrieben wird. Exkludierte Menschen unterliegen Stigmatisierungsprozessen, die zu
einer vorurteilshaften Wahrnehmung der Betroffenen beitragen. ,Erst bei einer genauen
Betrachtung von Armutsbedingungen und sozialen Ausgrenzungsstrategien konnen die
ideologischen und 6konomischen Entwicklungen und Interessen thematisiert werden, um
die gesellschaftlichen Bedingungsgeflige zu reflektieren und damit auch verandern zu
kdénnen.“ (Braches-Chyrek; Lenz 2011, S. 9)
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Nach Hradil liegt soziale Ungleichheit dann vor, wenn Menschen aufgrund ihrer Stellung
in sozialen Gefugen von wertvollen Gitern einer Gesellschaft regelmaRig mehr bzw.
weniger bekommen als andere. Materieller Wohlstand, Macht und Prestige sind
Basisdimensionen sozialer Ungleichheit, wobei inzwischen auch Dimensionen wie Bildung
und weitere Ressourcen und Handlungsmoglichkeiten, die als wertvoll erachtet werden,
hinzukamen. Im Kontext sozialer Ungleichheit wird immer wieder der soziale Status
erwahnt. Dieser bezeichnet die Stellung von Menschen in hierarchischen
Zusammenhangen. Vertikale soziale Ungleichheit wird heute v. a. durch die Merkmale
Bildung, beruflicher Status und Einkommen erfasst. Daneben gerat horizontale
multidimensionale Ungleichheit immer mehr in den Fokus, womit bspw. die
unterschiedliche Priorititensetzung der Regierung bei der Unterstitzung und
Finanzierung von unterschiedlichen Gesellschaftsbereichen gemeint ist (vgl. Gerull 2011,
S. 54-58).

Eine Folge sozialer Ungleichheit kann soziale Ausgrenzung bzw. Exklusion sein. ,Einen
Versuch der Differenzierung von Ungleichheit und Ausgrenzung unternimmt Kronauer,
nach dem Ausgrenzung in Abstufung prekarer Lebenslagen auftritt, auf sozialer
Ungleichheit beruht und durch diese in Gang gehalten wird.“ (Gerull 2011, S. 54)
Schichtungs- und Klassenschemata sind nicht mehr zeitgemaR, da diese Konstrukte
extrem ausgeschlossene Personen nicht berlcksichtigen. Auch Stichweh hat den
Schichtungsbegriff durch den Exklusionsbegriff ersetzt, da er den Ausschluss aus der
Gesellschaft vielmehr als eine ,innergesellschaftliche Trennlinie [sieht, J.S.], die ein
Jinnen’ und ein ,auf’en’ deutlich voneinander unterscheidet.” (Stichweh 1995, S. 4) Dem
Ansatz der Systemtheoretiker_innen folgend, schlieRen sich Exklusion und Inklusion nicht
gegenseitig aus. Exklusion wird nach diesem Verstandnis als ,multidimensionaler,
kumulativer und sequentiell vernetzter Vorgang eines Ausschlusses aus einer Mehrzahl
von Funktionssystemen® (Stichweh 1995, S. 1) definiert. Eigentlich wird der
Wohlfahrtsstaat als inklusionsvermittelndes System verstanden, ,das die prinzipiell auf
eine abstrakte Idee von Gleichheit bezogene Vollinklusion in die Funktionssysteme durch
ihr Organisationarrangement als organisierte Ungleichheit vollzieht und exakt damit
Stabilitat und Erwartungssicherheit erzeugt.“ (Nassehi 2004, S. 346) Nach Gerull kann
auch ein multidimensionales Verstandnis von Armut eher als Zustand verstanden werden,
wahrend soziale Ausgrenzung eher den gesellschaftlichen Prozess des Ausschlusses
beschreibt. Der Begriff der Exklusion ist nicht so stark mit den, im gesellschaftspolitischen
Diskurs uber Armut im Vordergrund stehenden, soziookonomischen Ressourcen
verknupft. Ein Mangel an materiellen Ressourcen ist nur eine Dimension, die Uber
Zugehdrigkeit oder Ausschluss entscheidet. Exklusion kann als eine Spaltung der

Gesellschaft in ,Innen* und ,AuRen‘ verstanden werden. Eine Folge von
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Exklusionsprozessen ist der Verlust von Teilhabemdglichkeiten. Die allen
Exklusionsprozessen vorausgehende Marginalisierung flihrt bei den Betroffenen zu einem
Gefuhl der Nutzlosigkeit und ebenfalls zu einer Labelung als nutzlos seitens der
Gesellschaft. Castel stellte dem seines Erachtens sehr eng gefassten Exklusionsbegriff
ein Koordinatensystem sozialer Verhaltnisse entgegen. Er unterscheidet zwischen der
Zone der Integration, der Zone der Verwundbarkeit und der Zone der Abkopplung (vgl.
Gerull 2011, S. 54-60; Chassé 2008, S. 60).

Nach Simmel ist ein Komplettausschuss aus der Gesellschaft nicht méglich. Auch wenn
man arm und ausgegrenzt ist bleibt man doch Teil der Gesellschaft, die Flrsorge
gewahrt. Es kommt also zur Gleichzeitigkeit von ,Drinnen‘ und ,Drauf’en‘ — rechtlich und
institutionell ist man inkludiert, sozial exkludiert (vgl. Gerull 2011, S. 62-63).

Eng verknlpft mit dem Exklusionsbegriff ist der der Stigmatisierung. Fir Goffman ist
Stigma ,die Situation des Individuums, das von vollstandiger sozialer Akzeptierung
ausgeschlossen ist.“ (Goffman 1975, S. 7) Stigmatisierung erfolgt in zwei Stufen: Nach
der Kategorisierung einer Person werden dieser anschliefliend Attribute zugewiesen. In
Folge dessen kommt es zu einer ,virtualen sozialen Identitat* (Goffman 1975, S. 10), also
einer von auflen zugeschriebenen, die nicht mit seiner ,aktualen sozialen ldentitat
(Goffman 1975, S. 10), also der selbst empfundenen Identitat, Ubereinstimmt.
Stigmatisierte Individuen kdnnen von sog. Weisen Unterstitzung erwarten. Goffman
unterscheidet zwei Arten von Weisen, wobei Sozialarbeiter_innen jene wéaren, welche
zwar ,normal‘ sind, die aber mitfiihlend mit dem geheimen Leben der Stigmatisierten sind,
so dass ihre Akzeptierung sie zu einer Art ,Ehrenmitglied* der Gruppe macht. Die Weisheit
kommt also daher, dass sie/ er in einer Einrichtung arbeitet, die entweder den
Bedurfnissen der Stigmatisierten einer bestimmten Art dient oder den Aktionen, die die
Gesellschaft in Hinblick auf diese Personen unternimmt. Stigma-Management ist das
Stereotypisieren oder Profilieren der normativen Erwartungen in Bezug auf Verhalten und
Charakter (vgl. Goffman 1975, S. 9-30, 40-44, 68; Gerull 2011, S. 61). Dieses
Management fiihrt zu Etikettierungs-Prozessen. Gemald dem Labeling-Approach
verhalten sich Menschen irgendwann so, wie es ihre soziale Umwelt von ihnen erwartet
bzw. sie denken, dass es von ihnen erwartet wird.

Das zentrale Hilfeparadox der Sozialen Arbeit, das Spannungsverhaltnis zwischen Hilfe
und Kontrolle, bedeutet in den Kategorien Inklusion/ Exklusion gedacht, dass exkludierte
Personen in das sozialarbeiterische Hilfesystem inkludiert werden. Ohne Zuschreibung
von Defiziten, und somit Stigmatisierung der Adressat_innen, werden keine
personenbezogenen Leistungen, bspw. nach §§ 67-69 SGB XlI, bewilligt. Bei Betonung
der vorhandenen Ressourcen und Kompetenzen ware die Hilfe laut gesetzlichem Auftrag

gar nicht erforderlich und wirde abgelehnt (vgl. Gerull 2011, S. 64).
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Ein weiterer oft verwendeter Begriff ist der der sozialen Integration. Darunter versteht man
den ,Zusammenhalt von Teilen in einem systematisch strukturierten Ganzen und eine
dadurch erzeugte Abgrenzung von einer unstrukturierten Umwelt* (Simonson 2004, S.
124). Ein System, in das man mehr oder weniger integriert sein kann, wird durch die
Relationen der einzelnen Einheiten hergestellt. Die Gesellschaft ware bspw. ein soziales
System, was sich Uber soziale Relationen konstituiert. Lockwood unterscheidet zwischen
Sozial- und Systemintegration. Vorteil dieser Sichtweise ist, dass neben der bloRRen
sozialen Integration auch der soziale Wandel Einzug durch die Systemintegration findet.
Sozialintegration zielt auf die Integration von Akteur_innen und Akteursgruppen, wahrend
sich Systemintegration auf die Integration einer Gesellschaft als Ganzes bezieht. Die vier
Grundformen der Sozialintegration sind Integration Uber Kulturation, tber Platzierung,
Uber Interaktion und Uber Identifikation (vgl. Simonson 2004, S. 124-126; Lockwood 2008,
S. 35-48).

1.3 Definition und Fallzahlen von Wohnungslosigkeit

Im folgenden Kapitel soll Wohnungslosigkeit kurz definiert und die Fallzahlen von
wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen in Deutschland
dargestellt werden. Auf die Wohnungsnotfallhilfe als Arbeitsfeld Sozialer Arbeit, als
Hilfesystem gegen soziale Ausgrenzung mit dem Schwerpunkt auf Wohnungsnotfalle,
werde ich im Kontext dieser Arbeit nicht eingehen und verweise hierbei auf meine
Bachelorarbeit (vgl. Schlembach 2010, S. 16-19).

In einer Zeit, in der Armut immer weitere Teile der Bevolkerung erfasst oder bedroht und
in der immer mehr Menschen von der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ausgegrenzt
sind, ist das Thema Wohnungslosigkeit aktueller denn je.

Zum einen verwendet die BAG Wohnungslosenhilfe den Wohnungsnotfallbegriff zur
Beschreibung der Lebenslage der Klientel, zum anderen wird der Grundbegriff ,Personen
in sozialen Schwierigkeiten oder sozialer Ausgrenzung’ verwendet. Der Gesetzestext
spiegelt sich in dem zweiten Grundbegriff der BAGW wider, ist aber nicht deckungsgleich
zu sehen. Zielgruppe des Achten Kapitels des SGB Xll sind ,Personen, bei denen
besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind“ (§ 67 SGB
XIl). Kénnen diese Schwierigkeiten nicht aus eigener Kraft Uberwunden werden, sollen
Leistungen erbracht werden, um die Schwierigkeiten ,abzuwenden, zu beseitigen, zu
mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten“ (§ 68 Abs. 2 SGB XIll). Die inhaltliche
Beziehung der beiden Grundbegriffe zueinander liegt darin, dass alle Personen, die durch

die Wohnungsnotfalldefinition erfasst werden in sozialer Ausgrenzung leben, aber nicht
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alle Personen, die sozial ausgegrenzt sind, zugleich auch Wohnungsnotfalle sind (vgl.
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. 2010).

Die 2010 vom Vorstand der BAGW beschlossene Definition von Wohnungsnotfall folgt
weitestgehend der Fassung aus dem Jahr 2005. ,Wohnungsnotfélle sind Haushalte und
Personen mit einem Wohnungsbedarf von hoher Dringlichkeit, die aufgrund besonderer
Zugangsprobleme (finanzieller und/ oder nicht-finanzieller Art) zum Wohnungsmarkt der
besonderen institutionellen Unterstitzung zur Erlangung und zum Erhalt von
angemessenem Wohnraum bedirfen.” (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
e. V. 2010) Zu Wohnungsnotfallen zahlen Haushalte und Personen, die aktuell von
Wohnungslosigkeit betroffen sind, unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sind, in
unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben und als Zuwander_innen in gesonderten
Unterkiinften von Wohnungslosigkeit aktuell betroffen sind. Die Definition wurde um
Haushalte und Personen erweitert, die ehemals von Wohnungslosigkeit betroffen oder
bedroht waren, mit Normalwohnraum versorgt wurden und auf Unterstitzung zur
Pravention von erneutem Wohnungsverlust angewiesen sind. Aktuell von
Wohnungslosigkeit betroffen ist, wer nicht Uber einen mietrechtlich abgesicherten
Wohnraum verfugt. Dabei kann man institutionell untergebracht sein oder nicht (vgl.
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. 2010). Die soziale Situation von
Wohnungslosen ist gepragt von Langzeitarbeitslosigkeit, Entwertung beruflicher
Qualifikationen, prekaren Beschéaftigungsverhaltnissen, Armut, schlechtem
Gesundheitszustand und allzu oft auch durch Vertreibung in andere Gemeinden und aus
dem Ooffentlichen Raum. ,Wohnungslosigkeit wurde immer mehr in engem
Zusammenhang mit Armut und Wohnungsnot diskutiert und somit als Ausdruck einer
sozialen Lage interpretiert, die von struktureller Ausgrenzung, Stigmatisierung und
Unterversorgung charakterisiert ist.“ (Lutz; Simon 2007, S. 8)

In Deutschland gibt es keine bundesweite Wohnungsnotfallhilfeberichterstattung, weshalb
die Zahlen der Wohnungslosen und Wohnungsnotfalle geschatzt wird. Die BAGW fordert
daher immer wieder die Einflihrung einer bundesweiten Wohnungsnotfallstatistik, was die
Bundesregierung jedoch noch immer ablehnt.

Das Ausmal® der Wohnungslosigkeit ist in den letzten Jahren stark gestiegen. 2010
betrug die Zahl der Wohnungsnotfalle ungefahr 354.000. 248.000 Personen gehoren
hierbei zu den Wohnungslosen und ungefahr 106.000 zu den von Wohnungslosigkeit
bedrohten Personen. Ungefahr 22.000 Menschen leben in Deutschland ohne jede
Unterkunft auf der StraRe. Seit 2008 stieg die Gesamtzahl von wohnungslosen Menschen
in Deutschland um 10%. V. a. die Wohnungslosigkeit alleinstehender Menschen stieg
enorm an (15%). Ursachen des Anstiegs der Wohnungslosenzahlen sind laut BAGW

hohe Mieten, Verarmung und Fehlentscheidungen bei der Hartz-IV-Gesetzgebung.
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Besonders in Ballungsgebieten steigen die Mieten und der soziale Wohnungsbestand
sinkt. Gleichzeitig ist eine Zunahme der Verarmung unterer Einkommensgruppen zu
verzeichnen, was in Zusammenhang mit der Dauerkrise am Arbeitsmarkt steht.
Sanktionierung der Kosten der Unterkunft, eine unzureichende Anhebung des ALG II-
Satzes, die Pauschalierung der Kosten fur Unterkunft und Heizung sowie der Riickgang
der ArbeitsforderungsmalRnahmen waren sozialpolitische Fehlentscheidungen. Damit
Menschen der Zugang zu Wohnen, Gesundheit, Arbeit und Einkommen nicht weiter
verwehrt wird, fordert die BAG Wohnungslosenhilfe u. a. eine aktive soziale
Wohnungsbaupolitik der Lander und Kommunen, einen SGB II-Regelsatz, der die
tatsachlichen Verbrauchskosten berlicksichtigt und einen konsequenten Ausbau
praventiver Hilfen bei Wohnungsnot. Bis 2015 wird angesichts der wirtschafts- und
finanzpolitischen sowie der sozialpolitischen Trends ein weiterer verheerender Anstieg
von 10-15% diagnostiziert (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V.
2011a; Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V. 2011c).

Es gibt, wie dargestellt, Unterschiede zwischen den Termini ,Wohnungslose’, ,von
Wohnungslosigkeit Bedrohte’/ \Wohnungsnotfalle’ und ,Personen mit sozialen
Schwierigkeiten®. Ich werde sie im Folgenden jedoch synonym verwenden. Ich halte eine
weitere Differenzierung fiir nicht notwendig, da die Ubergénge, v. a. in den gegenwartigen

gesellschaftlichen Strukturen, fliekend sind.

2 Das Partizipationskonzept

Um mich dem Partizipationsbegriff anzunadhern, werde ich nach allgemeinen
Grundannahmen und der Erlduterung des Zusammenhangs mit der Sozialarbeit im
nachsten Unterkapitel beschreiben, wie ausgegrenzte, arme und wohnungslose
Menschen partizipieren kénnen, nachdem ich die rechtlichen Grundlagen hierfur erortert
habe. Danach nehme ich einen Exkurs zu dem Empowermentkonzept vor, da dieses in
engem Zusammenhang mit Partizipation steht.

Fur Pfaffenberger ist Partizipation ein Sammelbegriff fir Teilhabe, Teilnahme, Mitwirkung
und Mitbestimmung. Ich werde diese Begriffe im Verlauf meiner Arbeit synonym
verwenden, nachdem ich sie im Folgenden kurz definiert und erlautert habe.

Teilhabe bezeichnet in der Tradition der systemtheoretischen Soziologie das
»~Spannungsverhaltnis zwischen der Partizipation an Lebenswelten [...] oder der Inklusion
in gesellschaftliche Funktionssysteme® (Péld-Kramer 2007, S. 960). Die Realisierung von
Partizipation bzw. Inklusion wird heute weniger der Gesellschaft als eher dem Individuum

zur Aufgabe gemacht, wobei v. a. Armut eine exkludierende und ausgrenzende Wirkung
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hat. Teilhabe wird weniger als Frage der 6konomischen Verteilungs-, als der politischen
Beteiligungs- und Chancengerechtigkeit diskutiert. Sozialrechtlich ist die Teilnahme am
Leben in der Gemeinschaft als Grundbedurfnis in § 9 SGB | festgeschrieben, um so ein
menschenwirdiges Leben zu sichern. Diese im Grundgesetz in Artikel 1 formulierte
Menschenwirde wird auch in § 1 des SGB XlI als Aufgabe der Sozialhilfe postuliert. V. a.
im Bereich der Hilfe fir Menschen mit Behinderung (Art. 2 Abs. 1 GG, Art. 3 GG, § 10
SGB |, SGB IX, u. a.) stehen Selbstbestimmung, Selbstverwirklichung, Autonomie und
Teilhabe in Form von Beteiligung und Teilnahme auf allen Ebenen des kulturellen,
politischen und gesellschaftlichen Lebens im Vordergrund (vgl. Péld-Kramer 2007, S. 960-
962). Auch im Kinder- und Jugendhilferecht wird in § 8 Abs. | SGB VIII festgelegt, dass
die Zielgruppe in allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu
beteiligen ist. Angebote der Jugendhilfe sollen von den jungen Menschen mitgestaltet
werden und sie zu Selbstbestimmung befahigen (§ 11 SGB VIII). In den fir die
Wohnungsnotfallhilfe v. a. wichtigen Paragraphen (§§ 67-69 SGB XIl) ist Teilhabe nicht
explizit verfasst.

Mitbestimmung ist ein ,Leitungsprinzip demokratischer Gesellschaften, wonach
Herrschaftsrechte und Leitungsbefugnisse von deren Inhabern nicht einseitig [...],

sondern nur unter Beteiligung der Betroffenen ausgeubt werden.“ (Kahler 2007, S. 654)

2.1 Allgemeine Grundannahmen

Sen versteht unter Partizipation die ,Teilhabe am sozialen Leben in der Gesellschaft. Es
geht im Sinne von Verwirklichungschancen (capabilities) um die individuelle Verfligung
Uber gesellschaftliche Lebensbedingungen.“ (Thomas 2010, S. 50)

Schnurr beschreibt, dass man Partizipation demokratietheoretisch,
dienstleistungstheoretisch sowie padagogisch begriinden kann. Partizipation ist ein
konstitutives Merkmal demokratischer Gesellschaften. Sie ist Ausdruck von der
verburgerten Freiheit und Gleichheit aller, der Anerkennung von Pluralitdt, der
Verschiedenheit von Interessen sowie der Freiheit zur politischen Kommunikation und
zum politischen Handeln. In einer liberalen Begrindung wird Partizipation als
Voraussetzung legitimer Herrschaft gesehen und gilt als ein Verfahren, das die
Wahrscheinlichkeit rationaler Entscheidungen erhoht. Radikalpolitische
Partizipationsmodelle sehen Beteiligung als Modus politischer und sozialer Integration.
Partizipation erweitert die Fahigkeiten der Konfliktaustragung und kollektiven
Entscheidung und steigert die Identifikation mit und das Engagement im Gemeinwesen.

Bei einer dienstleistungstheoretischen Begriindung ist die Mitwirkung der Adressat_innen
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eine strukturelle Voraussetzung und Erfolgsbedingung personenbezogener sozialer
Dienstleistungen, da Interaktionen die operative Basis sind, Produktion und Konsumtion
nach dem uno-actu-Prinzip zusammen fallen und Adressat_innen als Ko-Produzent_innen
gesehen werden. Bestenfalls entscheiden Klient_innen nicht nur auf der Ebene der
direkten Leistungserbringung, sondern auch sowohl auf der Gesellschaftsebene in der
Sozialpolitik als auch auf der Mesoebene der Organisation. In Manier padagogischer bzw.
bildungstheoretischer Begriindungen braucht es fir Teilhabe bestimmte Fahigkeiten und
Kenntnisse, wie z. B. die Fahigkeit Bedirfnisse, Praferenzen und Interessen artikulieren
zu kénnen. Demokratische Handlungsstile missen durch Aushandlung, einen offenen
Austausch von Argumenten und das Fuhren von Konflikten sowie einer
Lésungserarbeitung erworben und eingetibt werden. Mindigkeit, Selbstverwirklichung und
Verantwortung sollen Bildungsziele sein (vgl. Schnurr 2011b; Schnurr 2011a, S. 1069-
1073).

Eine wichtige Dimension, um Partizipation zu messen, ist deren Grad. Stufenmodelle
haben eine Machtasymmetrie zwischen Entscheider _innen und Betroffenen als
Grundlage und ordnen idealtypische Zustdande und Verfahren der Machtverteilung
stufenweise an. Ein bekanntes und oft verwendetes Modell ist die ,ladder of citizen
participation‘ von Sherry Arnstein. Er nimmt hierbei eine Dreiteilung vor und unterscheidet
zwischen Nicht-Partizipation, Quasi-Beteiligung und Partizipation. Innerhalb dieser

Dreiteilung unterscheidet er acht Stufen:
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Partizipation
citizen power

8. Kontrolle durch
Burger_innen
(Burger_innen besitzen volle
Entscheidungskompetenz)

7. Ubertragung von Macht an
die Birger_innen
Entscheidungskompetenzen
fur Teilbereiche)

6. Partnerschaft
(Beteiligung an Aushandlungs-
systemen)

Schein-Beteiligung
degrees of tokenism

5. Beschwichtigung
4. Anhérung/ Beratung
3. Information

Nicht-Beteiligung
nonparticipation

2. Therapie

1. Manipulation

nach Arnstein in Schnurr 2011a, S. 1074

Arnstein definiert Partizipation also als Teilhabe an Entscheidungsmacht. Das Informieren
Uber oder das Erklaren von Entscheidungen erfiillt dieses Kriterium nicht. Partizipation
betrift das Verhaltnis von Akteur_innen zueinander und die Verteilung von
Entscheidungsmacht zwischen diesen Akteur_innen. Solange Einigkeit zwischen den
Beteiligten besteht, wird Entscheidungsmacht nicht sichtbar. Erst wenn Differenzen
zwischen den Beteiligten auftreten, Aushandlungsprozesse gestaltet und Entscheidungen
getroffen werden mdissen, wird sichtbar, wie die Macht verteilt ist und wie mit ihr
umgegangen wird (vgl. Schnurr 2011a, S. 1073-1074).

Ich méchte auch die ,levels of participation® von Groundswell, eine gemeinnitzige

Wohltatigkeitsorganisation aus England, die sich fur die Selbstbestimmung ausgegrenzter
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Menschen einsetzt, beschreiben, da diese Grundhaltungen sehr gut in die Praxis
umzusetzen sind. Groundswell unterscheidet flinf Haltungen: Information, Konsultation,
gemeinsame Entscheidungsfindung, gemeinsames Handeln und Unterstitzung von
unabhangigen Initiativen. Jede Partizipation baut auf der Garantie auf, dass die nétigen
Informationen an die betreffenden Menschen gelangen. Es koénnte also bspw. eine
Broschire fir die Zielgruppe erstellt werden und Informationen bei Meetings
weitergegeben werden. Bei der Konsultation geht es darum, Meinungen und Feedbacks
der Menschen zu erhalten und diese bei der MalRnahmendurchflihrung zu beachten. Dies
kann z. B. durch ein Beschwerdemanagement, Umfragen zu den Bedirfnissen und
Winschen der Adressat_innen oder durch einen Betroffenenausschuss in der Institution
erreicht werden. Bei der gemeinsamen Entscheidungsfindung sollte den Adressat_innen
ein tatsachliches Mitspracherecht gegeben werden. Sie kdnnten bspw. auch in Gremien
oder Arbeitskreise eingebunden werden. Die Meinung der Adressat_innenvertretung sollte
hierbei Auswirkungen auf die Leistungen haben, die sie in Anspruch nehmen. Da die
Reichweite der Beteiligung keine Grenzen kennt, kénnen die Betroffenen neben
Mitspracherecht auch aktiv eingebunden werden. Das bedeutet, dass gemeinsam agiert
wird, um eine Anderung herbeizufihren. Durch Konsultation in lokalen Behérden und
Einbindung in Ausschisse, kdnnen Adressat_innen in die lokale Entscheidungsfindung
eingebunden werden. Indem man eine spezifische Koérperschaft fur die Adressat_innen
schafft, kbnnen sie in (nationale) politische Prozesse eingebunden werden. Die héchste
Stufe der Partizipation ist die Unterstitzung unabhangiger Initiativen. Dies ist eine Chance
der Weiterentwicklung und Ausfihrung eigener Plane fir die Adressat_innen. Hierbei
organisieren sich die Betroffenen selbst, z. B. in einem Aktionskomitee (vgl. FEANTSA ¢
o.J., S. 8-9).

Eine weitere Dimension zur Bestimmung von Partizipation ist deren Form. Formen von
Partizipation werden nach der Art der Beteiligung und nach der Frage, ob die jeweilige
Beteiligungsform verfasst ist oder nicht, unterschieden. Es kann entweder direkt Einfluss
genommen sowie direkt bei Entscheidungen mitgewirkt werden oder indirekt bspw. durch
Delegierte. Besteht ein verfasstes Recht auf Beteiligung, sind die Verfahren und
Reichweite der Partizipation verbindlich geregelt und kénnen nicht auller Kraft gesetzt
werden. Als nicht verfasste Beteiligungsformen werden diese bezeichnet, auf die kein
Rechtsanspruch besteht. Auf Basis dieser Ordnungskriterien kdnnen folgende
Grundformen ausgemacht werden: ,(1) Verfasste und indirekte Formen, (2) Verfasste und
direkte Formen, (3) Nicht-verfasste und direkte Formen, (4) Nicht-verfasste und indirekte
Formen.”“ (Schnurr 2011a, S. 1074)
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Verfasst Nicht verfasst

Direkt Einrichtungsverfassungen Fokusgruppe im Rahmen
mit garantierten Beteiligungs- eines Entwicklungsprojekts
rechten

Indirekt Reprasentative Formen, z. B. Punktuelle Formen, z. B.
Adressat_innen-Rat Austauschrunde Uber

Winsche und Anliegen

nach Hofmann et. al. in Schnurr 2011b

Das dritte Kriterium zur Unterscheidung von Partizipationsstrukturen ist das des
Gegenstandes, Uber den entschieden wird. Hierbei unterscheidet Schnurr zwischen der
Strukturqualitat, also bspw. der Verankerung von Beteiligungsrechten sowie den
Zugangen zu Entscheidungs- und Thematisierungsprozessen und den Ressourcen
hierfir, und der Prozessqualitdt, z. B. der symmetrischen Kommunikation,
Ergebnisoffenheit oder Unterstlitzung bei der Artikulation von Interessen und
Bedurfnissen. Gelingende Partizipation ist also von strukturellen bzw. institutionellen
Rahmenbedingungen und von der individuellen Gestaltung der konkreten Situation durch
die Akteur_innen abhangig (vgl. Schnurr 2011a, S. 1075).

2.2 Partizipation und Soziale Arbeit

Die Rolle von Partizipation in der Sozialen Arbeit kann in verschiedene Felder aufgeteilt
werden. Durch die Offnung von Entscheidungsprozessen, sowohl gegeniiber
Mitarbeiter_innen als auch Betroffenen, soll Partizipation zur Demokratisierung
hierarchischer Strukturen beitragen. Institutionen als potentielle ,totale Institutionen‘ sollen
durch Partizipation bspw. in Form von Beiraten oder Selbstverwaltung demokratisiert
werden. ,Eine weitere wichtige Beteiligungsmdglichkeit und -notwendigkeit zeigt sich bei
der Sozialplanung und der sozialen Infrastruktur-Planung von Kommunen und Regionen.*
(Pfaffenberger 2007, S. 693) Durch Partizipation soll die Ohnmacht und Apathie von
,Randgruppen‘ abgebaut und Uberwunden werden. Eine weitere wichtige Aufgabe der
Sozialarbeit ist es durch materielle Ermdglichung allgemeine politische, soziale und

kulturelle Partizipation fur die Adressat_innengruppen zu sichern (vgl. Pfaffenberger 2007,
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S. 693-694). Adressat_innen kdnnen und sollten an Entscheidungen Gber Angebots- und
Leistungsstrukturen, an Entscheidungen lber Bedarfe und Leistungen im individuellen
Betroffenheitsfall sowie an Entscheidungen in Prozessen der Leistungserbringung
beteiligt werden. Weiterhin sollten Klient_innen Wabhlfreiheit in Bezug auf unterschiedliche
Spezifikationen von Leistungen ausiben koénnen. ,Wo in der Sozialen Arbeit von
Partizipation die Rede ist, wird (explizit oder implizit) das Verhaltnis von Klienten und
Sozialarbeitenden, von Nutzern und Leistungserbringern und — soweit Soziale Arbeit
offentlich finanziert und (lokal-) staatlich reguliert ist — von Birgern und Staat thematisch.”
(Schnurr 2011a, S. 1069) Méchte man Adressat_innen partizipieren, muss die Beziehung
zu ihnen nicht um das Defizit herum gestaltet werden, welches vielleicht Anlass flr die
Beziehung war, sondern es missen die Starken, Ressourcen und Kompetenzen aktiviert
werden. Daraus ergibt sich die notwendige Konsequenz Klient_innen auf Augenhdhe zu
begegnen und eine mdgliche Uberlegenheit derer anzuerkennen, was zu Widerstanden
seitens der Professionellen fihren kann, die an der Asymmetrie und der paternalistischen
Kompensation festhalten (vgl. Sanders; Bock 2009, S. 7-8).

Masschelein und Quaghebeur charakterisieren den Partizipationsdiskurs aufgrund des
gesellschaftspolitischen Trends hin zu Aktivierung und Selbstverantwortung als ,Strategie
der Immunisierung’, da er ,eine kulturelle Aufwertung individueller Selbstverantwortung
bewirkt und gleichzeitig kollektive Solidaritatsanspriiche de-thematisiert.“ (Walther 2010,
S. 118)

Walther spricht von einem padagogischen Partizipationsparadox. Der Prozess der
Reprasentation, also die Institutionalisierung des Selbstbewusstseins im politischen
Prozess, wird immer untbersichtlicher und Demokratie wird komplexer, so dass kollektive
Aushandlungen und das Vertrauen in Institutionen nicht mehr von selbst entstehen,
sondern auch padagogisch hergestellt werden missen. Die Padagogisierung der
Demokratie ist also paradox, weil man einerseits zur Teilnahme an &ffentlicher Bildung
gezwungen wird und weil einem andererseits Teilhaberechte vorenthalten werden (vgl.
Walther 2010, S. 117-119). ,In Analogie zum padagogischen Partizipationsparadox ist
,Einflussnahme ohne Beeinflussung‘ deshalb eine der konstitutiven Grundparadoxien
Sozialer Arbeit. (Walther 2010, S. 118) Aufgrund des sozialen Wandels sowie des
Dilemmas der Herstellung einer Partizipationskompetenz muss man fir sich verandernde
Bedeutungen von Partizipation und konflikthaftes Aushandeln offen sein. Soziale Arbeit
soll also das Spannungsverhaltnis zwischen Eindeutigkeit und Unscharfe der Bedeutung
von Partizipation nicht versuchen aufzuheben, sondern offen bleiben fiir sich wandelnde
Inhalte und Formen von Beteiligung. Partizipation sollte nicht nur das Ziel, sondern auch
das Prinzip von Padagogik sein. Es sollte eine intrinsische Motivation zur Teilhabe durch
subjektive Erfahrung von Teilhabe stattfinden (vgl. Walther 2010, S. 130-133).
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2.3 Partizipation ausgegrenzter, armer und wohnungsloser Menschen

Partizipation ist eine Kernaufgabe der Wohnungslosenhilfe, da ihre Zielgruppe in den
Sozialgesetzen gerade Uber einen Mangel an Teilhabe definiert ist. Ziel aller MaRnahmen
sollte es also sein, den betroffenen Menschen diese Teilnahme zu ermdglichen, wenn sie
dies aus eigener Kraft nicht schaffen (vgl. Szynka 2010, S. 42). Die die individuellen
Bewaltigungskapazitaten tbersteigende Uberwindung der sozialen Schwierigkeiten zielt
auf eine ,Reintegration® in das gesellschaftiche Leben und damit auf eine
Wiedergewinnung von Partizipation an Ressourcen und Mitsprachemdglichkeiten (vgl.
Thomas 2010, S. 50).

Im Folgenden werden zuerst rechtliche Grundlagen fir die Partizipation wohnungsloser

Menschen und im Anschluss hieran Umsetzungsmadglichkeiten flr diese Klientel erlautert.

2.3.1 Rechtliche Grundlagen flir Partizipation wohnungsloser Menschen

Ziel der Sozialhilfe ist die Teilnahme am Leben in der Gesellschaft in einer
menschenwirdigen Form, wie ich in Punkt | 2 darstellte. Dies ist von besonders grof3er
Relevanz bei dem Personenkreis nach §§ 67 ff. SGB Xll, da die besonderen
Lebensverhaltnisse, wie z. B. Wohnungslosigkeit, oft die Frage der Menschenwirde
berGihren. Gleichzeitig bewirken die sozialen Schwierigkeiten eine Ausgrenzung und eine
gelingende Eingliederung sowie Teilhabe an der Gesellschaft wird schwierig. Im § 2 Abs.
1 Satz 1 der Durchfihrungsverordnung zu § 69 SGB Xll wird diese Zielsetzung nochmals
untermauert (vgl. Roscher 2011, S. 6-7).

Lange Zeit zielte die Wohnungslosenhilfe im Wesentlichen auf die Verbesserung der
materiellen und rechtlichen Situation der Betroffenen. Natlrlich setzt Partizipation eine
materielle Mindestabsicherung voraus. Ziel der Hilfe ist aber auch die Realisierung eines
,normalen Lebens', wobei wichtige Elemente hier die Chance zur Verwirklichung
blrgerlicher Freiheiten und politischer Rechte sind. Alle dem entgegenstehenden
besonderen sozialen Schwierigkeiten sollen mithilfe der Sozialen Arbeit beseitigt,
gemildert oder ihre Verschlimmerung verhitet werden, was ein breites Spektrum an
MafRnahmen eréffnet (vgl. § 68 SGB XII; Szynka 2010, S. 42). Nach § 1 Abs. 1 Satz 1 und
2 DVO zu § 69 SGB Xl soll die Unterstitzung die Hilfesuchenden zur Selbsthilfe
befahigen, damit sie ihre besonderen sozialen Schwierigkeiten selbstandig bewaltigen
kénnen. Sie sollen in die Lage versetzt werden, ihr Leben nach ihren Bedirfnissen,

Winschen und Fahigkeiten zu organisieren und selbstverantwortlich zu gestalten.
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Nachdem der Stadtetag in Baden-Wirttemberg Empfehlungen zur Weiterentwicklung des
Systems der Wohnungslosenhilfe aussprach, nahm Roscher hierzu kritisch Stellung. Da
die Wohnungsnotfallhilfe zum ,Auffangbecken’ fir Multiproblemfélle wird, die Gefahr des
Wohnungsverlustes aufgrund steigender Armut zunimmt und Qualitatsstandards fir eine
wirkungsorientierte und wirtschaftliche Hilfe entwickelt werden missen, veréffentlichte der
Stadtetag die Empfehlungen. Roscher sieht einige Punkte dieser Position kritisch, wobei
ich mich lediglich auf die Selbstbestimmungsrechte Wohnungsloser beschranken werde.
Das Konzept des Stadtetags betont, dass es den Hilfesuchenden mdglich sein muss, den
Hilfeprozess mitzugestalten. In der Empfehlung heil’t es: ,Die Leistungsberechtigten sind
an der Planung und Fortschreibung der Plane unter Bericksichtigung der jeweiligen
Fahigkeiten zu beteiligen. Fehlende oder mangelnde Mitwirkung flhrt nicht automatisch
zur Beendigung der Hilfe, wenn prognostisch durch eine Modifikation oder andere
Hilfegestaltung Hilfeziele noch erreicht werden koénnen.“ (Roscher 2011, S. 5)
Problematisch hieran ist die geforderte ,Totalerfassung’ der Problemlagen der
Adressat_innen. Dieses Instrument, das paternalistische Zige zeigt, beriihrt zum einen
das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen, da sich einer umfassenden Analyse gestellt
werden muss und hierbei vielleicht Bereiche in den Fokus gestellt werden, die die/ der
Adressat_in zurzeit oder generell nicht bearbeiten mdchte. Auerdem werden die
Hilfesuchenden quasi gezwungen bestimmte Leistungen zu beanspruchen, die sie
eventuell gar nicht wollen. ,Der Zwang ergibt sich daraus, dass trotz der abmildernden
Formulierung in den Empfehlungen diese Nichtinanspruchnahme von Anspriichen als
fehlende oder mangelhafte Mitwirkung' verstanden werden kann, mit der Konsequenz,
dass Hilfe insgesamt, also insbesondere auch die, die die/ der Betroffene gerade méchte,
namlich die nach §§ 67 ff., verweigert werden kann“ (Roscher 2011, S. 6). Der Druck der
Existenzgefahrdung kann nun schnell unter dem Deckmantel der ,Ziel- und
Leistungsabsprache’ bis hin zur ,Zwangsbetreuung‘ fiihren. Diese Idee der ,Besserung’
erinnert an die frihe Wohnungsnotfallhilfe. Das Bundesverfassungsgericht stellte jedoch
fest, dass es nicht Aufgabe des Staates ist Blirger_innen zu bessern (vgl. Roscher 2011,
S. 12-14).

Auch der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende liegt eine repressive Philosophie zugrunde.
Das Recht auf Teilhabe und Selbstbestimmung wird in § 1 SGB |l (Eigenverantwortung flr
den Lebensunterhalt) und § 2 SGB Il (Eingliederung in Arbeit) verkehrt durch das Prinzip
des Forderns und Forderns. Es bestehen eine Pflicht zur eigenverantwortlichen
Lebensunterhaltssicherung und ein Zwang zur Arbeit (vgl. Weth 2009, S. 185-186).
Explizites Ziel des SGB |l ist, dass ,durch eine Erwerbstatigkeit Hilfebedirftigkeit
vermieden oder beseitigt, die Dauer der Hilfebedurftigkeit verkirzt oder der Umfang der
Hilfebedurftigkeit verringert wird“ (§ 1 Abs. 2 Satz 1 SGB Il). ,Neben [...] [diesen, J.S.]
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Mitwirkungsobliegenheiten, die bei Nichtbeachtung unweigerlich Sanktionen bis hin zur
Leistungsversagung nach sich ziehen kénnen, erdffnet das SGB Il dem Einzelnen auf
Individualeben zwar sehr viele Mitwirkungspflichten, aber kaum
Mitwirkungsmaoglichkeiten.” (Geiger 2007, S. 38) Selbst die Eingliederungsvereinbarung
kann bei Nichtunterschrift durch einen Verwaltungsakt durchgesetzt werden (vgl. Geiger
2007, S. 37-38).

Auf der einen Seite ist es schade, dass Partizipation nicht ahnlich explizit, wie bspw. in
der Kinder- und Jugendhilfe, fir die Wohnungsnotfallhilfe verfasst ist, aber andererseits
bietet diese Vagheit auch Chancen. V. a., da Beteiligung nicht aufoktroyiert werden kann,
ist es gut, dass es jeder/ jedem Einzelnen und jeder Institution selbst Uberlassen ist,

Adressat_innen zu beteiligen.

2.3.2 Partizipation wohnungsloser Menschen

Man kann Partizipationsprozesse damit begrinden, dass die Soziale Arbeit eine
Menschenrechtsprofession ist und eine Kernaufgabe die Durchsetzung von
menschenwurdigen Grundbeduirfnissen darstellt.

Partizipation wohnungsloser Menschen kann auf verschiedenen Ebenen stattfinden: Auf
der individuellen Ebene kann Beteiligung mithilfe eines Empowerment- bzw.
Befahigungsprozesses eine persodnliche Entwicklung anstoen. Auf einer anderen Ebene
geht es um aktive Mitgliedschaft in Gruppenprozessen, wie z. B. bei der BBI. Als dritte
Ebene koénnen sich wohnungslose Menschen auch an lokalen, regionalen bzw.
nationalen/ europaischen Netzwerken beteiligen (vgl. Saurer 2010).

Schon im Grundsatzprogramm der BAGW aus dem Jahr 2001 wurde die
Selbstorganisation, Selbsthilfe und Partizipation wohnungsloser Menschen thematisiert.
Die Unterstitzung des Aufbaus von Selbstorganisationen und Interessenvertretungen war
erwiinscht und es wurde sich flir ein kooperatives Zusammenwirken von Professionellen
und Betroffenen auf allen Ebenen ausgesprochen. Specht unterscheidet explizit zwischen
diesen drei Begrifflichkeiten und versteht unter Partizipation ein institutionelles
Arrangement, in dem Betroffene nach einem festgelegten Verfahren innerhalb einer
Organisation an Entscheidungen uber die Planung und Dienstleistungserbringung beteiligt
werden. Selbsthilfe ist nicht mit Hilfe zur Selbsthilfe’ zu verwechseln, da er diese als
selbst organisierte Hilfe sieht, die darauf abzielt gemeinsam mit anderen Betroffenen sich
selbst aber auch anderen zu helfen. Selbstorganisation dient nach Specht v. a. einer
sozialpolitischen Interessenvertretung der wohnungslosen und ausgegrenzten Menschen
(vgl. Specht 2010, S. 58-59). Sauer kritisiert die Partizipationsdefinition von Specht, da
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sich diese lediglich auf die Beteiligung an Dienstleitungsprozessen bezieht. Nach Sauer
ist Partizipation auch Teilhabe am politischen Geschehen, am kulturellen und
gesellschaftlichen Leben sowie an Ubergeordneten Organisationen und Strukturen (vgl.
Sauer 0. J.). Zuletzt beschaftigte sich die Bundesarbeitsgemeinschaft in ihrer Position von
2011 mit der Verbesserung der sozialen Integration wohnungsloser Menschen durch eine
burger- und gemeindenahe Wohnungsnotfallhilfeplanung (vgl. BAGW 2011b).

,Man kann nicht nicht partizipieren® stellt auch Szynka zu Beginn seines Aufsatzes fest, da
Selbstwerdung nur mit der gleichzeitigen Anerkennung stattfinden kann, dass man Teil
eines grofleren Ganzen war, ist und wird. Er beruft sich hierbei auf den Theologen Tillich,
fur den partizipieren bedeutet, Teil von etwas zu sein, von dem man zugleich getrennt ist
(vgl. Szynka 2010, S. 41).

In der Wohnungsnotfallhilfe hat sich bis heute ein patriarchalisches System erhalten. Die
Gruppe der Beschaftigten steht den  Adressat innen  gegeniber. Die
Partizipationschancen sind ungleich verteilt. Wahrend die Professionellen durch Verbande
und Arbeitsgemeinschaften an der Ausgestaltung des Sozialsystems partizipieren, gibt es
kaum etwas Vergleichbares flir die Betroffenen. Sie partizipieren oft nur Uber ihre
Betreuer_innen, wobei sie als Expert_innen ihrer eigenen Situation gesehen werden
sollten, da ihre existenzielle Erfahrung zur Klarung der Problemlage beitragt (vgl. Szynka
2010, S. 41-42). ,Sharing the Power — Working Together® (FEANTSA b o. J., S. 4) war
das Motto der europaischen Konferenz der FEANTSA im Jahr 2009. Diese Aussage trifft
den Kern der Partizipation von wohnungslosen Menschen sehr gut. Statt einem
konstruktiven Miteinander, gibt es namlich leider oftmals ein Fur- und Nebeneinander der
Professionellen und Betroffenen. ,Die Beschaftigten bendtigen den Originalton der
Betroffenen, um ihre Angebote kundenorientiert zu gestalten und politisch zu verteidigen.
Die Betroffenen brauchen die Professionellen, um ihre Notlagen zu Uberwinden aber
auch, um sich und ihre Interessen in die politische Debatte einzubringen.” (Szynka 2010,
S. 42) Professionelle Hilfe sollte sich v. a. im Kontext von Partizipation anwaltschaftlich fr
die Interessen der Betroffenen einsetzen und ihnen ein Sprachrohr sein, um ihre
existenziellen Erfahrungen und die daraus resultierenden Forderungen in die 6ffentliche
Debatte einzubringen (vgl. Szynka 2010, S. 42). Beteiligung setzt Professionelle voraus,
die sich den Partizipationsgedanken zu Eigen machen und den Betroffenen den Raum zur
Teilhabe ermdglichen. Eine ,Kultur der Anerkennung‘ flihrt auf Seiten der Adressat_innen
wiederum zu einer ,Kultur der Verantwortung’.

Partizipation in der Wohnungsnotfallhilfe bedeutet die Mitwirkung der Betroffenen in der
eigenen Lebenswelt und darf keinen selbsttherapeutischen Selbstzweck haben, sondern
erfordert Eigeninteresse. Die Maoglichkeit der Mitentscheidung, z. B. in Form von

Versammlungen, ist zu geben und sollte in aktiver Mitgestaltung minden (vgl. Thomas
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2010, S. 50-51). Den manchmal gespirten ,Partizipationsdruck’, also das ,Erzwingen’ von
Mitwirkung, gilt es aufzulésen, indem man ein Klima schafft, das auf Beteiligung
wohnungsloser Frauen und Manner hinwirkt. ,Es reicht nicht, den Menschen zu sagen,
warum es gut und nutzlich ist, ihre Belange selbst in die Hand zu nehmen, man muss
ihnen auch zeigen, wie sie das tun koénnen.“ (Sellner o. J.) Durch eine
Partizipationsphilosophie und die Schaffung entsprechender Anreize kann der Wille zur
Teilhabe in gewisse Bahnen gelenkt werden.

Szynka schlagt als passgenaues Modell fiir die Organisation von Partizipation das sog.
Community Organizing vor. Dieses, aus der aktivierenden Gemeinwesenarbeit
stammende, Verfahren umfasst ,Phasen des intensiven Zuhérens, der gemeinsamen
Recherche und der gemeinsamen Problemlésung.® (Szynka 2010, S. 43) Bei dieser
neuen Zusammenarbeit zwischen Professionellen und Betroffenen ergibt sich die
Moglichkeit zur Selbsthilfe und zur politischen Artikulation durch die gemeinsame Analyse
personlicher Notlagen (vgl. Szynka 2010, S. 43).

Hat eine Institution vor, ein Beteiligungskonzept fir wohnungslose Menschen zu
implementieren, kann dieses mithilfe des Toolkits der European Federation of National
Organisations Working with the Homeless geplant und evaluiert werden. Basis ist, dass
sich die Leitung der Institution klar zu der Beteiligung der Adressat_innen ausspricht. Die
Wohnungslosenhilfe selbst muss verlangen, dass es verbindlich verpflichtende
Beteiligungsstrukturen gibt. Partizipation muss in die Organisation eingebunden werden
und es missen ausreichend Ressourcen zur Verfligung gestellt werden. Schneider
pladiert daflr, dass sich die BAG Wohnungslosenhilfe und alle Mitgliedsorganisationen
dazu verpflichten, ,dass jede Organisation und Einrichtung der Wohnungslosenhilfe
regelmassig monatlich 50% aller ihrer frei verfigbaren Spendeneinnahmen an die
Wohnungslosenselbsthilfe/ Nutzerlnnengruppe direkt und unmittelbar weitergibt.”
(Schneider o. J.) Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass das Engagement der Menschen
anerkannt und wert geschatzt wird. Des Weiteren sollten die sich beteiligenden
wohnungslosen Menschen umgehend Feedback bekommen. Teilhabe erfordert also
Kommunikation. Diese kann heute auch preisglnstig Uber das Internet geschehen.
Deshalb sind moderne und leistungsfahige Internetzugange ohne Reglementierung flr
wohnungslose Menschen bereit zu stellen — auch mit dem Ziel der Ermdglichung
niedrigschwelliger Informationsweitergabe. Gute Beispiele sind hierfir die Portale berber-
info.de und sozin.de. Es ist wichtig, dass alle Betroffenen die Chance zur Partizipation
bekommen und auch Wohnungslose mit Multiproblemlagen einbezogen werden, denn
Jede/ Jeder ist denk-, entscheidungs- und handlungsfahig — wenn auch graduell
unterschiedlich vorhanden oder ,verschittet’. Um dies ermdglichen zu kdnnen muss eine

adaquate Unterstitzung in einer angemessenen Sprache ohne Fachbegriffe gestellt
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werden. Forderung von Teilhabe und Selbsthilfe bedeutet auch, eine Vielfalt von
unterschiedlichen Themen, Schwerpunkten, Arbeitsformen und Kulturen zuzulassen und
keine Zentraleinrichtung mit Reprasentationsanspruch zu bilden. Verfahrensweisen fur die
Beteiligung werden von den wohnungslosen Personen selbst festgesetzt, evaluiert und
verbessert. In concreto bedeutet dies, dass Zielsetzungen von Anfang an klar definiert
und schriftlich niedergelegt werden. Adressat_innen evaluieren den Verlauf und
AuRerungen aus ihrer Sicht und helfen mit, das Erlernte zur Anwendung zu bringen.
Weiterhin sollten Qualitatsstandards und Verhaltenskodizes fur die Zusammenarbeit
zwischen Professionellen und Betroffenen vereinbart werden, um so sicherzustellen, dass
die Beteiligung effektiv ist und wertgeschatzt wird. Da Teilhabe nicht nur vor Ort in
einzelnen Institutionen stattfindet, bedurfen die Selbsthilfestrukturen einer Vernetzung
(vgl. FEANTSA a 0. J., S. 1-4; Schneider o. J.).

Die Betroffeneninitiative ist ein positives Beispiel fir erfolgreiche Beteiligung von
wohnungslosen und ehemals wohnungslosen Menschen. Zu Beginn der 1990er Jahre
entstand in Suddeutschland eine Betroffeneninitiative. Ziel der Vereinsgriindung war die
Interessenvertretung von wohnungslosen Menschen gegenuber dem Staat, der
Sozialarbeit und der Gesellschaft. ,Das Selbstverstdndnis der BBI liegt darin, die
Entwicklungen in Verbanden und Tragern kritisch zu begleiten und sich dabei immer
wieder in Sozialpolitik einzumischen.” (Lutz; Simon 2007, S. 183) Die Betroffeneninitiative
informiert die Offentlichkeit und nimmt Stellung zu sozialpolitischen Themen. Des
Weiteren nimmt sie bei Veranstaltungen verschiedener Trager sowie der BAG
Wohnungslosenhilfe teil und arbeitet hier auch in Fachausschissen mit. Daneben
nehmen Mitglieder der Betroffeneninitiative am jahrlichen Berbertreffen teil und begleiten
einzelne Projekte. Lutz und Simon schreiben, dass die BBI inzwischen fester Bestandteil
und gleichberechtigter Partner des Hilfesystems ist, was Blinger in seinem Artikel
bestatigt (vgl. Lutz; Simon 2007, S. 182-184; Blinger o. J.). Da sich die Erwartungen und
Bedurfnisse wohnungsloser Menschen gewandelt haben, sind weitere wichtige Ziele der
Betroffeneninitiative die Mitbestimmung in Einrichtungen, Menschenrechtspolitik
zugunsten sozial Ausgegrenzter und gesellschaftliche Partizipation. Seit der Grindung
der Landesarbeitsgemeinschaft von Betroffeneninitiativen wohnungsloser Menschen in
Baden-Wirttemberg e. V. im Jahr 1999 konnte konsequenter agiert werden. Inzwischen
engagieren sich wohnungslose Menschen aus Uber ein Dutzend Stadten aktiv in der
Initiative. Bundestagungen, Fachdiskussionen und politische Lobbyarbeit ohne Betroffene
sind nicht mehr denkbar, was zu begrifien ist. Die BBI ist des Weiteren durch die NAK
(Nationale Armutskonferenz) und FEANTSA national und europaweit vernetzt (vgl.

Bunger o. J.).
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2.4 Exkurs: Empowerment

Partizipation kann Empowerment-Prozesse anstoflen und umgekehrt, weshalb ich mich
auch diesem Konzept widme.

Der Begriff Empowerment wurde erstmals von Solomon im Kontext der
Blrgerrechtsbewegung  erwdhnt.  Wortlich  Ubersetzt bedeutet Empowerment
,Selbstermachtigung’, ,Selbstbefahigung® und die Starkung von Eigenmacht und
Autonomie. Wesentliche Indikatoren des Konzepts sind die Thematisierung von
gesellschaftlicher Macht und die Uberwindung on Machtlosigkeit. ,Empowerment zielt [...]
auf die Personlichkeitsentwicklung des Individuums durch Verbesserung der inneren und
aulleren Handlungsfahigkeit Uber die Eréffnung von entwicklungsférdernden
Sozialraumen.” (Thomas 2010, S. 51) Empowerment fragt weniger nach den Ursachen
asymmetrischer Machtverteilung, sondern nach individualpsychologischen Effekten. ,Statt
Bemachtigung erfilhren die Machtlosten eine Festschreibung ihrer ,erlernten Hilflosigkeit’,
Fremdbestimmung und neue, subtilere Formen von [flrsorglicher Belagerung® durch
professionelle Helferlnnen.“ (Blank 2010, S. 45) In der Gegenlberstellung von Macht und
Ohnmacht und einer Konzentration auf individualisierende Selbstzuschreibungen wiirden
bestimmte (Rand-) Gruppen als macht- und hilflos gelabelt. Als MaRnahme diese zu
starken, kann das Empowerment-Konzept eingesetzt werden. Doch auch hier kann sich
die Machtasymmetrie durch den Widerspruch sich beteiligen zu kénnen und dem Druck
mitmachen zu muissen oder durch die Auswahl der Expert_innen, die bestimmen, wer
aktiviert wird, zeigen (vgl. Blank 2010, S. 44-45). Empowerment kann also entweder als
Selbstermachtigung problembetroffener ~ Personen  oder als  professionelle
Unterstlutzungsform von Autonomie und Selbstgestaltung gesehen werden. In Manier der
erstgenannten Lesart verlassen Menschen das Gehause der Abhangigkeit und der
Bevormundung und werden durch Empowermentprozesse zu aktiv handelnden Akteuren.
~-Empowerment bezeichnet hier also einen selbstinitiierten und eigengesteuerten Prozel}
der (Wieder-)Herstellung von Selbstbestimmung in der Gestaltung des eigenen Lebens:*
(Herringer o. J.) Definitionen, die aus der Tradition der professionellen Arbeit entstammen,

betonen hingegen die Aspekte der Unterstitzung und Férderung von Selbstbestimmung

' Dieses Phanomen wurde von Seligman und Maier gepragt, die zuerst Experimente mit Hunden
durchfihrten. Bei der ,erlernten Hilflosigkeit' kann das Verhaltensrepertoire infolge von Erfahrungen
der Hilf- und Machtlosigkeit dahingehend eingeengt werden, dass sie als unangenehm erlebte
Zustande nicht mehr abschalten kdnnen, obwohl sie es (von aullen betrachtet) konnten. Spater
wurde die Theorie mit einem Bewertungsprozess erganzt, wobei angenommen wird, dass sich die
hilflose Person fragt, warum sie sich hilflos fuhlt und daraufhin eine Ursachenbeschreibung
vornimmt. Es gibt hierbei eine Attribution der Personalisierung (Problem wird in sich selbst
gesehen und nicht in auferen Umstanden), der Dauerhaftigkeit (Problem wird als allgegenwartig
angesehen und nicht auf bestimmte Situationen begrenzt) und des Geltungsbereichs (Problem
wird als unveranderlich angesehen) (vgl. Brender 1999, S.33-39).
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durch berufliche Helfer_innen. Ziel ist es, den Menschen das Werkzeug fur ein
eigenverantwortliches Lebensmanagement zur Verfigung zu stellen und R&ume zu
erschlieRen, die die Erfahrung der eigenen Starke ermdglichen. Das
Empowermentkonzept bricht mit dem defizitaren Blickwinkel auf Adressat_innen und sieht
diese als kompetente Expert_innen der eigenen Lebenswelt. Padagogische
Zuschreibungen von Hilflosigkeit sollen also vermieden werden und auch
unkonventionelle Lebensentwirfe respektiert werden. Ressourcen hingegen kénnen als
positive Potentiale verstanden werden, die von der Person genutzt werden kénnen, um
die eigene psychische Integritat sichern zu kénnen und flihren somit zu Wohlbefinden. Es
koénnen strukturelle, personale und soziale Ressourcen unterschieden werden. Bourdieu
folgend sind strukturelle Ressourcen Potentiale von Lebensqualitat, die an die jeweilige
soziale Lebenslage des Individuums gebunden sind. Lebensgeschichtlich gewachsene,
personlichkeitsgebundene Selbstwahrnehmungen, Handlungskompetenzen und
emotionale Bewaltigungsstile sind personale Ressourcen. Soziale Ressourcen sind
unterstitzende Netzwerke, wie z. B. die Familie oder Freunde (vgl. Herringer o. J.; Lenz
2011, S. 203-222).

In der Wohnungsnotfallhilfe gibt es eine gréRere Anzahl Adressat_innen, deren Potentiale
tief verschittet sind. Die Lebensgeschichte vieler Menschen ist eine Geschichte der
Demoralisierung und der erlernten Hilflosigkeit, was zum Erleben eines Kontrollverlusts
Uber das eigene Leben fuhrt und in Passivitdt und Rickzug minden kann. Ein Ausweg
aus dieser Situation kann durch kontrastierende Lernerfahrungen geschehen. Aufgabe
der Sozialarbeit ist es Anschluss an die negativen Lebenserfahrungen zu finden, das
Erlittene wahrzunehmen, die Verzweiflung anzuerkennen und Mitgeflihl zu
kommunizieren. Weiterhin muss motiviert und remoralisiert werden. Kleinschrittige Ziele
muissen gemeinsam definiert werden. Es sollten vorsichtig Entscheidungssituationen
inszeniert werden, um die Adressat_innen so vor die Situation des Neuen und der
Veranderung zu stellen. Entscheidungen sind positiv zu konnotieren und das Recht auf
Irtum muss zugestanden werden und ,Sackgassen sind als Lernmaterial zu
interpretieren (vgl. Herringer o. J.; Herringer 1997 S. 54-81).

Die Herstellung von Reziprozitat, Ressourcenférderung und Teilhabestrukturen ist eine
der wichtigsten Aufgabe der Sozialarbeit. Dem kann u. U. ein behinderndes Hilfesystem
entgegenstehen. Bislang versteht die Soziale Arbeit ihre Adressat innen als Ko-
Produzent_innen ihrer Angebote und nicht als Ko-Produzent_innen ihrer Ressourcen, was
jedoch Basis flr tatsachliche Beteiligung ist. Meint es die Soziale Arbeit ernst mit dem
Empowerment, muss sie sich selbstkritisch hinterfragen, Machtstrukturen aufdecken und

sich mit ihrem Bild vom hilfebedurftigen Menschen auseinandersetzen.
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Der sich stetig wandelnde soziale Raum soll hierfir vernetzt, kreativ und
ressourcenorientiert gestaltet sein, um so die Moglichkeit der standigen oder auch nur
zeitweisen Beteiligung zu erméglichen. Die Kraft der Selbstermachtigung entfaltet sich in
eigensinnigen Formen von Teilhabe, in Wahlmdoglichkeiten und v. a. in der alltdglichen
Arbeit. Grundlage ist, dass Aushandlungsprozesse auf Augenhdhe stattfinden. ,Die
eigene Stimme finden (kénnen) und Meinung &ufern (durfen) sind Bedingungen und
Voraussetzungen von Empowerment und Partizipation.” (Blank 2010, S. 46) Die Stimme
der Adressat_innen ist ein wichtiges Gut, denn hierdurch wird die eigene Person
dargestellt, die Wirde behauptet, Identitat bestimmt und auch Winsche und Bedurfnisse
mitgeteilt: Hieraus kdénnen Professionelle Ressourcen identifizieren, die ein wichtiger
Wirkfaktor fur Empowerment sind. Werden Ressourcen und Potentiale nicht anerkannt,
werden die Betroffenen von Teilhabeprozessen ausgeschlossen und es wird die
subjektive Erfahrung der Wertlosigkeit und Ohnmacht gemacht (vgl. Blank 2010, S: 45-
47).

3 Theorien Sozialer Arbeit

Im folgenden Kapitel werden Theorien der Sozialen Arbeit kurz erértert, die Konzepte zur
Uberwindung problematischer Lebenssituationen beinhalten. Wie in Kapitel |l dargestellt
werden wird, weisen die Befragten einige Problemlagen auf, die sie allerdings auch auf
verschiedene Art und Weise bewaltigen.

Die im ersten Punkt dargestellte Lebensweltorientierung zieht sich heute durch die
gesamte Sozialarbeit. Es sollte sich immer an der Lebenswelt der Adressat_innen
orientiert werden. Auch bei nicht-aufsuchender Hilfe wird sich bspw. in der
Wohnungsnotfallhilfe am Alltag der Adressat_innen orientiert, indem man trotz
Nichtraucherschutz in vielen Tagesstatten oder Wohnheimen nahezu Uberall rauchen darf
oder z.B. Alkoholkonsum toleriert wird. Eine Handlungsmaxime dieses Konzepts ist
Partizipation und eine Dimension Hilfe zur Selbsthilfe, weswegen sich diese Theorie im
Zuge meiner Arbeit anbietet. Auf Grundlage dieses Konzepts wurde die Theorie der
Lebensbewaltigung formuliert, die in Punkt | 3.2 beschrieben wird. Ein Prinzip flr die
Soziale Arbeit ist hierbei das empowern der Adressat_innen, weswegen auch diese
Bewaltigungstheorie m. E. passgenau ist. Die Lebensbewaltigung war wiederum
Grundlage fur das Konzept der Lebensgestaltung, was in Unterpunkt 3 erlautert wird.
Hierbei wird die Aktivitat des Individuums betont und es wird nicht an den Problemlagen
angesetzt, sondern im Sinne der Ressourcenorientierung an den Kompetenzen der

Adressat_innen.
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3.1 Lebensweltorientierung nach Thiersch

Als Antwort auf die expandierende und sich spezialisierende Fachlichkeit sowie auf die
radikale, sich totalisierende politische Funktionsbestimmung der Sozialen Arbeit in den
1970er Jahren entwickelte Thiersch das Konzept der Lebensweltorientierung. Diese
gesellschaftlichen Entwicklungen zeigen sich in der Lebenswelt der Betroffenen durch
Verunsicherung in ihren Handlungs- und Deutungsmustern sowie in der Entwicklung
neuer Ungleichheitsverhaltnisse. Die Theorie verbindet die Kunst des Verstehens in
Tradition einer hermeneutisch-pragmatischen Sichtweise mit einem phanomenologisch-
interaktionistischen Ansatz, der davon ausgeht, dass Handlungsmuster und
Lebenswirklichkeiten unter Gesichtspunkten der Alltaglichkeit mit Bezug auf Zeit, Raum
und soziale Bezlge rekonstruiert wird sowie der kritischen Alltagstheorie, die daflr steht,
dass alltagliche Routine Borniertheit erzeugt, aber auch entlastend wirkt (vgl. Grunwald;
Thiersch 2011, S.855; Thiersch; Grundwald; Kéngeter 2005, S. 165-169).

Nach Schiitz ist Lebenswelt der Ausschnitt des Universums, der dem Subjekt gegeben ist.
Lebensweltorientierung wiederum ist ein Konzept eines Handelns, das sich auf
gegenwartig spezifische Lebensverhaltnisse bezieht und es so erlaubt, methodische und
institutionelle Konsequenzen zu ziehen. ,Sie betont — in der Abkehr von traditionell
defizitirem und individualisierendem Blick auf soziale Probleme — das Zusammenspiel
von Problemen und Mdglichkeiten, von Starken und Schwéachen im sozialen Feld und
gewinnt daraus das Handlungsrepertoire, zwischen Vertrauen, Niedrigschwelligkeit,
Zugangsmoglichkeiten und gemeinsamen Konstruktionen von  Hilfsentwtrfen
auszubalancieren.” (Thiersch; Grundwald; Kéngeter 2005, S. 161)

Entgegen der Abstraktion und Generalisierung der Lebensverhaltnisse zielt das Konzept
auf gerechte Lebensverhaltnisse, Demokratisierung, Emanzipation und eine
Differenzierung von Hilfeangeboten. Die Soziale Arbeit setzt in und an der Lebenswelt
ihrer Adressat_innen ein und sieht diese als Expert_innen ihrer Verhaltnisse.
Lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert in der Dimension der erfahrenen Zeit, denn die
Bezlige zwischen Lebensphasen im Lebenslauf sind briichig. Eine weitere Dimension ist
die des erfahrenen Raums, womit bspw. die Infrastruktur gemeint ist, in der die Menschen
eingebettet sind. Hier arbeitet die Sozialarbeit, um neue Optionen im Sozialraum zu
schaffen, indem gegebene Ressourcen zuganglich gemacht und neue inszeniert werden.
Eine weitere Struktur der Lebenswelt sind soziale Beziehungen (vgl. Thiersch; Grundwald;
Koéngeter 2005, S. 169-173). ,Lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert in Bezug auf

Zeit, Raum und soziale Beziehungen im Besonderen Respekt vor den alltaglichen, eher
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unauffalligen Bewaltigungsaufgaben® (Thiersch; Grundwald; Kéngeter 2005, S. 172) und
strukturiert hierbei padagogisch elementare Regeln. Die Unterstitzung durch die
Sozialarbeit wird an dem hilfebedlrftigen Menschen ausgerichtet und versucht
Empowermentprozesse anzustofen. Da Lebensverhaltnisse immer auch als
gesellschaftliche Verhaltnisse verstanden werden, bleibt die Lebensweltorientierung auf
die Analyse der dahinterliegenden gesellschaftlichen Probleme verwiesen (vgl. Thiersch;
Grundwald; Kéngeter 2005, S. 169-173).

Es kann zwischen verschiedenen  Struktur- und Handlungsmaximen der
Lebensweltorientierung unterschieden werden: Pravention, Alltagsnahe, Integration,
Partizipation und Dezentralisierung. Soziale Arbeit soll also einerseits auf die
Stabilisierung belastbarer und unterstitzender Infrastrukturen und auf die Bildung
allgemeiner Kompetenzen zur Lebensbewaltigung zielen, andererseits nicht erst
einsetzen, wenn sich die Schwierigkeiten dramatisieren. Alltagsnahe meint, dass Hilfen in
der Lebenswelt der Adressat innen prasent sind. Das Ziel von Integration ist
Ausgrenzung, Unterdriickung und Gleichglltigkeit in den Lebenswelten entgegen zu
wirken. Partizipation als konstitutives Moment Sozialer Arbeit zielt auf die Vielfaltigkeit von
Beteiligungs- und Mitbestimmungsmaoglichkeiten. Damit UnterstitzungsmalRnahmen an
die konkreten lokalen und regionalen Angebote angepasst werden kénnen, mussen Hilfen
vor Ort und dezentral angeboten werden. Dezentralisierung zielt weiterhin auf die
Sicherung allgemeiner Leistungsstandards (vgl. Thiersch; Grunwald; Kéngeter 2005, S.
173-174). Die Gestaltungsaufgaben der Sozialen Arbeit konkretisieren sich u. a. in der
Demokratisierung der Unterstitzung. Jenseits der institutionalisierten Sozialarbeit bilden
sich neue Erfahrungen und Formen von Selbstzustandigkeit, was v. a. in Hinblick auf den
Rickzug des Sozialstaates und der Aktivierung der Burgergesellschaft von hoher
Relevanz ist (vgl. Thiersch; Grunwald; Kéngeter 2005, S. 175-176).

Das Konzept der Lebensweltorientierung wurde oftmals kritisiert, da es der
Wissenschaftlichkeit einer Theorie nicht gerecht werde. Aber gegen ,solche Kritik insistiert
das Konzept auf der Moglichkeit und Notwendigkeit, dass Theorie und Praxis im Interesse
an einer gleichen ,Sache‘ miteinander verbunden sind und sich wechselseitig spiegeln,
erganzen, provozieren und kritisieren, indem sie in solcher Relationierung zueinander
ihrer eigenen Logik folgen.“ (Grunewald; Thiersch 2011, S. 860)

Die Lebensweltorientierung hat sich als Antwort auf die Herausforderungen der Moderne
entwickelt und ist heute aktueller denn je, denn diese Orientierung drangt auf
Gerechtigkeit im Alltag und setzt auf die Eigensinnigkeit der Unterstitzung des Menschen
als Gestalter seiner selbst. Fragen nach den realen Ressourcen zu Realisierung von

Bewaltigungsleistungen und der Notwendigkeit einer institutionell-professionellen Hilfe
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und deren sozialpolitischen Fundierung werden von einer lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit beantwortet (vgl. Grunwald; Thiersch 2011, S. 860-862).

3.2 Lebensbewaltigung nach Béhnisch

Grundlage fir Bohnischs Konzept ist die Individualisierung als Konsequenz
beschleunigter 6konomischer und sozialer Arbeitsteilung — Milieus erodieren, normativ-
kulturelle Vorgaben I6sen sich auf, Lebensstile pluralisieren sich. Bei seinem
Individualisierungstheorem handelt es sich um eine soziologische Strukturkategorie, die
zwischen dem unterscheidet, was mit dem Menschen geschieht und dem, wie er damit
umgeht. Mit dem Terminus des damit Umgehens ist eine biographische
Lebensbewaltigung im Sinne des Strebens nach psychosozialer Handlungsfahigkeit
gemeint. Zum anderen ist das Individuum existenziell auf soziale Zugehdorigkeit
angewiesen, weshalb neue Formen sozialer Integration gesucht werden. Dies bildet den
gesellschaftlichen Bezugspunkt seiner These. ,Zum Dritten ist [...] in der Sozialpadagogik
und Sozialarbeit von Bedeutung, dass, im Gefolge des Strukturwandels der
Arbeitsgesellschaft, der Verknappung der Erwerbsarbeit und einer beschleunigten
gesellschaftlichen Individualisierung, Tendenzen der sozialen Segmentierung entstehen.”
(Bdhnisch 2008, S. 32) Vormals durchlassige Schichtgeflige werden entstrukturiert und
soziale Ungleichheit wird biographisiert. Die segmentierte Arbeitsgesellschaft, die sich
aufgrund des neuen Ungleichgewichts von Kapital und Arbeit herausgebildet hat, ist nun
auch lebensweltlich durch Ein- und AusschlieBungen gepragt. Durch die Individualisierung
und Pluralisierung von Lebensverhaltnissen wird die soziale Welt zufallig, weswegen die
multiple Suche nach biographischer Handlungsfahigkeit im Mittelpunkt der
Auseinandersetzung mit psychosozialen Problemen und sozialen Konflikten steht. Es
kann eine Spezies der Uberflissigen entstehen, die sich aufgrund des digitalen
Kapitalismus mit seinen Einbettungs- und Segmentierungstendenzen nicht um diejenigen
kimmert, die herausfallen.

Bewaltigungskonstellationen werden sozial freigesetzt und erscheinen biographisch als
kritische Lebenssituation. Da Lebenslaufe immer weniger durch einen verlasslichen
Rahmen, bspw. einer Normalarbeitsbiographie, gepragt sind, sind viele Lebenslaufe
inzwischen entgrenzt und soziale Verlasslichkeiten verschwimmen. Da in dieser Dynamik
immer wieder neue wie kritische Lebensereignisse freigesetzt werden, kdénnen
Biographien quasi als eine Aufschichtung von Bewaltigungserfahrungen gesehen werden
(vgl. Béhnisch 2008, S. 31-33).
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Lebensbewaltigung meint das ,Streben nach subjektiver Handlungsfahigkeit in
Lebenssituationen, in denen das psychosoziale Gleichgewicht — im Zusammenspiel von
Selbstwert, sozialer Anerkennung und Selbstwirksamkeit — gefahrdet ist.“ (Bohnisch 2008,
S. 33-34)

Selbstwertverlust, fehlender sozialer Rickhalt, soziale Orientierungslosigkeit und die
Sehnsucht nach Normalisierung sind psychosozial strukturierte Grunddimensionen, die
die biographische Handlungsfahigkeit sowie soziale Integration bedrohen. Zum Zwecke
einer sozialpadagogischen Analyse behandelt Bohnisch diese Dimensionen getrennt,
wobei diese in der Wirklichkeit miteinander verwoben sind. Die Erfahrung des
Selbstwertverlusts und die Wiedergewinnung des Selbstwerts berihrt zum einen
personale Tiefenbereiche der Befindlichkeit und zum anderen die sozialen Bezlige der
Anerkennung durch andere Mdglichkeiten der Selbstwirksamkeit. Bohnisch nimmt hierbei
Bezug auf Konzepte wie Autonomie, Identitat, Integritdt, Frau-/ Mannsein und die
Generationenbefindlichkeit. Aufgrund biographischer Risikosituationen kann die Erfahrung
des fehlenden sozialen Rickhalts gemacht werden, woraufhin nach Halt, Unterstitzung
und Anerkennung gesucht wird. Mithilfe des Milieukonzepts wird diese Dimension von
Bohnisch bearbeitet. Die Erfahrung der sozialen Orientierungslosigkeit kann zu Riickzug
und Apathie fihren, was Béhnisch mit dem Konzept der Anomie zu erschlief3en versucht.
Der Mensch sehnt sich nach Normalisierung. Es besteht der Wunsch aus dem Stress der
Handlungsunfahigkeit und Desintegration herauszukommen und eine Balance von
Handlungsfahigkeit und Integration zu erreichen, was Bdhnisch mithilfe des Konzepts des
Normalisierungshandelns strukturiert (vgl. Béhnisch 2008, S. 49-71). Um bewaltigen zu
kénnen, mussen regressive zu offenen Milieus umgestaltet werden und damit ein
Netzwerkanschluss gewahrleistet werden. Neue Beziehungen und Erfahrungen missen
ermdglicht werden, um die bisherige negative Anhaufung zu ersetzen. Die Schaffung
alternativer Milieus bleibt jedoch zumeist ein Traum der Professionellen, denn es gelingt
Jediglich' andere soziale und kulturelle Kristallisationspunkte des Selbstwertes, der
Gemeinsamkeit und Gegenseitigkeit und des Verhaltens nach auf’en zu schaffen (vgl.
Bbhnisch 1994, S. 212).

Sozialpadagogische Intervention muss sich  ,gleichzeitig an  strukturellen
Bewaltigungsproblemen und personalen Handeln orientieren.” (Bdhnisch 2008, S. 292)
Das erste Grundprinzip sozialarbeiterischer Intervention, ist die akzeptierende Haltung.
Professionelle helfen nicht nur direkt, sondern sind auch Vermittelnde von Zugangen zu
sozialen Ressourcen fur die Weckung und Starkung von Selbsthilfeaktivitadten. Béhnisch
nennt dieses zweite Grundprinzip social agency. Interventionen haben einen Einfluss auf
die Biographie der/ des Adressat_in, was im Besonderen in einem stationaren Setting

prekar sein kann, da hier u. U. die Inanspruchnahme von Unterstitzung nicht freiwillig ist.
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Ein weiteres Problem des Prinzips der biographischen Reflexivitat ist, dass
sozialarbeiterische Interventionen nicht kulturell neutral sind, sondern immer auch
bestimmte Menschenbilder und Definitionen von Normalitat und Zumutbarkeit enthalten.
Sozialarbeiter_innen mussen sich der Bedeutung ihrer Personlichkeit ihres Handelns tber
die berufliche Rollenfunktion hinaus bewusst sein. Der padagogische Bezug stellt das
vierte Prinzip biographischer Intervention dar. Leitperspektive sozialarbeiterischer
Intervention ist Empowerment, da Ziel der Arbeit u. a. die Aktivierung von Selbstwert ist
(vgl. Béhnisch 2008, S. 292-300). Die Bewaltigungsorientierung wird im ,Prinzip des
Empowerments als ,gestaltende Bewaltigung fiir die sozialarbeiterische Praxis positiv
gewendet.” (Béhnisch 2008, S. 295)

Aus Perspektive der Lebensbewaltigung handelt es sich bei sozialer Ungleichheit oft nicht
um individuelle Defizitkonstellationen oder Motivationsprobleme, sondern um anomische
Strukturen, die sozialisationswirksam werden. ,Der sozialisationstheoretisch relevante
Kontext, in dem Subjekt und Gesellschaft in der Chiffre sozialer Benachteiligung
aufeinander bezogen sind, ist also hier wiederum der der Verwehrung, der Einschrankung
der Zugangsmaoglichkeiten, die wiederum auch auf soziale und kulturelle Definitionen im

Sozialisationsregime ruckbeziehbar sind“ (Béhnisch 2009, S. 166).

3.3 Lebensgestaltung nach Moller

Da Soziale Arbeit ressourcenorientiert arbeiten soll sieht Moller das Konzept der
Lebensbewaltigung kritisch, da hier bei den Problemen angesetzt wird, und formulierte ein
Theorem, das die Fahigkeit der aktiven Gestaltung der Menschen betont. Hauptaspekte
des Konzepts sind die Herstellung von Sozialintegration und individueller
Handlungsfahigkeit, die Sozialkompetenzen der Menschen, erganzt um das Konstrukt der
Realitatskontrolle. Gelingendes Leben wird als Prozess von autonomer und gleichzeitig
sozial gefederter Lebensgestaltung verstanden. Lebensgestaltung hangt von Chancen ab,
ohne Gefahr individueller und sozialer Schadigung, Handlungsweisen zu entwickeln. Die
proaktive Strategie, der die Annahme der Selbstthematisierung des Subjektes zugrunde
liegt, sieht den Menschen als aktiven Gestalter seiner Bedurfnisse (vgl. Mdller 2007, S.
300).

Nach Mdller missen Chancen dafir bereitgestellt werden, individuelle Handlungsweisen
so zu entwickeln, dass Kontrolle Uber das eigene Leben gewonnen werden kann. Dies
geschieht Uber Orientierungsvermogen, Selbstwirksamkeit und Handlungssicherheit
sowie Beeinflussbarkeit und Planbarkeit der eigenen Lebensbedingungen, z. B. durch

Partizipation. = Die Erfahrung von Integration in  verstandigungsorientierten
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Kommunikations- und Kooperationskontexten fuhrt zu einem gelingenden Leben. Hierfir
mussen die Integritdt der eigenen Person und die Zugehorigkeit gewahrt werden.
Teilhabemaoglichkeiten, sozialer Ruckhalt und Selbstwertbestatigungen mussen erlebt
werden. Die Erfahrung von Realdemokratie, insbesondere von Gerechtigkeit und Fairness
beim Verfolgen von Interessen sowie in Konkurrenz- und Konfliktsituationen fihrt
ebenfalls zu Integration. AulRerdem miuissen Selbst- und Sozialkompetenzen fir die
Realitatskontrolltatigkeiten erworben, eingesetzt, gesichert und ausgebaut werden
kénnen. Zu diesem Punkt zahlen u. a. Empathie, Reflexivitat, Impuls- und Affektkontrolle
und die Sensibilitat gegentiber den eigenen Bedirfnissen und Bedlrfnissen anderer (vgl.
Moller 2007, S. 299-300; Mdller 2009, S. 9).

Handlungsmaximen des Konzepts sind die sog. Aquivalenz- und Kompetenzsicherung
sowie Milieu- und Netzwerkbildung. Verhaltensweisen sind eine Folge subjektiver
Strukturierung und Sedimentierung von Wahrnehmungen und Erfahrungen. Die Erfahrung
eines gestaltungsfahigen Lebens fullt ,sowohl auf Erfahrungen der persdnlichen
Kontrollierbarkeit des eigenen Lebens als auch auf Erfahrungen der sozialen Integration®
(Mdller 2007, S. 302). Das Ziel ist die Erarbeitung und das Angebot funktionaler
Aquivalente fiir gesellschaftlich sich aufldsende Kontroll- und Integrationsmodi anstatt zu
sanktionieren oder moralisch zu appellieren. Fir die Soziale Arbeit bedeutet dies,
Erfahrungsproduktion zu ermdglichen, da nicht das eventuell schadigende Bedurfnis
falsch sein muss, sondern die Form seiner Befriedigung. Milieubildung meint ,das
jeweilige Gruppenerleben zu einer Sphare des Erlebens von Integration werden zu
lassen, indem gemeinschaftliche Kohasion Uber sozio-emotionale
Gegenseitigkeitsstrukturen, Partizipation und wechselseitige Anerkennung erfahrbar
gemacht, aber auch eine Offnung des Gruppenmilieus lber Vernetzungen nach aufen
sichergestellt wird, um regressiven Tendenzen entgegenzuarbeiten.“ (Moller 2007, S.
302)

Gruppenarbeit zielt also auf eine Milieuqualifizierung und steuert auf Gruppenerlebnisse
hin, in denen Solidaritat, Gerechtigkeit und wechselseitige Anerkennung zum Ausdruck
gebracht werden kénnen. Das Prinzip der Selbstorganisation ist v. a. deshalb von
Bedeutung, da es Erfahrungen von Selbstwirksamkeit in Bezug auf Leistungen
gemeinschaftlicher Integration ermoéglicht. Im Vordergrund der Einzelfallhilfe steht eine
Alltags- und Sozialisationshilfe im Hinblick auf individuell-funktionale Systemintegration.
Der Bedurfnisbezug ist der Problemzentrierung vorzuziehen und somit der Fokus auf
Symptombekampfung zu legen. Gefluhlen eigener Macht- und Nutzlosigkeit kann durch
die Orientierung an Ressourcen und Partizipationsinteressen entgegengewirkt werden.
Des Weiteren ist Selbstthematisierung ein weiterer wichtiger Aspekt der Einzelfallarbeit
(vgl. Mdller 2007, S. 301-307).
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.Im gesellschaftichen Raum wird eine an der Herstellung von Erfahrungs-AquivaIenz
interessierte Soziale Arbeit sich als infrastrukturelle Arbeit verstehen missen und Uber
Aktivitdten der institutionellen und zivilgesellschaftlichen Vernetzung sozialraum- und
speziell stadtteil- und gemeinwesenorientierter Kontextbedingungen zu erzielen suchen,
die gestaltungsoffene Kontroll- und Integrationserfahrungen ermdglichen bzw.
optimieren.“ (Mdller 2007, S. 305)

Biographische Erfahrungsaufschichtungen resultieren aus der Art und Weise, wie
relevante Sachverhalte wahrgenommen, gedeutet und strukturiert werden, und sind von
den Kompetenzen der jeweiligen Person abhangig. Der Stellenwert der
Kompetenzsicherung ist flr die Bildung und den Erhalt von sozialem und kulturellem
Kapital sowie von 0Okonomischem und politischem Kapitel von grofler Bedeutung.
Arbeitsprinzipien der Kompetenzsicherung folgen dem Bild eines lernenden, sich standig
entwickelndem Menschen. Arbeitsgrundlage ist eine akzeptierende Haltung (vgl. Méller
2007, S. 306-309).

Il Forschungsmethodisches Vorgehen

Das Design einer Forschung bestimmt, wie Datenerhebung und -analyse konzipiert
werden und wie die Auswahl empirischen Materials sowie der Zugang zum Feld gestaltet
werden, damit die Fragestellung der Untersuchung mit vorhandenen Mitteln in der zur
Verfigung stehenden Zeit beantwortet wird.

Es gibt unterschiedliche Basisdesigns qualitativer Forschung, wie z. B. Fallstudien,
Langsschnittstudien, Vergleichsstudien, retrospektive Studien oder Momentaufnahmen.
Fir mein Forschungsanliegen bietet sich die Momentaufnahme an, die Zustande und
Prozesse zum Zeitpunkt der Erhebung analysiert (vgl. Flick 2010, S. 253-257).

Dieses zweite Oberkapitel gliedert sich in forschungsmethodische Grundlagen, den
Prozess der Erhebung und die Phase der Auswertung. Nachdem in Punkt Il 1.1 der
Prozess der Frageformulierung erdrtert wurde, beschreibe ich meine Literaturrecherche.
Danach widme ich mich in Kapitel Il 1.3 der Methodologie. Im Anschluss hieran befasse
ich mich in Punkt Il 1.4 mit Gutekriterien der qualitativen Sozialforschung. In Kapitel Il 1.5
reflektiere ich mein Forschungsvorhaben ethisch. In Punkt Il 2 wird die Erhebung der
Daten beschrieben. Zuerst erlautere ich in Punkt Il 2.1.1 die Herangehensweise an das
problemzentrierte Interview und beschreibe hiernach die Erstellung meines Leitfadens.
Des Weiteren werden meine Samplingstrategie (Il 2.2), der Zugang zum Feld (Il 2.3)
sowie die Durchfuhrung der Interviews (Il 2.4) erértert. In Kapitel Il 3 wird der

Auswertungsprozess erlautert. Nachdem die Verschriftlichung in Punkt Il 3.1 beschrieben
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wurde, werde ich in Kapitel Il 3.2 theoretische Grundprinzipien sowie die methodische
Umsetzung der Grounded Theory erortern. Hiernach wird die computergestitzte

Auswertung erlautert.

1 Forschungsmethodische Grundlagen

Der Forschungsprozess qualitativer Untersuchungen lasst sich haufig nicht in klar
unterschiedene = Phasen zerlegen. V. a. das Prozessverstandnis einer
gegenstandsbegrindeten Theoriebildung raumt ,den Daten und dem untersuchten Feld
Prioritat gegenuber theoretischen Annahmen® (Flick 2010, S. 124) ein. ,Theorie’ soll in der
Auseinandersetzung mit dem Feld und der darin vorfindlichen Empirie entdeckt und als
Ergebnis formuliert werden. Es wird also auf ex-ante Hypothesen verzichtet, da sonst die
Gefahr besteht, dass man seinen Neigungen folgt, die Wahrnehmung verfalscht wird und
man nie etwas anderes findet, als man bereits weil. Das Modell der
gegenstandsbegriindeten Theoriebildung umfasst folgende Bestandteile: das theoretische
Sampling, das theoretische Kodieren und das Schreiben der Theorie (vgl. Flick 2010, S.
124-130). Ich fUhrte dies nicht idealtypisch durch und verzichtete z. B. aus Pragmatismus
auf ein theoretical sampling, orientierte mich jedoch an den Grundsatzen des
Prozessverstandnisses, da mir die Meinung der Befragten zur Thematik der Partizipation
wichtig war und ich ihnen keine theoretischen Vorannahmen Uberstllpen wollte. Mein
forschungsmethodisches Vorgehen war nicht starr und bspw. die Forschungsfrage wurde
immer wieder Uberdacht. Auch aufgrund der Prozesshaftigkeit der Grounded Theory

wahlte ich diese Methode, um mein Material auszuwerten.

1.1 Explikation der Fragestellung

Von der Fragestellung einer qualitativen Untersuchung hangt wesentlich ihr Erfolg oder ihr
Scheitern ab. Einerseits soll die prazise und eindeutige Fragestellung so friih wie méglich
formuliert werden, andererseits wird die Frage im Laufe der Untersuchung immer wieder
konkretisiert, fokussiert oder revidiert. Die Fragestellung und der untersuchte Gegenstand
bestimmen das Design, welches gegenstandsangemessen sein muss (vgl. Flick 2010, S.
132-133).

Dass die Fragestellung und das Forschungsinteresse in der Regel einen Bezug zu den
personlichen Interessen der Forschenden aufweist, wird auch in der Literatur haufig

erwahnt und steht im engen Zusammenhang mit dem Umgang mit Vorannahmen, welche
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demnach in jedem Fall bestehen und mit denen offen und v. a. reflektiert umgegangen
werden muss, um einer nachteiligen Beeinflussung des Forschungsprozesses
vorzubeugen (vgl. Meinefeld 2010, S. 265-275). Das Thema ,Partizipation verdeutlicht am
Feld der Wohnungsnotfallhilfe* war mir schon zu Beginn meines Studiums klar. Ich
belegte im Masterstudium den Vertiefungsbereich ,Planung sozialer Dienstleitungen’.
Wichtiges Paradigma beim Planen und Steuern ist die Beteiligung betroffener
Personengruppen. Da der Schwerpunkt der Vertiefung die Kinder- und Jugendhilfe war,
stellte ich mir die Frage, ob auch andere Zielgruppen partizipieren und partizipiert werden.
Nach einer ersten Literaturrecherche fand ich heraus, dass m. E. Adressat_innengruppen
ohne Lobby eher selten beteiligt werden. Das weckte mein Interesse und ich entschloss
mich, meine Masterarbeit liber Partizipation wohnungsloser Menschen zu schreiben. Das
Prinzip der Offenheit problematisiert die Vorab-Formulierung von Hypothesen. Wenn man
jedoch eine klare Vorstellung Uber seine Fragestellung entwickelt und dabei offen bleibt
fur neue Erkenntnisse, sind ex-ante Hypothesen zu vertreten. Die Annahme, dass
Freimachen von jeglichen Vorannahmen Uberhaupt konsequent umgesetzt werden kann,
ist kritisch zu sehen, da schon das Auswahlen einer Forschungsfrage, bzw. des
Forschungsthemas von Vorannahmen geleitet ist und man immer Uber ein gewisses
Vorwissen (sei es nun alltags- oder theoriebasiertes Wissen) verfugt. Damit dieses
Vorwissen den Forschungsprozess nicht verfalscht, muss es offengelegt und reflektiert
werden (vgl. Flick 2010, S. 132-133). Meinem Interesse liegt zum einen die Annahme
zugrunde, dass Adressat_innengruppen ohne Lobby (bspw. wohnungslose Menschen)
nur schwer partizipieren konnen. Dies konnte einerseits an der fehlenden
Rechtsgrundlage?, andererseits auch an Desinteresse liegen. Zum anderen gehe ich
davon aus, dass das ,Grof3ziel’ der Hilfe fir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten, was ,Reintegration in die Gesellschaft® ist, durch Beteiligung und
Mitsprache erreicht werden kann. Wie soll man Teil der Gesellschaft werden, wenn man
nicht daran teilhaben kann/ darf?

Meine erste Fragestellung lautete wie folgt: ,Wie partizipieren Adressat innen des
Wohnungsnotfallsystems der Stadt X am institutionellen und gesellschaftlichen Leben?’
Man muss zwar die Vielfalt reduzieren und das untersuchte Feld strukturieren, aber diese
Fragestellung empfand ich als zu eng, da sie bspw. voraussetzt, dass die Befragten
Adressat_innen institutioneller Hilfe sind. Des Weiteren tat ich mich mit dem Wort ,wie’
schwer, da so vorausgesetzt wird, dass sich wohnungslose Menschen beteiligen kénnen

und dies auch wollen. Andererseits gibt es de facto Wohnungslose und sie sind Teil der

2 vgl. hierzu § 80 SGB VIl (Partizipation in der Kinder- und Jugendhilfe)
® Dieses Ziel ist per se zu hinterfragen, da auch von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene
Personen Teil der Gesellschaft sind!
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Gesellschaft und haben z. B. Wahlrecht. Mir fiel die Formulierung einer Frage schwer, da
ich neben der Beteiligung am Hilfeprozess ebenfalls die gesellschaftliche und kulturelle
Teilhabe thematisieren modchte. Meine Forschungsfrage lautet letztendlich: \Wie
partizipieren wohnungslose Menschen?‘. Diese Frage ist sehr offen, was sowohl Vorteile
als auch Nachteile in sich birgt. Neben der Frage wie sich die Zielgruppe beteiligt,
interessiert mich auch, ob sie das Uberhaupt wollen und in welcher Form und in welchen

Bereichen.

1.2 Literaturrecherche

Wie beschrieben versuchte ich weitgehend auf eine vorhergehende Literaturrecherche zu
verzichten. Naturlich setzte ich mich aber vorab mit bestehender Literatur auseinander,
um so festzustellen, ob eine Forschungsliicke zu meiner Thematik besteht. Es ist
notwendig zu recherchieren, wie der aktuelle Stand der Forschung zum
Untersuchungsgegenstand ist, welche Modelle oder auch Theorien bereits vorliegen und
welche empirischen Ergebnisse vorhanden sind, damit die eigenen Resultate in Bezug
gesetzt werden kdénnen und mdgliche offene Fragen erkannt werden (vgl. Flick 2010, S.
73-74). Ziel der Recherche ist das Erhalten von Anregungen zur Ausgestaltung des
Instruments und die Verortung des Forschungsdesigns im aktuellen wissenschaftlichen
Diskurs sowie die Uberpriifung der Relevanz der Thematik.

Qualitative Forschung wird haufig in enger Verbindung zur Entdeckung und Erforschung
eines neuen Forschungsfeldes gesehen. Laut Flick ist es jedoch ,naiv anzunehmen, dass
es noch Bereiche gibt, zu denen nicht publiziert wurde.“ (Flick 2010, S. 72)

Meine Literaturrecherche bestatigte meine Vorannahmen. Es gibt zum einen keine
Verdffentlichung zu Partizipation im Allgemeinen, die das Konzept definiert, Facetten und
Modelle offenlegt und fur verschiedene Zielgruppen vergleichend anwendet. Literatur zu
Beteiligung konkretisiert diese meist an Zielgruppen wie Kindern, Jugendlichen, alteren
Menschen oder Menschen mit Behinderung oder hat ausschlieRlich politische
Partizipation zum Thema. Befasst man sich jedoch tiefergehend mit der Suche nach
Literatur zum Thema Partizipation in Verbindung mit Armut oder Wohnungsnot, wird man
fundig und stélt zuerst auf den Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung.
Aulerdem koénnen die Verdffentlichungen zu anderen Zielgruppen hilfreich flr den
eigenen Gegenstand sein, da diese Erkenntnisse teilweise adaptierbar sind.

Der dritte Armuts- und Reichtumsbericht von 2008 thematisiert in Teil D ausfihrlich, wie
Teilhabe und soziale Integration durch MaRnahmen der Bundesregierung gefdrdert

werden kann und orientiert sich an dem Capability-Konzept von Sen. Kapitel XI. widmet
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sich der Eingliederung von Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten. Die
vorgeschlagenen MalRnahmen beziehen sich jedoch lediglich auf soziale
Wohnraumférderung sowie Hilfen nach SGB Il und XII. Es gibt keine Vorschlage, wie die/
der Einzelne partizipieren kann (vgl. Bundesregierung 2008). Das Gutachten zur
Vorbereitung des Berichts befasst sich ausfuhrlicher mit der Thematik (vgl. Engels 2007).
Das Forschungsprojekt ,Infobérse. Teilhabe und soziale Integration’ wurde mit dem Ziel
durchgeflhrt, beispielhaft Initiativen und Aktivitadten im Bereich der Teilhabe und sozialen
Integration systematisch zu erfassen, aufzuarbeiten und im Rahmen einer Datenbank
bereitzustellen (vgl. Boeckh; Stallmann 2007). Eine weitere wichtige Veroffentlichung zur
Partizipation wohnungsloser Menschen ist das Sonderheft der ,wohnungslos’ der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. zur Thematik aus dem Jahr 2010.
Neben theoretischen Beitrdgen berichten Bergold und Thomas Uber ihre gemeinsame
Forschung mit Mitarbeiter_innen und Bewohner_innen des Ursulaheims flr
Wohnungslose in Offenburg (vgl. Bergold; Thomas 2010, S. 52-57). Im gleichen Jahr fand
des Weiteren ein Fachtag der BAGW zu Partizipation, Selbsthilfe und Selbstorganisation
statt. Ein Jahr spater verdffentlichte die BAGW ein Positionspapier zur Verbesserung der
sozialen Integration wohnungsloser Menschen durch eine burger- und gemeindenahe
Wohnungsnotfallhilfeplanung (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V.
2011b).

Schon 2007 beschaftigten sich Lutz und Simon mit Beteiligungsstrukturen und der
Betroffeneninitiative (vgl. Lutz; Simon 2007). Als weitere Autor_innen, die sich mit dem
Sujet auseinandergesetzt haben, lassen sich z. B. Roscher, der Stellung zum
Selbstbestimmungsrecht wohnungsloser Menschen nimmt (vgl. Roscher 2011), Dr. Stefan
Schneider, der sich immer wieder dieser Thematik widmet (vgl. z. B. Schneider o. J.;
Schneider 2010) oder Bdéhnke, die Beeintrachtigungen in der Teilhabe aufgrund on
Ausgrenzung und Armut beschreibt (vgl. Béhnke 2005; Bohnke 2009), aufzahlen. Auf
europaischer Ebene befasst sich die European Federation of National Organisations
Working with the Homeless mit dem Thema und hat bspw. ein Toolkit zu Grundsatzen,
zur Planung und zur Evaluierung von Partizipation in der Wohnungslosenhilfe erstellt (vgl.
FEANTSA ao. J.; FEANTSA b o. J.).

Wie dargestellt, findet man in der Literatur theoretische Auseinandersetzungen mit der
Thematik. Nahezu ganzlich fehlt m. E. jedoch qualitative Forschung, die tatsachlich die
Sicht der Betroffenen erhebt. Aufgrund dessen ist meine Untersuchung von Relevanz und
kann in kleinem Umfang die Forschungsliicke ein wenig schlieBen und theoretische

Annahmen untermauern.
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1.3 Methodologie der Untersuchung

Im Vordergrund meiner Untersuchung stehen die subjektiven Sichtweisen und
Wahrnehmungen von wohnungslosen Menschen und ihr Erleben bezlglich Partizipation.
Ich sehe sie hierbei als Expert_innen ihrer eigenen Lebenswelt. Der qualitative
Forschungsansatz bietet sich hierfir an, da vor allem komplexe und mehrschichtige
Inhalte von Bedeutung sind (vgl. Steinert; Thiele 2000, S. 29-30) und dieser den
subjektiven Erfahrungen und Deutungen ausreichend Raum bietet (vgl. Lamnek 2005, S.
348). Bezlglich meiner Fragestellung, wie Wohnungslose partizipieren, zeigt ein
qualitativer Forschungsansatz die grof3te Gegenstandsangemessenheit, da ,Qualitative
Forschung [...] den Anspruch [hat, J.S.], Lebenswelten von ,Innen heraus' aus Sicht der
handelnden Menschen zu beschreiben® (Flick; von Kardoff; Steinke 2010, S. 14) und
somit auf Ablaufe, Deutungsmuster und Strukturmerkmale sozialer Wirklichkeit
aufmerksam zu machen. Soziale Wirklichkeit gestaltet sich in ihrem Verstandnis als
Ergebnis standig ablaufender sozialer Konstruktionsprozesse und ist Nichtmitgliedern in
der Regel verschlossen oder auch Mitgliedern nicht unbedingt immer bewusst. Durch die
dichten Beschreibungen der Formen und Inhalte dieser alltaglichen Herstellungsprozesse
wird die soziale Wirklichkeit Uber die jeweiligen subjektiven Sichtweisen und
Deutungsmuster der sozialen Akteur_innen rekonstruiert (vgl. Flick; von Kardoff; Steinke
2010, S. 13-24). Diese liefert dann ,gegenstandsbezogene inhaltliche Informationen tber
subjektiv bedeutsame Verknlipfungen von Erleben und Handeln, Uber Auffassungen®
(Flick; von Kardoff; Steinke 2010, S. 22) zu bestimmten Themen, Uber inneres Erleben
etc..

Einen Zugang zu den subjektiven Sichtweisen der handelnden wohnungslosen Frauen
und Manner bezulglich ihrer Einschatzung zur institutionellen und gesellschaftlichen
Beteiligung zu erhalten und den subjektiven Bedeutungen und Sinnzuschreibungen
nachzugehen, ist Ziel dieser Arbeit, weshalb als theoretischer Bezugspunkt die Tradition
des symbolischen Interaktionismus und der Phanomenologie gelten (vgl. Flick 2010, S.
26-30). Die wohnungslosen Menschen gelten in meiner Arbeit als Schlissel zu dem
vorhandenen Erfahrungswissen und die Phanomenologie geht bspw. von eben diesen
Erfahrungen der Einzelnen aus und bearbeitet diese in reflexiver Form (vgl. Hitzler; Eberle
2010, S. 109-114). Der symbolische Interaktionismus betont dabei die Interaktion zur
Gestaltung der Realitat und hat zum Ziel Entwicklungsverlaufe von Handlungen zwischen
zwei oder mehreren Personen zu analysieren (vgl. Denzin 2010, S. 136-140). Dies kommt

dem Forschungsgegenstand, in dem es um die Beteiligung Wohnungsloser, also auch um
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die damit verbundene Interaktion von Sozialarbeiter_innen oder der Gesellschaft, mit
eben diesen Menschen geht, sehr entgegen.

Wie in Kapitel 1l 1.2 deutlich gemacht wurde, handelt es sich bei meinem Gegenstand um
ein bisher wenig beforschtes Feld, weswegen das Prinzip der Offenheit in der qualitativen
Forschung umso wichtiger ist. Es gibt zurzeit kaum gesichertes Wissen zur Partizipation
wohnungsloser Menschen und welche Aufgaben und Herausforderungen dadurch an die
Praxis gestellt werden (vgl. Flick 2010, S. 26-28).

1.4 Realisierung von Gltekriterien der qualitativen Sozialforschung

Da qualitative Forschung nicht ohne Bewertungskriterien bestehen kann und quantitative
Kriterien nicht flir die Bewertung qualitativer Forschung geeignet sind, ist die
Schlussfolgerung, dass die qualitative Forschung eigens festgelegte Gultekriterien
bendtigt, an welchen man sie misst. Steinke hat diesbeziglich einen Kriterienkatalog
formuliert, den ich bei meinem Forschungsvorhaben bericksichtigt habe, was ich im
Folgenden verdeutlichen mdchte.

Intersubjektive Nachvollziehbarkeit: Dieses Gutekriterium meint die Sicherstellung der
Dokumentation des Forschungsprozesses, so dass die Untersuchung Schritt fiir Schritt zu
verfolgen ist und die Ergebnisse dementsprechend auch bewertet werden kénnen. Dies
beinhaltet das Vorverstandnis der Forschenden, die Erhebungsmethoden, den
Erhebungskontext, die Transkriptionsregeln, die Auswertungsmethoden sowie die prazise
Angabe von Informationsquellen z. B. von wértlichen AuRerungen, offen zu legen (vgl.
Steinke 2010, S. 324-325). Steinke spricht sich ebenfalls flir eine diskursive Form der
Herstellung von Intersubjektivitat durch Interpretation in Gruppen aus, was im Zuge
meiner Arbeit leider nur bedingt moglich war. Eine Moglichkeit zum Austausch in der
Gruppe bot jedoch das Seminar ,Forschungskonsultation® (vgl. Steinke 2010, S. 326). Die
Anwendung eines kodifizierten Verfahrens konnte durch die Methode der Grounded
Theory als ein systematisches, regelgeleitetes Analyseverfahren realisiert werden (siehe
Punkt Il 3.2).

Indikation des Forschungsprozesses: Mit diesem Kriterium meint Steinke, dass die
Angemessenheit des  qualitativen  Vorgehens, der  Methodenwahl, des
Auswertungsverfahrens und der Samplingstrategien begriindet sein missen (vgl. Steinke
2010, S. 326-327). Auch dieses Kriterium wird im Verlauf dieser Arbeit reflektiert und
begriindet.

Empirische Verankerung: Im Zuge einer empirischen Verankerung sollen rekonstruierte

Theorien dicht an den Daten und auf der Basis systematischer Datenanalyse erfolgen,
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was durch kodifizierte Methoden unterstitzt wird (vgl. Steinke 2010, S. 328-329). Dies ist
m. E. durch die Analyse und Vergleiche der einzelnen Kategorien gegeben, die ein
Uberprifen und auch Revidieren der paraphrasierten Aussagen in der vergleichenden
Analyse und in der Diskussion immerhin in den wichtigsten Punkten ermdglichen.
Limitation: Bei der Limitation ist die Uberpriifung der Verallgemeinerbarkeit einer im
Forschungsprozess entwickelten Theorie gemeint. Fallkontrastierungen minimaler und
maximaler Art und Weise tragen dazu bei, gemeinsame und abweichende Bedingungen
zu identifizieren (vgl. Steinke 2010, S.329-330). Dies wurde in dem kleinen Rahmen
dieses Forschungsvorhabens zwar versucht, kann aber aufgrund der geringen Fallzahlen
und der mangelnden zeitlichen Ressourcen nur sehr bedingt eingehalten werden.
Kohérenz: Koharenz meint die Uberpriifung, inwieweit die rekonstruierte Theorie auch auf
widersprichliche Daten hin Uberprift wurde und damit in sich konsistent ist (vgl. Steinke
2010, S. 330). Diesem Kriterium versuchte ich ebenfalls gerecht zu werden.

Relevanz: Steinke betont hierbei, dass ein pragmatischer Nutzen bei einem
Forschungsvorhaben obligatorisch ist (vgl. Steinke 2010, S. 330). Der Bezug auf die
vorhandene Forschungslicke wurde im Kapitel Il 1.2 dargestellt.

Reflektierte Subjektivitét: Die Forschenden als Subjekt und Teil der sozialen Welt sollten,
wenn maoglich, reflektiert vor dem Hintergrund ihrer Vorannahmen, den eigenen
methodischen Vorgehensweisen, den eigenen Kommunikationsstilen usw., in die
Theoriebildung einbezogen sein (vgl. Steinke 2010, S. 330-331). Dies war m. E.
gegeben, da ich mein Verhalten als Interviewende tberprifte und reflektierte.

Ein Merkmal, das Steinke nicht zu den Kernkriterien zahlt, ist die Validitat. Diese gibt an,
,0b die Methode tatsachlich das mit, was sie zu messen vorgibt.“ (Steinke 1999, S. 158)
Das Grundproblem in der Uberpriifung der Validitat bei qualitativer Forschung liegt in der
.Bestimmung des Verhaltnisses zwischen den untersuchten Zusammenhangen und der
Version, die der Forscher davon liefert.“ (Flick 2010, S: 493) Der Position eines subtilen
Realismus folgend wird die Frage der Validitat zur Frage, inwieweit die Konstruktionen
der/ des Forscher_in in den Konstruktionen derer, die untersucht wurden, begrindet sind
und inwieweit diese Begriindetheit flr andere nachvollziehbar ist. Ich widmete mich auch
diesem Gutekriterium, da eine Mdoglichkeit der Bestimmung der Validitat auf die
Einbeziehung der Akteure zielt. Nach Abschluss der Interviews und Fertigstellung der
Transkription wird ein zweiter Termin mit den Interviewpartner_innen vereinbart, um zum
einen die inhaltliche Zustimmung des befragten Subjekts zu seinen Aussagen einzuholen.
Zum anderen nimmt das Subjekt die Strukturierung der Aussagen selbst vor (vgl. Flick
2010, S: 492-495). Diese sog. kommunikative Validierung ware v. a. im Kontext einer
Untersuchung zum Thema Partizipation sehr passend gewesen, konnte aufgrund

mangelnder zeitlicher Ressourcen jedoch nicht durchgefihrt werden. Wahrend des
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Transkribierens fiel mir jedoch auf, dass ich Aussagen der Befragten des Ofteren

spiegelte und mich somit implizit riickversicherte, den gemeinten Sinn erfasst zu haben.

1.5 Ethische Reflexion des Forschungsvorhabens

Bei der Planung eines Forschungsdesigns sind nattrlich auch ethische Gesichtspunkte zu
berlicksichtigen. Ethische Fragen und Probleme stellen sich in jedem Schritt des
Forschungsprozesses.

Eine Orientierung bieten dabei bspw. die Ethikrichtlinien der Deutschen Gesellschaft fur
Soziologie oder des Berufsverbandes Deutscher Soziologen. Auch Flick thematisiert die
Wichtigkeit von Ethikkodizes im Prozess qualitativer Forschung. Folgende Schwerpunkte
werden bei Flick herausgestellt: Nicht-Schadigung, Nutzen, Autonomie bzw.
Selbstbestimmung und Gerechtigkeit. Um die Befragten vor Nachteilen oder
Schadigungen zu schitzen, missen diese Uber Risiken aufgeklart werden und
Anonymitat muss gewahrt werden. Diesem Prinzip trat ich durch die sog. informierte
Einwilligung entgegen. Hierbei werden umfassende Vorabinformationen Uber Ziele und
Methoden mit der/ dem Befragten besprochen. Im Anschluss hieran unterzeichneten die
Interviewpersonen eine Einwilligungserklarung (siehe Anhang 5). Bei der Zielgruppe
meiner Untersuchung war es wichtig, diese Informationen in eine einfache Sprache zu
Ubersetzen, damit die Teilnehmenden tatsachlich verstehen, in was sie einwilligen und
dass sie die Konsequenzen abschatzen kénnen. Man muss ausfihrlich informieren, darf
aber nicht zu viel preisgeben, um die Ergebnisse nicht zu verzerren. Weiterhin war es fur
mich besonders wichtig, dass die Teilnahme am Interview freiwillig geschieht. Forschung,
die keinen Nutzen hat, kann als unethisch angesehen werden. Forschung darf z. B. nicht
lediglich Forschungsergebnisse replizieren, sondern muss neue Erkenntnisse evozieren.
In Kapitel 1l 1.1 beschrieb und begriindete ich meine Forschungsfrage und belegte, dass
zu dieser Thematik eine Forschungslicke besteht. Ein potentieller Konflikt liegt in der
VerknlUpfung von der Abwagung von Risiken fir die Befragten und dem Gewinn von
neuen Erkenntnissen begrindet. Die Wirde und Rechte der
Untersuchungsteilnehmer_innen mussen u. a. durch Vertraulichkeit garantiert werden.
Informationen, die sich auf interviewte Personen beziehen, missen insoweit anonymisiert
werden, dass es flr andere unmoglich ist, sie als Person zu identifizieren. Die
verwendeten Daten qualitativer Forschung enthalten Kontextinformationen, mit denen
jedoch sparsam umgegangen werden muss. Auch ich stelle meine Interviewpartner_innen
und relevanten Institutionen und Einrichtungen im Verlauf dieser Arbeit (Punkt Ill 1 und 2)

vor, werde aber dieses Kapitel nicht den Praktiker_innen zur Verfigung stellen, um
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Ruickschlisse auf Personen oder Orte zu vermeiden. Man kann Untersuchungsbeteiligte
nicht allein dadurch schadigen, ,dass man Informationen Uber Einzelne preisgibt, sondern
auch dadurch, dass man sich in Veréffentlichungen Uber sie als Gruppe in einer Weise
aulert, die sie selbst als schadigend empfinden oder fir die tatsachlich mit Nachteilen
verbunden ist.“ (Hopf 2010a, S. 597) Eine Schadigung der Interviewpartner_innen
aufgrund von Traumatisierungen kann nie ausgeschlossen werden. Ich denke jedoch,
dass die von mir angeschnittenen Themenbereiche nicht allzu heikel waren und hatte
auch nicht das Gefiihl, dass eine Konfrontation zu Belastungen fuhrte (vgl. Deutsche
Gesellschaft flr Soziologie o. J.; Flick 2010, S. 56-70).

2 Erhebung der Daten

Die/ der Forscher_in hat im Rahmen qualitativer Forschung eine besondere Bedeutung.
Sie/ er wird zum zentralen Instrument der Erhebung und Erkenntnis aufgrund
kommunikativer Fahigkeiten. Mithilfe eines Interviews werden die Inhalte subjektiver
Theorie rekonstruiert.

Im Folgenden werden die wichtigsten Schritte im Prozess der Erhebung beschrieben und
begriindet. Ich entschied mich fir ein leitfadengestitztes problemzentriertes Interview,
was ich in Kapitel Il 2.1 erlautern werde. Nach Erstellung des Leitfadens und Auswahl des
Samplings verschaffte ich mir Zugang zum Feld. In Punkt Il 2.4 wird die Durchfiihrung der

Interviews erortert.

2.1 Das problemzentrierte Leitfadeninterview

Es gibt eine Vielfalt von unterschiedlichen Typen und Verfahren qualitativer Interviews. Im
deutschen Sprachraum stehen offene Interviews im Vordergrund. Insbesondere
Leitfadeninterviews erfahren grollere Aufmerksamkeit, da durch die relativ offene
Gestaltung der Interviewsituation die Sichtweisen der befragten Subjekte eher zur Geltung
kommen als in standardisierten Interviews oder Fragebdgen (vgl. Flick 2010, S. 194-220).
Ausgehend von meiner Forschungsfrage halte ich ein Leitfadeninterview als
Erhebungsinstrument fur angemessen, da einerseits subjektive Theorien und Formen des
Alltagswissens zu rekonstruieren sind und andererseits von mir als Interviewerin Themen
eingeflhrt werden sollen und so strukturierend in den Erzahlraum eingegriffen werden
kann (vgl. Helfferich 2005, S. 158-159). Subjektive Theorie meint hierbei, dass die
Befragten Uber einen komplexen Wissensbestand zum Thema der Untersuchung

verfigen. Bei meinem Forschungsinteresse bezlglich der Partizipation von
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wohnungslosen Menschen bedeutet dies, dass die befragten wohnungslosen und von
Wohnungsnot bedrohten Menschen die Erfahrung der Beteiligung in irgendeiner Form
gemacht haben und subjektive Deutungsmuster und Theorien hierzu entwickelt haben. Es
lassen sich mehrere Typen von Leitfadeninterviews unterscheiden: das fokussierte
Interview, das problemzentrierte Interview, das Expert_innen-Interview, das
ethnographische Interview und das teilstandardisierte Interview. Ich entschied mich fir ein
teilstandardisiertes problemzentriertes Leitfadeninterview. Bei dieser Form der Befragung
orientieren sich die Forscher_innen an einem Interviewleitfaden, der jedoch viele
Spielrdume in den Frageformulierungen, Nachfragestrategien und in der Abfolge der
Fragen eroéffnet (vgl. Hopf 2010b, S. 349-351).

2.1.1 Das problemzentrierte Interview nach Witzel

,Die Konstruktionsprinzipien des problemzentrierten Interviews zielen auf eine moglichst
unvoreingenommene  Erfassung individueller = Handlungen  sowie  subjektiver
Wahrnehmungen und Verarbeitungsweisen gesellschaftlicher Realitat.“ (Witzel 2000) Die
Methode des problemzentrierten Interviews zeichnet sich primar durch das Moment der
Unvoreingenommenheit sowie, auf der methodischen Ebene, durch ein Wechselverhaltnis
zwischen Induktion und Deduktion bei der Erhebung und der Auswertung aus.

Witzel benennt drei Grundpositionen des problemzentrierten Interviews. Die erste Position
stellt die Problemzentrierung dar. Die Durchfliihrenden nutzen im Vorfeld der Erhebung
gewonnenes Wissen zum Forschungsgegenstand, um wahrend des Interviews durch
gezieltes Nachfragen den Interviewverlauf immer weiter auf die dem Interview zugrunde
liegende Problemdarstellung zuzuspitzen (vgl. Witzel 2000). Ich versuchte zwar einerseits
moglichst unvoreingenommen und mit wenig Vorwissen in die Interviewsituation zu
gehen, da mich die Meinung der Adressat_innen interessiert, andererseits verfiige ich
Uber Vorkenntnisse Uber die Problemlagen der Zielgruppe und Gber das Hilfesystem. Die
zweite Position umfasst die Gegenstandsorientierung, welche in concreto die Nutzung
einer Methodenvielfalt, sowohl was die Interviewtechniken im Allgemeinen als auch die
Gesprachstechniken im Speziellen angeht, umfasst (vgl. Witzel 2000). Die dritte Position,
die Position der Prozessorientierung, charakterisiert das Interview, in Abgrenzung zu einer
statischen Frage-Antwort-Situation, als Prozess in dessen Rahmen die/ der Befragte auch
die Mdoglichkeit bekommt Aussagen zu revidieren bzw. zu Kkorrigieren. ,Wenn der
Kommunikationsprozess sensibel und akzeptierend auf die Rekonstruktion von
Orientierungen und Handlungen zentriert wird, entsteht bei den Befragten Vertrauen und

damit Offenheit, weil sie sich in ihrer Problemsicht ernst genommen flhlen.” (Witzel 2000)
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Witzel nennt vier Instrumente des problemzentrierten Interviews. Dazu zahlt der
Kurzfragebogen, der der Ermittlung von Sozialdaten dient. Im Gegensatz zu Witzel fillte
ich diesen Bogen jedoch nicht zu Beginn des Interviews mit den Befragten aus, sondern
am Ende der Befragung, um den Redefluss nicht zu stéren und in ein Frage-Antwort-
Verhalten zu fallen. Ich stellte hierbei geschlossene Fragen, die relevant fur mein
Forschungsinteresse, jedoch wahrend der mundlichen Befragung ungeeignet sind. Bei
der Erstellung achtete ich darauf, dass die Fragen moglichst neutral formuliert sind und
folgten dem Prinzip der Einfachheit. Porst stellte zehn Regeln fiir die Erstellung von
Fragebdgen auf. Es sollen einfache, unzweideutige Begriffe verwendet werden, die von
allen Befragten in gleicher Weise verstanden werden. Lange und komplexe Fragen sollen
vermieden werden, genauso wie hypothetische. Es sollen keine Fragen gestellt werden,
die auf Informationen abzielen, Uber die viele der Befragten nicht verfligen. Suggestive
Fragen sind auch bei dieser Art der Befragung stets zu vermeiden. Der eindeutige
zeitliche Bezug ist ebenfalls von Bedeutung. Des Weiteren missen Uberschneidungsfreie
Antwortkategorien verwendet werden. Es muss sichergestellt werden, dass der Kontext
einer Frage sich nicht auf deren Beantwortung auswirkt. Unklare Begriffe missen definiert
werden (vgl. Porst 2009, S. 95-115). Nach dem Kopf des Fragebogens (Interviewer _in,
Interviewdatum, -person, -ort) wurde der Bogen in die Kategorien Geschlecht, Alter,
Familienstand, Kinder, Einkommen, Wohnen, sozialarbeiterische Unterstitzung und
Angebote untergliedert (siehe Anhange 14-21). Die Tonaufzeichnung und das
Postskriptum sind zwei weitere Instrumente gemal Witzel, die auch ich verwendete.
Hierbei hielt ich Eindrlicke, wie bspw. die Situation der Kontaktaufnahme, eigene Zweifel
und Bedenken, Vermutungen, nonverbale Reaktionen, Einflisse der
Rahmenbedingungen und die Atmosphéare oder Gesprachsdynamik fest (vgl. Schmidt-
Grunert 1999, S. 40-43).

Das vierte Instrument ist der Leitfaden, dessen Erstellung im Folgenden beschrieben wird.

2.1.2 Erstellung des Leitfadens

Die Erarbeitung eines Leitfadens kann gleichzeitig der Vergegenwartigung und dem
Explizieren des eigenen theoretischen Vorwissens und den impliziten Erwartungen an das
Interview dienen.

Ich strukturierte den Leitfaden nach thematischen Bereichen (Einstieg, Erfahrungen mit
institutioneller Unterstitzung, Erfahrungen mit konkreten Angeboten, Erfahrungen mit
Uberértlichen/ kommunalen Mitbestimmungsmaoglichkeiten, Gesellschaft, Abschluss), die

ich jeweils mit einer offenen Frage einleitete, bspw. \Wie erfuhren Sie von diesem
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Angebot? Wie gestaltete sich Ihr Weg da hin?‘. Auf offene Fragen kénnen Interviewte mit
unmittelbar verfiigbarem Wissen antworten. Erganzend werden hypothesengerichtete
Fragen gestellt, die auf den theoretischen Vorannahmen der Forschenden beruhen, wie
bei mir bspw. ,Wie misste eine Arbeitsgruppe/ ein Gremium etc. (auf kommunaler Ebene)
gestaltet sein, damit Sie dort gerne mitwirken wollen?‘. Diese Art der Fragen dient dazu,
das nicht unmittelbar verfligbare, implizite Wissen der Interviewpartner_innen zu
explizieren. Die in diesem Fragentyp formulierten Annahmen sollen als Angebote
formuliert werden, die die/ der Interviewte aufgreifen oder ablehnen kann, je nach
Ubereinstimmung mit der eigenen subjektiven Theorie. Bei dem dritten Fragetypus
handelt es sich um Konfrontationsfragen, die die von der/ dem Befragten entwickelten
Theorien und Zusammenhange noch einmal kritisch hinterfragen. In meinem Leitfaden ist
dies z. B. die Frage, ob die/ der Interviewte denkt, dass es der ,Allgemeinbevdlkerung’
wichtig ist, dass jede Stimme gehort wird (vgl. Flick 2010, S. 203-205). Durch diese
verschiedenen Fragetypen wird ein expliziter Umgang mit den in die Interviewsituation
eingebrachten Vorannahmen im Verhaltnis zu den Anteilen der/ des Interviewten mdglich.
Leitfadeninterviews machen implizites Wissen explizit und kénnen somit auch ein Ansatz
sein, das allgemeine Problem qualitativer Interviews zu l6sen. ,Ein Ziel solcher Interviews
ist, vorhandenes Wissen so freizusetzen, dass es als Antwort gedufRert und damit einer
Interpretation zuganglich wird“ (Flick 2010, S. 208). Ich versuchte die Fragen mdglichst
einfach und kurz zu stellen und keine Fachbegriffe zu verwenden, um die interviewten
Personen nicht kognitiv zu Uberfordern. Des Weiteren konzipierte ich den Leitfaden so,
dass die Beantwortung nicht allzu lange dauert und fihrte dafiir mehr Interviews.

Witzel fUhrt an, dass es sich bei der problemzentrierten Interviewflihrung stets um ein
hochkomplexes Wechselspiel zwischen erzahlungsgenerierenden und
verstandnisgenerierenden Kommunikationsstrategien handelt, mit der Zielsetzung, dass
sich zum einen die Aussagen der/ des Befragten in die bereits vorhandenen Muster fligen
und zum anderen neue Muster entstehen kénnen (vgl. Witzel 2000).

Um das Grundprinzip der Offenheit zu wahren und dennoch die flr das
Forschungsinteresse notwendige Strukturierung vorzugeben, orientierte ich mich am
sogenannten SPSS-Prinzip der Leitfadenerstellung. Hinter dieser Abklrzung stehen die
vier Schritte Sammeln — Prifen — Sortieren — Subsumieren. Nachdem ich mdéglichst viele
Fragen gesammelt hatte, die ich flr das Vorhaben als relevant fand, Gberprifte ich diese
v. a. hinsichtlich ihrer Relevanz beziiglich meiner Forschungsfrage sowie unter den
Aspekten der Offenheit und des Vorwissens. Hierbei formulierte ich einige Fragen um
oder strich sie komplett aus dem Leitfaden. Reine Informationsfragen wurden verschoben
und per Fragebogen erhoben. Des Weiteren legte ich besonderes Augenmerk darauf, ob

ich verleitet war Vorwissen blof3 bestatigen zu lassen. Im nachsten Schritt sortierte ich die
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verbliebenen Fragen. Hiernach subsumierte ich und bildete aussagekraftige Ober- und
Unterkategorien. Nach der vermeintlichen Fertigstellung des Interviewleitfadens
Uberprifte ich jede Frage erneut, um sicher zu gehen, dass sich die gewahlte
Formulierung dazu eignet, eine Erzdhlung, die mdoglichst viele interessante Aspekte
hervorbringt, zu evozieren (vgl. Helfferich 2005, S. 161-167).

Weiterhin kann das Erhebungsinstrument durch vier Fragen von Ullrich kritisch geprift
werden, die folgendermalien lauten: Warum wird diese Frage gestellt? Wonach wird
gefragt/ Was wird erfragt? Warum ist die Frage so formuliert? Warum steht die Frage, der
Fragenblock an einer bestimmten Stelle? Da ich meine Masterarbeit alleine verfasse,
brachte ich meinen Leitfaden im Seminar ,Forschungskonsultation® ein, um Feedback zu
bekommen und gestaltete diesen hierauf teilweise um (vgl. Flick 2010, S. 221-225). Den
Leitfaden finden Sie im Anhang 4.

Neben der falschlichen Einschatzung, dass die Durchflihrung qualitativer Interviews ein
selbstverstandlicher und relativ unproblematischer Bestandteil der Qualifikation von
Sozialwissenschaftler_innen ist, besteht weiterhin die Gefahr der sog. Leitfadenbirokratie,
womit die Tendenz des bloRen Abhakens von Fragen des Leitfadens gemeint ist. Grund
hierfir kann nach Hopf erstens eine Schutzfunktion sein, indem der Leitfaden den
Interviewenden bei der Bewaltigung ihrer Verunsicherung aufgrund der Offenheit helfen
kann. Des Weiteren die Angst der/ des Interviewenden vor llloyalitat gegentber den
Forschungszielen, wenn bspw. eine Frage weggelassen wird. Drittens kann das Dilemma
zwischen Zeitdruck und Informationsinteresse genannt werden (vgl. Flick 2010, S. 221-
223). Hinzu kommen weitere Fehler, die in Punkt Il 2.4 beschrieben werden (vgl. Hopf
2010b, S. 358-360). Zentrales Problem bei der Methode teilstandardisierter
Leitfadeninterviews kann sein, inwieweit es der/ dem Interviewenden gelingt der/ dem
Befragten das Vorgehen plausibel zu machen und Irritationen aufzufangen, v. a. bezlglich
der Konfrontationsfragen (vgl. Flick 2010, S. 208).

2.2 Das Sampling der Untersuchung

Die Frage, wer befragt werden soll und fir wen die Ergebnisse gliltig sein sollen, ist
entscheidend. Reprasentativitat und Verallgemeinerbarkeit sind keine Kriterien der
qualitativen Forschung, da diese auf das Besondere zielt (vgl. Helfferich 2005, S. 152-
153).

Ich stellte mein Sample nach bestimmten Kriterien zusammen. Eine schrittweise
Festlegung der Samplestruktur im Forschungsprozess passend zur Auswertungsmethode

der Grounded Theory war aufgrund knapper zeitlicher Ressourcen nicht mdglich. Es ist
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wichtig, die Typik des untersuchten Gegenstandes zu bestimmen, um dadurch die
Ubertragbarkeit auf andere ahnliche Gegenstande zu gewahrleisten (vgl. Merkens 2010,
S. 290-294).

Um meine Forschungsfrage zu beantworten, befragte ich ausschlief3lich wohnungslose
erwachsene (25 Jahre und alter aufgrund der Vorgaben des SGB Il und der daraus
resultierenden Trennung zwischen jungen Erwachsenen und Erwachsenen im
Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe) Manner und Frauen. Da ich bezlglich der
Forschungsfrage keine geschlechtsspezifische Relevanz sehe, grenzte ich das Sampling
nicht nur auf ein Geschlecht ein. Es ware sicherlich spannend in einer
Anschlussforschung Perspektiven zu vergleichen und bspw. auch Professionelle Sozialer
Arbeit nach ihrer Meinung zum Thema Partizipation zu befragen. Aus Griinden der
Erreichbarkeit interviewte ich Menschen, die institutionell eingebunden sind. Mir war es
wichtig, dass sie Nutzer_innen einer Fachberatungsstelle oder Tagesstatte sind oder im
Betreuten Wohnen leben. Ich wahlte die institutionelle Anbindung im ambulanten Bereich,
da diese Hilfeform die Vorrangige ist und ich davon ausgehe, dass in einem loseren
Kontext selbstbestimmtes Leben eher mdglich ist. Nicht nur aus pragmatischen Griinden
suchte ich keine wohnungslosen Menschen auf der Stral3e auf. Wie Maar feststellt, sind
existenzielle Notlagen gemaf der Bedurfnispyramide nach Maslow vorrangig zu beheben
(vgl. Maar 2006, S. 127). Ich denke, dass Mitbestimmung und Partizipation in diesem
Stadion der Not von nicht so hoher Relevanz fiir die Betroffenen selbst sind wie im
spateren Verlauf der Hilfe. Ich kontaktierte alle Trager der GroRstadt X, um
Tragerneutralitat zu gewahrleisten. Die Eingrenzung auf eine Stadt begriinde ich mit dem
besonders differenzierten und ausgebauten Hilfesystem dieser Stadt. Des Weiteren
verfuge ich in der Gro3stadt Uber ein Netzwerk im Bereich der Wohnungslosenhilfe. Ein
weiteres Kriterium meines Samplings war, dass die Befragten schon mindestens ein Jahr
im Wohnungsnotfallhilfesystem angegliedert sind, um eine gewisse ,Erfahrung’ mit
Wohnungsnot, Armut und Ausgrenzung vorauszusetzen. Ich wollte ca. sechs Personen
interviewen. Letztendlich ergaben sich acht Interviews. Da diese zum Teil recht kurz sind,
ist diese Menge angemessen. Drei der acht Gesprache fihrte ich mit Frauen. Das Alter
der Befragten changiert zwischen 31 und 65 Jahren.

Nach Helfferich soll das Sampling eine ,enge Fassung der Gruppe, um die es gehen soll,
eine breite Variation innerhalb dieser Gruppe und zum Schluss mdglicherweise noch
einmal eine Verengung der Gruppendefinition und damit eine Limitation der Aussagekraft"
(Helfferich 2005, S. 154) enthalten. Dem Kriterium des maximalen Kontrastes konnte ich
aufgrund des schwierigen Feldzugangs nur bedingt gerecht werden. Obwohl ich schon
sehr frih den Kontakt zum Feld suchte, wie in Punkt Il 2.3 beschrieben wird, erwies sich

der Zugang als schwierig, so dass ich Uber jedes gefuhrte Interview froh war. Die
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angedachte Kontrastierung zwischen Besucher_innen der Tagesstatte A, die explizit
Mitbestimmung und Mitgestaltung férdern, und anderen Angeboten der
Wohnungsnotfallhilfe ergab zunachst keine ersichtlichen Unterschiede in Bezug auf den
Partizipationsgrad.

Die methodologische Pramisse, mit moglichst wenig theoretischem Vorwissen ein
Interview zu fUhren, ist nur bedingt realisierbar, da man natirlich versucht ,typische’
Personen auszuwahlen. Aufgrund dieser interessengeleiteten Suche ist eine
Selbstkontrolle der/ des Forscher_in erforderlich, um zu vermeiden, eine verzerrte
Auswahl vorzunehmen. Es ist wichtig flr von den Vorstellungen abweichende Falle offen
zu sein. Man kann sich als Forscher_in jedoch nie sicher sein, alle relevanten und
typischen Handlungs- und Deutungsmuster erfasst zu haben, was jedoch auch nicht
Anspruch dieser Qualifizierungsarbeit ist (vgl. Lamnek 2005, S. 384-386).

2.3 Zugang zum Feld

Die Phase der FelderschlieBung beginnt bereits vor der eigentlichen Erhebung. Man muss
sich mit den Bedingungen des Forschungsfeldes vertraut machen und die Ausdehnung
des Feldes reflektieren.

Die Zielgruppe dieser Arbeit sind wohnungslose Menschen. Diese Gruppe ist haufig
dadurch gekennzeichnet, dass sie in bestimmten institutionellen Kontexten vorzufinden
ist. Um den Feldzugang zu erleichtern, wendete ich mich an die Professionellen der
Wohnungsnotfallhilfe, also sog. Gatekeeper. Ein Vorteil dieses Zugangs ist die
Erleichterung des Kontaktes, da eine Vertrauensperson um die Teilnahme bittet.
Nachteile sind die mogliche Datenschutzproblematik sowie etwaige Verzerrungen durch
die Auswahl der Sozialarbeiter_innen, die natirlich eher versucht sind ,vorzeigbare
Interviewpartner_innen, die eine ,Erfolgsgeschichte’ vorzuweisen haben, auszuwahlen.
Dieser Selektion versuchte ich durch Aufklarung zu begegnen und bat explizit auch um
die Kontaktherstellung zu ,Chaot_innen‘. Manche Interviewpartner_innen gewann ich tber
das sog. Schneeballsystem. Hierbei werden Personen, die man kennt, gefragt, ob sie
Personen kennen, die bestimmte Kriterien flr die Interviewteilnahme erfillen. Nach
meinem ersten Interview vermittelte mir die Befragte den Kontakt zu ihrem Ehemann. Ein
mdoglicher Nachteil dieser Methode ist, dass die Rekrutierungskreise moglicherweise zu
homogen und eng bleiben, was jedoch ausgeschlossen werden kann, da ich auf
verschiedenen Wegen zu meinen Interviewpartner_innen kam (vgl. Helfferich 2005, S.
155-156; Merkens 2010, S. 288-290).

54



Da ich das System der Wohnungsnotfallhilfe in der Grof3stadt X aufgrund mehrjahriger
Berufspraxis kenne, verkurzte sich die Phase der FelderschlieBung und ich konnte gezielt
die Bereichs- und Abteilungsleiter der verschiedenen Trager anschreiben. Beim
Feldzugang Uber Institutionen besteht die Gefahr des Misstrauens seitens der Befragten.
Es koénnte der Eindruck entstehen, dass man im Auftrag fur die jeweilige Institution
arbeitet und persénliche Informationen aus dem Interview weitergibt (vgl. Przyborski;
Wohlrab-Sahr 2008, S. 53-55). Dieser Problematik trat ich durch grindliche und
ausfuhrliche Vorabinformationen und Aufklarung entgegen. Hierbei erklarte ich, dass die
Befragung meiner Qualifizierungsarbeit dient und versicherte die Anonymisierung der
Daten. Ich erlauterte vorab keine inhaltlichen Aspekte zum wissenschaftlichen
Erkenntnisinteresse, um die Forschungsergebnisse nicht zu beeinflussen (vgl. Przyborski;
Wohlrab-Sahr 2008, S. 56-57). Eine weitere Hiurde ist, dass ,offene Interviews ein
wesentlich weiter gehendes Sich-Einlassen vom untersuchten Subjekt und vom Forscher,
als dies fur die Bearbeitung etwa eines Fragebogens notwendig ist [verlangen, J.S.].”
(Flick 2010, S. 142) Es wird verlangt, dass der eigene Alltag von den Beteiligten
offengelegt wird. Wie ich dieser Herausforderung begegnete ist in Punkt Il 2.4
beschrieben.

Die/ der Forscher_in ist kein Neutrum im Feld, sondern nimmt bestimmte Rollen und
Positionen ein bzw. bekommt diese zugewiesen. ,Von der Art dieser Rolle und Position
hangt wesentlich ab, zu welchen Informationen der Forscher Zugang findet und zu
welchen er ihm verwehrt wird.“ (Flick 2010, S. 143) Die Rolle ist ein Prozess der
Aushandlung zwischen Forscher_in und Beteiligten (vgl. Flick 2010, S. 143-145). Da ich
den Zugang zum einen Uber die betreuenden Sozialarbeiter_innen bekam, zum anderen
jedoch auch, indem ich mich unverbindlich in Tagesstatten aufhielt und den Kontakt
suchte, variierten meine Rollen stark. Ich merkte, dass zweitere Variante des
Feldzugangs sehr angenehm fir die Besucher_innen der Tagesstatte war. Ich stellte mich
und mein Vorhaben im Rahmen der monatlichen Vollversammlung unverbindlich vor. Sie
fuhlten sich sehr wohl und konnten frei entscheiden, ob sie am Interview teilnehmen oder
nicht, und waren keinem sozialen Druck ausgesetzt wie z. B. wenn sie von der/ dem
Sozialarbeiter_in gefragt werden. Hier kénnte die Angst vor Sanktion bei Nicht-Teilnahme
bestehen. In der Tagesstatte war ich der Gast und fremd und in der Lebenswelt der
Befragten und nicht umgekehrt.

Ich schrieb die Trager der Wohnungsnotfallhilfe der Stadt X das erste Mal bereits Mitte
Februar an. Um das Vertrauen der Praktiker_innen zu gewinnen und um an
Interviewpartner_innen zu gelangen, die dem Sampling entsprechen, verfasste ich ein
kurzes Forschungsdesign fur die Praxis (siehe Anhang 1 und 2). Ich bot auch an, mein

Vorhaben der Leitung und/ oder dem Team vorzustellen, jedoch zeigte kein Trager hieran
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Interesse. Da auf das erste Anschreiben kaum Rickmeldungen kamen, kontaktierte ich
daraufhin direkt die Sozialarbeiter_innen an der Basis, wobei mir mein personliches
Netzwerk wieder zugutekam. Diesen direkteren Zugang fand ich besser, da so auch
Verzerrungen aufgrund der Hierarchie vermieden werden konnten. Ich fertigte hierfir eine
Art Infoblatt’ an, das die Sozialarbeiter innen den interessierten Adressat_innen
aushandigen konnten (siehe Anhang 3). Die Vorbehalte gegeniber mir oder der
qualitativen Forschung an sich waren gering. Durch meine gleichzeitige Tatigkeit im
Bereich der Wohnungsnotfallhilfe und ein weiteres Forschungsvorhaben meinerseits zu
einer ahnlichen Thematik glaube ich jedoch, dass manche Trager und
Sozialarbeiter_innen mit meinen Rollen Uberfordert waren und nicht abschatzen konnten,
in welchem Auftrag ich sie nun kontaktiere. Diese Hiirde konnte durch einige ausfihrliche
Gesprache uUberwinden.

Trotz guter Kontakte erwies sich der Feldzugang als schwierig. Drei Interviewtermine
entfielen aus verschiedenen Grinden. Ein Interviewpartner halt sich nicht mehr in der
Stadt auf, ein anderer wurde massiv rtckfallig und war nicht mehr ,interviewfahig‘. Eine
dritte Person erschien einfach nicht zum Termin.

Schwierigkeiten in Bezug auf die ethnische Zugehdrigkeit oder das Geschlecht der
interviewten Personen, die ein Interview durch eine mannliche oder weibliche Person
einer bestimmten ethnischen Gruppe vorausgesetzt hatten, ergaben sich bei meiner
Fallauswahl nicht (vgl. Albrecht 1999, S. 812-818).

2.4 Die Durchfiihrung der Interviews

Leitfadeninterviews sind durch ihre offene Handhabung gut geeignet, einen mdglichst
unverstellten Einblick in die Perspektive der befragten Person zu bekommen. Sie eréffnen
somit ein breites Spektrum an Befragungsmaoglichkeiten und Informationsbeschaffung in
qualitativen Interviews (vgl. Flick 2010, S. 194).

Die Fahigkeit, qualitative Interviews durchzufiihren, wird als selbstverstandlich und relativ
unproblematisch angesehen. Die offene Handhabung beinhaltet jedoch einige
Herausforderungen an die zu Befragenden. Eine Hirde, der auch ich erlag, ist die
Tendenz zu einem dominierenden Kommunikationsstil. V. a. bei der zirkularen Frage zur
Allgemeinbevdlkerung machte ich suggestive Vorgaben und drangte die Interviewten
nahezu zu negieren, dass es der Allgemeinbevoélkerung wichtig sei, dass jede Stimme
gehort wird. Weiterhin empfand ich es als schwierig, bewertende und kommentierende
Aussagen zu vermeiden, da diese ebenfalls lenkend und gegebenenfalls stérend sind.

Pausen aushalten und die nétige Geduld beim Zuhéren zu haben, ist ebenso von hoher
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Relevanz. Der in Kapitel Il 2.1.2 beschriebenen Leitfadenbirokratie, also dem blof3en
Abhaken der Fragen, was interessante, nicht antizipierte Aspekte verstellt, erlag ich m. E.
nicht (vgl. Hopf 2010b, S. 357-360; Lamnek 2005, S. 388-389).

Hermanns beschreibt verschiedene Dilemmata, die bei der Durchfiihrung von Interviews
auftreten kdnnen. Unter dem Dilemma der Vagheit versteht er, dass die Vorgaben fir die
Interviewdurchfiihrung zum einen recht vage sind, auf der anderen Seite jedoch die
Anforderung besteht, durch das Interview einen wesentlichen Beitrag zur
Forschungsfrage zu leisten. Die Herausforderung auf der einen Seite mdoglichst viel
Personliches von der Interviewperson zu erfahren und auf der anderen Seite aber auch
der Anspruch nach einem respektvollen Umgang mit der/ dem Gesprachspartner_in nennt
er Fairness-Dilemma. Das Dilemma der Selbstprasentation besteht darin, dass man sich
beim Flhren eines Interviews nicht so kenntnisreich und wissend zeigen kann, wie man
zu sein glaubt. Von hoher Relevanz flr ein gelungenes Interview ist die ausfuhrliche
Erklarung der Rahmenbedingungen und des Settings. Der Autor beschreibt des Weiteren
Herausforderungen aufgrund des Aufnahmegerats. Auch dieses muss geeignet eingeflhrt
werden, damit kein Unwohlsein entsteht. Ich hatte bei der Interviewdurchfiihrung nie das
Gefuhl, dass die Aufnahme die Situation und den Redefluss stért (vgl. Hermanns 2010, S.
360-363).

Die ersten Minuten des Interviews sind entscheidend. ,Der Interviewer muss in den ersten
Minuten eine Situation herstellen, die so entspannt und offen ist, dass Menschen darin
ohne Beflirchtungen die unterschiedlichsten Aspekte ihrer Person und ihrer Lebenswelt
zeigen koénnen.“ (Hermanns 2010, S. 363) Dieser Herausforderung begegnete ich
dadurch, dass ich stets versuchte eine angenehme Interviewsituation zu schaffen indem
ich bspw. darauf achtete, dass ich Cafés in der Nahe des Wohnortes oder des
gewodhnlichen Aufenthaltes wahlte oder auch, dass es Orte waren, an denen man rauchen
kann u. a.. Trotz der Unruhe, empfand ich das Setting in der Tagesstatte A als besonders
angenehm, weil sich die Befragten sehr wohl flhlten und ich in ihrer Lebenswelt zu Gast
war und nicht umgekehrt. Weiterhin versuchte ich vor dem Gesprach eine gewisse
Vertrauensbasis aufzubauen und gab auch den Interviewten die Gelegenheit mir Fragen
zur Person und zum Vorhaben zu stellen.

Besonders eine Befragte tat sich schwer dem Interview zuzustimmen, da sie unter dem
Begriff ,Interview' etwas ganz anderes verstand und befiirchtete, dass es sich um eine
Befragung mit Kamera im Stil der Boulevardpresse handle. Nachdem sie beim ersten
Termin nicht erschien, kontaktierte ich sie unverbindlich via Kurzmitteilung, damit es ihr
Uberlassen blieb, ob sie sich Uberhaupt noch einmal meldet oder nicht. Sie bekundete

Interesse und es wurde ein weiterer Termin vereinbart. Bei diesem Treffen konnten
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Missverstandnisse ausgeraumt werden und das Interview verlief letztendlich sehr
harmonisch und die befragte Frau erzahlte sehr frei persdnliche und intime Erlebnisse.
Auf der einen Seite versuchte ich empathisch zu sein und zu verstehen, wie die Welt der/
des Befragten erlebt und gedeutet wird. Auf der anderen Seite versuchte ich mich
absichtlich naiv zu stellen und stets nachzuhaken, wie was gemeint war, auch wenn mir
die Bedeutung eigentlich bekannt war, was mir teilweise schwer fiel. Hermanns beschreibt
ein sog. Schonverhalten bei der Interviewfiihrung. Aus Angst vor Intimitatsverletzungen
oder Personlichkeitskrisen traute ich mich kaum manche Fragen zu stellen und schwachte
die Bedeutung der Worte bspw. durch das Setzen in Anfihrungsstriche oder das
Paraphrasieren. Es war mir z. B. unangenehm die Frage nach der Allgemeinbevdlkerung
zu stellen, weil es dadurch so wirkt, als ob ich implizit davon ausgehe, dass die
interviewte Person nicht zu dieser ,allgemeinen Bevoélkerung‘ gehort (vgl. Hermanns 2010,
S. 363-368).

Reinecke beschreibt in seinem Buch verschiedene Verzerrungsursachen, die sich zwar
eher auf quantitative Forschung beziehen, m. E. jedoch zum Teil Ubertragbar auf
qualitative Forschung sind. Zunachst unterscheidet er zwischen Effekten aufgrund der
Befragten und Effekten, die auf die/ den Interviewer_in zurtickzuflihren sind. Der v. a. bei
der Zielgruppe meiner Arbeit wichtigste Aspekt der Verzerrung seitens der interviewten
Personen ist sozial erwunschtes Antwortverhalten. ,In situationseindeutigen
Forschungskontakten  neigen  Befragte bei bestimmten Items zu einer
Eigenschaftszuweisung, die im normativen System ihrer Bezugswelt als sozial erwunscht
gelten, unabhangig von der empirischen Korrektheit dieser Zuschreibung.” (Reinecke
1991, S. 26) Sozial erwlinschtes Antwortverhalten bedeutet also zum einen sich mdglichst
gunstig zu prasentieren und zum anderen eine habitualisierte, situationsbedingte
Verhaltensweise zur Bedirfnisbefriedigung. Interesse am Fragethema und hohe
Motivation der Rollenibernahme verstarken die Tendenz zu sozial erwilnschten
Antworten (vgl. Reinecke 1991, S. 79-85). Ich denke, dass aufgrund des angenehmen
Settings und der hergestellten Vertrauensbasis dieser Effekt bei der Flhrung meiner
Interviews kaum zur Geltung kam. Ich halte es allerdings flr sehr wichtig, sich dieser
Verzerrungsmoglichkeit bewusst zu sein. Zu typischen sichtbaren Intervieweffekten
zahlen v. a. das Geschlecht, Alter und die ethnische Zugehdrigkeit. Die Einstellungen und
Erwartungen der/ des Interviewer_in sind unsichtbare Merkmale, die zur Verzerrung
fuhren kdnnen. Auch diesen Effekten muss ich m. E. nicht mehr Aufmerksamkeit
schenken als Ublich (vgl. Reinecke 1991, S. 23-31, 117-133; Przyborski; Wohlrab-Sahr
2008, S. 90).
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3 Auswertung der Daten

Es gibt eine Reihe von Auswertungstechniken flr Leitfadeninterviews. Welche Technik
gewahlt wird, hangt von der Zielsetzung, den Fragestellungen und dem methodischen
Ansatz ab.

Ich entschied mich meine erhobenen Daten mithilfe der Grounded Theory zu analysieren,
da dieses Verfahren den gesamten Forschungsprozess sehr umfassend reflektiert,
beschreibt und dokumentiert. Empirische Forschung und Theoriebildung sind hierbei eng
verschrankt. ,Empirische Forschung zielt darauf, Theorie zu generieren, und Theorie
wiederum wird nicht ,von oben her* entfaltet, sondern soll in eben dieser Forschung
begriindet sein.“ (Przyborski; Wohlrab-Sahr 2008, S. 186) Da ich die Meinungen und das
Erleben der befragten wohnungslosen Frauen und Manner evozieren will, erachte ich
dieses Verfahren als passend. Des Weiteren ist diese Methode gegenstandsangemessen,
da sie dem von Witzel vorgeschlagenen Verfahren flr problemzentrierte Interviews sehr
ahnelt. Viele andere Verfahren wurden von der Grounded Theory inspiriert. Quasi alle
Auswertungsmethoden, die ebenfalls mit Kodierungen arbeiten, haben ihren Ursprung in
der Theorie nach Glaser und Strauss.

Basis jeder Analysemethode ist die Verschriftlichung der gefiihrten Interviews, was im
folgenden Kapitel beschrieben wird. In Kapitel 1l 3.2 werden die Schritte des
Auswertungsverfahrens in der Tradition der Grounded Theory beschrieben. Zuerst werde
ich theoretische Grundprinzipien darlegen und im Anschluss hieran die methodische
Umsetzung der Grounded Theory in Kapitel 1l 3.2.2 beschreiben. Hiernach werde ich
erlautern, wie die Analyse mithilfe von Computerprogrammen m. E. erleichtert werden

kann.

3.1 Transkription der geflihrten Interviews

Ich zeichnete meine Interviews mit einem Aufnahmegerat auf. Nach der
Interviewdurchfihrung, die in Punkt Il 2.4 erlautert wurde, wurden diese Aufnahmen
verschriftlicht, was die Basis fur die weitere Auswertung und Interpretation des Materials
darstellt.

Es gibt unterschiedlich genaue Transkriptionssysteme. ,Ein Standard hat sich bislang
nicht durchgesetzt.” (Flick 2010, S. 379) Ziel der Herstellung eines Transkripts ist es, die
geaulBerten  Wortfolgen, deren lautliche Gestaltung und redebegleitendes
nichtsprachliches Verhalten méglichst genau darzustellen, sodass die Besonderheiten

eines einmaligen Gesprachs sichtbar werden (vgl. Kowal; O’Connell 2010, S. 438-440).
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Mein Interesse richtete sich darauf, ein Hochstmall an erzielbarer Genauigkeit bei der
Klassifikation von AuRerungen, Pausen und ihrer Darstellung zu erzielen. Mir war es
wichtig, dass meine Transkriptionsregeln = Handhabbarkeit, Lesbarkeit und
Interpretierbarkeit zulassen.

Aufgrund dieser Annahmen habe ich die AuBerungen der Interviewteilnehmer_innen
standardorthographisch verschriftlicht. Das bedeutet, dass sich die Transkripte an den
Normen der geschriebenen Sprache orientieren und Umgangssprache und Dialekte
sprachlich geglattet werden. Elisionen (Auslassung einzelner Laute wie z. B. gehn >
gehen) und Assimilationen (Angleichung aufeinander folgender Laute wie z. B. haste >
hast du) habe ich allerdings nicht vernachlassigt (vgl. Kowal; O’Connell 2010, S. 440-
442). Fulllaute, wie bspw. ,hmm°‘ wurden nicht transkribiert, wenn diese inhaltlich irrelevant
waren.

Meine Transkriptionsregeln sind eine Modifikation von Drews ,Glossar von Konventionen
der Transkription® (Flick 2010, S. 380). Des Weiteren orientieren sich die von mir
gewahlten Transkriptionsregeln an dem gesprachsanalytischen Transkriptionssystem
(GAT) nach Selting sowie an der halb-interpretativen Arbeits-Transkription (HIAT) nach
Ehrlich und Rehbein. Ich entschied mich fir diese Art des Transkribierens, da die
Verschriftlichungen so leicht zu handhaben waren und Interpretationen aufgrund des
durchgangigen Leseflusses einfach vorgenommen werden konnten (vgl. Flick 2010, S.
379-382; Kowal; O’Connell 2010, S. 440-442). Zahlen wurden wie Ublich bis zwolf

ausgeschrieben und ab 13 numerisch dargestellt.

gleichzeitiges Sprechen

1 (der exakte Punkt, an dem die/ der eine zu sprechen

B beginnt, wahrend die/ der andere noch redet oder an
dem beide gleichzeitig zu sprechen beg_innen, was
zu Uberlappender Sprache fiihrt)

Aussa- Wort oder Laut wird abgebrochen

(Lachen) Lachen etc.

0 Pause: . = 1 Sekunde, .. = 2 Sekunden, ... =3

(' ) Sekunden, ab > 3 Sekunden wird die genaue Dauer

(" ) numerisch angegeben

(Pausen innerhalb und zwischen Sprecherwechseln)
1 Gesprochenes ist unverstandlich
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Wort inhaltlich wichtige Betonung, Hervorhebung

WORT Erhéhung der Lautstarke

inhaltlich irrelevante Passagen, die nicht transkribiert

{etc.} werden

(in Anlehnung an Drews: Flick 2010, S. 381)

Alle Transkripte haben einen einheitlichen Kopf sowie eine durchgangige
Zeilennummerierung. Die Kopfzeile beinhaltet das Datum, den Ort der
Interviewdurchfihrung und die Dauer des Interviews. Aulierdem werden die
Teilnehmer_innen in anonymisierter Form und etwaige Stérungen aufgefihrt. Die
Verschriftlichungen sind in den Anhangen 6 bis 13 zu finden.

Nach der Verschriftichung muss das Transkript kontrolliert werden. Besonderes
Augenmerk legte ich hierbei darauf, ob die Daten anonymisiert sind und ob die
Transkriptionsregeln eingehalten wurden. Des Weiteren missen vorhandene Tipp- und
Horfehler verbessert werden. Letztlich missen die Transkripte nochmals gelesen werden,
um Unklarheiten, Widerspruchlichkeiten oder Unstimmigkeiten zu entdecken und zu
beheben (vgl. Lamnek 2005, S. 402-403).

3.2 Die Grounded Theory

Anselm Strauss und Barney Glaser entwickelten die Grounded Theory Anfang der 1960er
Jahre. Aus den gemeinsamen Anfangen entwickelten sich zwei Hauptrichtungen: die eine
wird von Glaser reprasentiert, die andere von Strauss, haufig gemeinsam mit Corbin.
Strauss’ Ansatz steht fiir ,ein wesentlich differenzierteres und forschungslogisch besser
begriindetes Verfahren, das insbesondere in der Frage des Umgangs mit theoretischem
Vorwissen sowie im Hinblick auf die Verifikationsproblematik sorgfaltiger ausgearbeitet
ist.“ (Strubing 2011, S. 170) Ein weiterer wichtiger Unterschied der beiden Strange ist die
Einfihrung des Kodierparadigmas von Strauss und Corbin. Hierbei wird ein zentrales
Phanomen mit seinen unterschiedlichen Auspragungen in den Mittelpunkt gestellt und
axial kodiert. Ich werde mich im Folgenden weitgehend auf den Ansatz von Strauss und

Corbin beziehen.
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3.2.1 Theoretische Grundprinzipien der Grounded Theory

Corbin und Strauss benennen zwei leitende Schllisselthemen, der von Glaser und
Strauss begrundeten Grounded Theory: ,Das erste Thema bezieht sich auf den Begriff
des Wandels, das heil3t, es geht um das Entdecken grundlegender Prozesse, die Wandel
bewirken. [...] Das zweite Thema bezieht sich auf das Verhaltnis der Grounded Theory
zum Determinusmus. Zwar wird das Bestehen von strukturellen Bedingungen eines
Handelns anerkannt [...] jedoch sind die Handelnden diesen Bedingungen nicht
ausgeliefert® (Hildenbrand 2010, S. 32). Es gibt funf Grundprinzipien der Grounded
Theory — sowohl bei Glaser/ Strauss, als auch bei Strauss und Strauss/ Corbin. 1. Das
theoretische Sampling, was ich jedoch aufgrund mangelnder zeitlicher Ressourcen nicht
durchfiihren konnte. 2. Das theorieorientierte Kodieren, auf welches ich im n&chsten
Unterkapitel naher eingehe. 3. Die Orientierung am permanenten Vergleich. 4. Das
Schreiben theoretischer Memos und 5. Die Relationierung von Erhebung, Kodieren und
Memoschreiben, welche den Forschungsprozess strukturiert und Theorieentwicklung
vorantreibt. Ich finde diese prozesshafte Durchflihrung der verschiedenen Arbeitsschritte,
die sich ja wechselseitig beeinflussen, sehr sinnvoll, konnte dies jedoch nicht in Ganze
durchfihren (vgl. Przyborski; Wohlrab-Sahr 2008, S. 193-203).

3.2.2 Methodische Umsetzung der Grounded Theory

Strauss nennt Phasen der Auswertung, die zum Teil den chronologischen Ablauf
beschrieben, teilweise jedoch auch den gesamten Analyseprozess begleiten. Folgende
Schritte machte ich wahrend der Auswertung: Zuerst stellte ich generative Fragen. Meine
Leitideen waren bspw., ob wohnungslose Menschen uberhaupt teilhaben konnen und
wenn ja, in welchen Bereichen. Wollen sie Uberhaupt partizipieren? AuRerdem stellte ich
mir die Frage, welche Qualitdt die Beteiligung hat und ob man den Grad der
Mitbestimmung messen kann. Im Anschluss hieran stellte ich vorlaufige Zusammenhange
durch offene Kodierung her. Danach uberprifte ich die Zusammenhange (axiales
Kodieren) und arbeitete eine Schllisselkategorie heraus (selektives Kodieren). Parallel
hierzu fertigte ich stets theoretische Memos an, welche eine Distanzierung von den Daten
fordern und dazu beitragen Uber die deskriptive Ebene hinauszugelangen (vgl. Przyborski;
Wohlrab-Sahr 2008, S. 206; Bohm 2010, S. 476-477). Witzel schlagt fur die Auswertung
problemzentrierter Interviews ein Verfahren vor, das der der Grounded Theory sehr
ahnelt. Ein Schritt, den er im Gegensatz zu Glaser, Strauss und Corbin vornimmt ist das

Verfertigen einer Falldarstellung, die dazu dient, der/ dem Interpretierenden mit dem
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Einzelfall vertraut zu machen. Die Fallbewertung enthalt ,einen Kommentar des
Auswerters Uber die Beschaffenheit des vorliegenden Interviewmaterials, die
Besonderheiten des  Falls, interpretative  Unsicherheiten,  aullergewodhnliche
Ereignisablaufe und methodische Fehler.” (Witzel 2000) Fallspezifische zentrale Themen
stellen erste Ergebnisse einer theoriegenerierenden Interpretation dar, wobei pragnante
Aussagen verdichtet und mit Originaltextstellen verbunden werden. Im Gegensatz zu
Witzel beliell ich es jedoch nahezu bei der bloRen Beschreibung und interpretierte nur
wenig im Zuge der Falldarstellungen, die Sie in Kapitel Il 2 finden (vgl. Witzel 2000).

Der Prozess des Schlussfolgerns ist bei der Grounded Theory dreistufig. Nachdem
abduktive Schlisse, die dazu dienen eine erklarende Hypothese zu formulieren, womit
von einer Frage auf Vorhergehendes geschlossen werden kann, gezogen wurden, folgt
die Stufe der Deduktion. Hierbei werden die abduktiv gewonnenen Hypothesen in ein
Typisierungsschema uberfihrt (vgl. Hildenbrand 2010, S. 34-35). Mit der dritten Stufe, die
der Induktion, wird Uberprift, ,inwiefern die Konsequenzen, die sich aus der deduktiven
Applikation der Hypothese ergeben, mit der Erfahrung Ubereinstimmen.* (Hildenbrand
2010, S. 35)

Der fur die Grounded Theory zentrale Arbeitsschritt ist das Kodieren. Kodieren kann als
Verschliisseln oder Ubersetzen von Daten bezeichnet werden. Zuerst werden Indikatoren
fur das Phanomen, das von Interesse ist, in den Daten gesucht. Ziel der ersten
Auswertungen sind Kodes, die sich unmittelbar auf die erhobenen Daten beziehen.
Zunachst vorlaufige Konzepte werden im Prozess des Analysevorgangs immer
differenzierter, zahlreicher und abstrakter und minden schlieRlich in sog. Kategorien (vgl.
Bohm 2010, S. 476-477). Es werden drei Typen des Kodierens unterschieden: offenes,
axiales und selektives Kodieren.

Das offene Kodieren ist ein ,analytic process through which concepts are identified and
their properties and dimensions are discovered in data“ (Strauss; Corbin 1998, S. 101). Es
werden also Daten analytisch aufgeschlisselt. Zuerst werden einzelne, kurze
Textpassagen ausgewertet, spater kénnen auch grélRere Abschnitte kodiert werden.
Diese Kodierung hat das Ziel erste vorlaufige Konzepte direkt aus den
Interviewtranskripten zu generieren. Die Interpretationsarbeit hat zu diesem Zeitpunkt
noch starken Versuchscharakter. Wichtig hierbei ist, dass man offen fiir konkurrierende
Moglichkeiten der Interpretation ist. Um Konzepte im Material zu entdecken, werden die
generativen Fragen gestellt, mit denen die Daten aufgebrochen werden. Im Gegensatz zu
theoretischen Kodes, die anfangs gemieden werden sollen, gelten sog. in-vivo-Kodes als
sehr sinnvoll, die als umgangssprachliche Deutungen der Phanomene direkt aus der
Sprache des Untersuchungsfeldes stammen (vgl. Przyborski; Wohlrab-Sahr 2008, S. 204-
209; Bohm 2010, S. 477-478; Mey; Mruck 2011, S. 34-39; Strauss; Corbin 1998, S. 101-
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121). Nach einer ersten handschriftichen offenen Kodierung anhand des Materials
erarbeitete ich Ideen fir Kodes. Der Text wurde jedoch nicht starr nach diesem System
analysiert, sondern es wurde wahrend der Auswertung mit MAXQDA stets weiter
entwickelt und differenziert, so dass ich am Ende acht Oberkategorien (Problemlagen,
Bewaltigung, Partizipation, Sozialarbeit, Angebote, Allgemeinbevdlkerung, Menschen-/
Gesellschaftsbild, Zukunftswiinsche) mit 85 Subkodes erarbeitet hatte (siehe Anhang 22).
Der Schritt der axialen Kodierung ,dient der Verfeinerung und Differenzierung schon
vorhandener Konzepte und verleiht ihnen den Status von Kategorien.” (B6hm 2010, S.
478) Der Vorgang der axialen Kodierung zielt auf die Herausarbeitung einer
Schliusselkategorie, die die meisten anderen Kategorien integrieren kann. Eine Kategorie
wird in den Mittelpunkt gestellt und ein Beziehungsnetz wird um sie herum ausgearbeitet.
Die hypothetischen Beziehungen sind hierbei in einem deduktiven Vorgehen immer
wieder zu Uberprifen. Zur Ermittlung der Relationen zwischen Kategorien wendete ich
das Kodierparadigma nach Strauss an. Anliegen des Kodierparadigmas ist, die sich
entwickelnden Kategorie daraufhin systematisch zu untersuchen, ob es sich um
Phanomene, kausale Bedingungen, Eigenschaften, intervenierende Bedingungen,
Handlungs- und Interaktionsstrategien oder um deren Konsequenzen handelt (vgl.
Przyborski; Wohlrab-Sahr 2008, S. 205-211; Mey; Mruck 2011, S. 39-42; Strauss; Corbin
1998, S. 123-142).

Kontext und
intervenierende
Bedingungen

A

ursachliche Phanomen Konsequenzen
Bedingungen

Handlungs-
strategien

(Bdhm 2010, S. 479)

Das Phanomen ist z. B. ein Ereignis oder Sachverhalt, um den sich Handlungen und
Interaktionen drehen. Ursachen tragen zum Auftreten des Phanomens bei. Wichtig
hierbei ist, die Eigenschaften der ursachlichen Bedingungen zu verdeutlichen, wobei
diese subjektiv sein kdnnen und die Sicht der Befragten und die des Forschers variieren
kénnen. Ursachen gelten unter bestimmten Bedingungen. Ort, Zeit und Dauer sind den

Kontextbedingungen zuzuordnen. Zu intervenierenden Bedingungen werden das soziale,
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politische und kulturelle Umfeld und die individuelle Biographie gezahlt. Besonders wichtig
ist es, Bedingungen herauszuarbeiten, die die Handlungs- und Interaktionsmaoglichkeiten
fordern oder hemmen. Handlungen und Interaktionen sind zum einen Prozesse, weshalb
nach Sequenzen und einem zeitlichen Verlauf gefragt wird, zum anderen sind sie
zielorientiert, weswegen auch von Strategien oder Taktiken gesprochen werden kann.
Handlungen und Interaktionen flihren zu bestimmten Konsequenzen, die oft sprachlich im
Textmaterial durch AuRBerungen wie z. B. ,weil‘, ,aufgrund‘ oder ,deshalb‘ gekennzeichnet
sind. Theoretische Rahmenkonzepte, sog. Kodierfamilien (die Bekannteste ist die ,C-
Familie’ nach Glaser), kdnnen zur weiteren Anregung beim axialen Kodieren zu Hilfe
genommen werden (vgl. Béhm 2010, S. 478-481). Strauss und Corbin geben zu
bedenken, dass beim axialen Kodieren ,is not the notion of conditions, actions/
interactions, and consequences that is significant; rather, what is important is discovering
the ways that categories relate to each other.“ (Strauss; Corbin 1998, S. 142) Ich wendete
das Kodierparadigma beispielhaft an der Kategorie ,Partizipation* an. Nachdem ich das
Phanomen und dessen Kontext beschrieben habe, arbeitete ich ursachliche und
intervenierende Bedingungen heraus. Die Handlungsstrategien werden von mir nicht
sofort im Anschluss beschrieben, sondern erst in Zusammenhang mit
Handlungsvorschlagen fur die Soziale Arbeit am Ende des Kapitels. Den Vorgang der
axialen Kodierung finden Sie angewendet in Kapitel 11l 4 sowie 6.

Das selektive Kodieren erfolgt, wenn eine Kernkategorie gefunden wurde und dient der
Integration der Theorie. Um diese Schlusselkategorie zu finden, muss man die Kodelisten
und Memos erneut sichten. Manchmal ist diese Kategorie schon in der Fragestellung
enthalten, allerdings muss man offen dafur sein, dass sich im Verlauf des
Forschungsprozesses ein anderes Phanomen herausstellt. In der Regel eignet sich eine
der Achsenkategorien, die das zentrale Phanomen erfasst, als Schllsselkategorie. ,Nach
Festlegung der Kernkategorie, ihrer Eigenschaften und Dimensionen werden andere
relevante Kategorien systematisch und schemageleitet [...] in Beziehung zur
Kernkategorie gesetzt." (Béhm 2010, S. 483) Wenn die Relationen der zentralen
Kategorien formuliert sind, kdnnen die jeweiligen Eigenschaften und Dimensionen auf
Regelmaligkeiten und Muster verglichen werden (vgl. Przyborski; Wohlrab-Sahr 2008, S.
205-211; Bohm 2010, S. 482-483; Mey; Mruck 2011, S. 39-42; Strauss; Corbin 1998, S.
143-161). Der Grad der Verallgemeinerbarkeit solch gewonnener Ergebnisse hangt vom
Abstraktionsprozess ab. Je abstrakter die entwickelten Kategorien formuliert sind, desto
gréRer wird der Anwendungsbereich der Theorie.

Ich wahlte die Kategorie ,Partizipation® fir die selektive Kodierung. Dies war zwar von
Anfang an naheliegend, doch ich war auch fir andere Kategorien offen. Das selektive

Kodieren konnte ich nur bedingt umsetzen. In Kapitel Ill 4.3 versuche ich, die
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Kernkategorie in Bezug zu anderen zu setzen und beschreibe die Ergebnisse der
Auswertung der Partizipationskategorie auf einer abstrakteren Ebene. Im Generellen tat
ich mich mit diesem Auswertungsschritt schwer, da naturlich alle Kategorien irgendetwas
mit Partizipation zu tun haben, weil dies ja schlieRlich das Thema meiner Arbeit ist. Ich
arbeitete bspw. Bewaltigungsstrategien mit der Absicht heraus, ob hierbei Beteiligung
eine wichtige Rolle spielt. Ich fragte weiterhin z. B. nach ,Angeboten’, um so
herauszufinden, ob wohnungslose Menschen eher Teil der ,Normalbevdlkerung‘ sind oder
sich eher in einer Art ,Parallel-Armuts-Gesellschaft' aufhalten. Des Weiteren denke ich,
dass der Schritt des selektiven Kodierens eher idealtypisch durchgeflihrt werden kann,
wenn man Uber ausreichende zeitliche Ressourcen verfiigt und bspw. schon per
theoretical sampling erheben konnte.

Sich in den ersten Auswertungsphasen von bestehenden Theorien zu |6sen und Theorie
aus den Daten erwachsen zu lassen, empfand ich als schwierig und ungewohnt. Wahrend
dem gesamten Auswertungsprozess vermisste ich gelegentlich den Diskurs in der

Gruppe, um meine ldeen und Theorien absichern zu kénnen.

3.3 Computergestitzte Analyse der Daten

Die Verwendung einer Computersoftware kann das Auswerten und Interpretieren m. E.
erleichtern.

Gemal Kelle kann eine Software am besten bei der Auswertung nach der Grounded
Theory verwendet werden, da viele Analyseprogramme in der Tradition der Methodologie
der Grounded Theory und deren Kodierparadigma entwickelt wurden. Bei der
spezifischen Methode des permanenten Vergleichs von Glaser und Strauss sollen
grundlegende Muster im Text durch einen sorgfaltigen und intensiven Vergleich von
Textpassagen entdeckt werden. ,Als Voraussetzung hierflir missen die Daten codiert
werden, das heil3t, Textpassagen missen Kategorien zugeordnet werden, die entweder in
der Form eines fertigen Kategorienschemas vorliegen oder die im Laufe der Datenanalyse
ad hoc entwickelt werden.” (Kelle 2010, S. 492)

Ich entschied mich das Programm MAXQDA zu benutzen und legte ein hierarchisches
Kategoriensystem an, um diesem entsprechende Textpassagen zuordnen zu kénnen
(Kodierung). Eine weitere sehr praktische Funktion des Programms ist die sog.
Retrievalfunktion, die ermdglicht, nach Textsegmenten, die derselben Kategorie
zugeordnet sind, zu suchen. Diese Retrievals konnen selektiv angewendet werden. Ich
verwendete MAXQDA lediglich als Ergénzung und Erleichterung bei der Zusammenschau

der markierten Textstellen. Das offene Kodieren fiihrte ich ohne Computer, traditionell mit
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Notizen am Rand der Transkripte, durch. M. E. erleichtert eine Analysesoftware das
Herausfiltern von Unterschieden, Ahnlichkeiten und Beziehungen zwischen
Textpassagen.

Weitere nette Anwendungen des Analyseprogramms sind der Code-Matrix-Browser sowie
die Dokument-Portraits zur Visualisierung der Ergebnisse. Der Code-Matrix-Browser dient
der Visualisierung der in den Dokumenten vorgenommenen Kodierungen (siehe Anhang
23). Aus dieser grafischen Darstellung lasst sich mit einem Blick ablesen, bei welchem
Dokument zu welcher Kategorie viele bzw. wenige Segmente zu finden sind. Erste
Annahmen bestatigten sich schon durch die bloRe Quantitdt der Aussagen und der
Beziehung zueinander. Sehr schoén sichtbar wurde dies ebenfalls durch die sog.
Dokument-Portraits. Dieses Tool zeigt flir ein einziges ausgewahltes Dokument dessen
Kodierungen als farbliches Bild. Dies geschieht so, dass die mit den Kodes assoziierten
Farben in der Sequenz der Kodierungen visualisiert werden.

Ein Vorteil der computergestitzten Auswertung ist, dass man effizienter analysieren kann.
Weiterhin wird der Weg vom zu analysierenden Text zu den Kategorien aufgrund von der
Verwendung von Software nachvollziehbarer und systematischer. Auf der anderen Seite
besteht jedoch auch die Gefahr, dass die der Software zugrunde liegenden
methodologischen Annahmen unreflektiert in den Auswertungsprozess einflieken. Des
Weiteren ist kritisch zu sehen, dass durch den EDV-Einsatz die Interpretation der Texte
aus dem Mittelpunkt des Analyseprozesses gedrangt wird und eine Konzentration auf die
Beschaftigung mit den Kodierkategorien stattfindet (vgl. Kelle 2010, S. 499-502).

Il Darstellung der empirischen Ergebnisse

Kernstlck rekonstruktiver Forschung ist die Interpretation des empirischen Materials.

Das Kriterium der intersubjektiven Uberprifbarkeit ist v. a. auch bei der Darstellung der
empirischen Ergebnisse von hoher Relevanz. Die/ der Leser_in muss in die Lage versetzt
werden, auf der Grundlage der empirischen Datenlage, selbst Schlussfolgerungen
anzustellen und eigene Interpretationen vorzunehmen. Bspw. missen flr alle zentralen
theoretischen  Abstraktionen  Transkriptausschnitte  zitiert  werden, um die
Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten. Einzelne Zitationen von AuRerungen sind ebenfalls
wilnschenswert, um die eigenen Schllisse zu illustrieren (vgl. Przyborski; Wohlrab-Sahr
2008, S. 353-364).

Im Folgenden werde ich zuerst die im Interviewmaterial genannten Institutionen in Punkt
[l 1 beschrieben, damit die/ der Leser_in den Kontext der Aussagen versteht und

nachvollziehen kann. Im Anschluss hieran werden im nachsten Kapitel die Befragten und
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ihre Problemlagen in einer Einzelfalldarstellung beschrieben. Die deskriptive Ebene wird
hierbei nur selten tUberschritten. Punkt 11l 3 zeigt Bewaltigungsstrategien der Befragten v.
a. im Hinblick auf Beteiligung auf. Danach wird die Schlisselkategorie ,Partizipation® in
Kapitel 1l 4 analysiert, indem zuerst das Phanomen, dann férdernde und intervenierende
Bedingungen dargestellt werden. In Kapitel Il 4.3 fasse ich die Ergebnisse der
Kernkategorie zusammen und versuche RegelmaRigkeiten im Sinne einer selektiven
Kodierung herauszustellen. In Punkt 5 werden alle empirischen Ergebnisse subsummiert.
Als Abschluss des Kapitels Il werden Handlungsstrategien flr die Soziale Arbeit aus den
Ergebnissen abgeleitet. Die Punkte 11l 4.1, 1ll 4.2 und Ill 6 gestaltete ich in Anlehnung an

das Kodierparadigma nach Strauss.

Das Interviewmaterial war sehr ergiebig, so dass ich im Folgenden nur die Kategorien
,Problemlagen’, ,Bewaltigung’‘, ,Nutzen Sozialarbeit' sowie ,Partizipation analysiert habe.
Ich méchte nun aber erste Hypothesen zu den nicht verwendeten Kategorien kurz
zusammenfassen und begriinden, wieso ich sie nicht einbezogen habe.

Die Kategorie ,Angebote‘ untergliederte ich in den Zugang zu Angeboten sowie die
Beschreibung, Bewertung, den Nutzen und Optimierungsvorschlage der Angebote. Unter
Angeboten verstand ich sowohl kirchliche, zivilgesellschaftliche und stadtische Angebote
(Vesperkirche, Tafel, Bonuscard) als auch institutionell vorgehaltene Angebote
(Tagestatten, Fachberatungsstellen, Betreutes Wohnen, Wohnheime). Es ist auffallig,
dass eigentlich alle Befragten Angebote nutzen oder in der Vergangenheit genutzt haben.
Durchweg auf3ern sich die Interviewten positiv dartiber, dass es solche Angebote in Stadt
X gibt. Die Tafeln empfinden zwar alle als wichtig, beztglich der Warenausgabe aufern
sich manche Interviewpartner_innen jedoch sehr kritisch. Die Tafel wurde des Weiteren
negativ bewertet, da die Interviewpartner_innen die Kriterien der Einkaufsberechtigung als
ungerecht empfinden. Sie berichten davon, dass auch wohlhabendere Menschen
Lebensmittel bekdmen und wiinschen sich, dass die Reglementierung hierbei strenger ist.
Die Bonuscard wird v. a. fir den Kauf des verbilligten Verbundspasses der
Verkehrsgesellschaft benutzt, um mobil zu sein und sich somit auch am taglichen Leben
beteiligen zu kdnnen. Ein weiterer Nutzen des Tickets ist die Vermeidung von Problemen
aufgrund Erschleichung von Leistungen. Das Angebot ,Kultur fir alle’ nutzen nur wenige
Befragte und manche kennen dieses Angebot auch nicht. Die verschiedenen
Tagesstatten wurden sehr unterschiedlich bewertet, aber im Allgemeinen wird diese
niedrigschwellige Unterstutzung sehr positiv gesehen. Bei den Wohnheimen wird v. a. der
Standard des Winternotquartiers sehr bemangelt. Auch das Leben in anderen
Wohnheimen wird manchmal als entmindigend beschrieben und einige Befragte

erzahlen, dass sie dort lediglich Ubernachteten und sich tagsuber lieber an o6ffentlichen
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Platzen aufhielten. Dementsprechend wird das Recht zu mehr Selbstbestimmung in
Wohnheimen gefordert. Ein weiterer Vorschlag zur Optimierung ist, dass es sinnvoller sei,
wenn die Gruppe der Nutzer_innen bspw. von Tagesstatten heterogener ware, da man
sich so gegenseitig besser unterstitzen kdnnte, weil nicht alle die gleichen Problemlagen
aufweisen. Des Weiteren wurde gewilnscht, dass Sozialarbeiter_innen mehr
Informationen Uber ,Zusatzangebote’ oder auch die Betroffeneninitiative weitergeben.
Dass dies nicht geschieht, kdnnte daran liegen, dass Sozialarbeiter_innen in aller Regel
nur wenig Berlhrungs- und Bezugspunkte zu Hilfeangeboten Nicht-Professioneller
aufweisen. Weiterhin wurde sich fir strengere Regeln in Tagesstatten ausgesprochen.

Ich bezog diese Kategorie nicht in die Auswertung mit ein, da hier nur implizit Aussagen
zu Partizipation getroffen wurden und ich diese Kategorie hinsichtlich meiner
Forschungsfrage als nicht so relevant erachte. M. E. ware eine Anschlussforschung aber
sicherlich spannend und aufschlussreich.

Auch die Kategorie der ,Allgemeinbevélkerung‘ bezog ich nicht in die direkte Auswertung
mit ein. Grund hierfiir ist, dass ich bei der Interviewflihrung sehr rhetorisch fragte und die
Befragten nahezu dazu zwang, auszusagen, dass Partizipation aller Menschen niemals
moglich sein wird. Aufgrund dessen sind die Aussagen zu dieser Kategorie m. E. nicht
verwertbar. Eine sehr pragnante Aussage traf Mario Klein zu der zirkuldren Frage, was

seiner Meinung nach die Allgemeinbevolkerung Gber ,Randgruppen’ denkt.

~Weil wenn du Alkoholiker bist und wohnungslos, dann bist du eigentlich auf der untersten
Stufe mit zum Beispiel den Ratten auf der Stralle. Du wirst nicht gefragt, du wirst nur
geduldet.” (Mario Klein, Z. 260-262)

Auch die Aussagen der anderen Befragten zielen in eine ahnliche Richtung.

Pragnant an der Kategorie ,Menschen- und Gesellschaftsbild* war, dass sich funf der acht
Befragten abwertend gegenliber Auslander_innen dufern — natirlich mit der zusatzlichen
Aussage, nicht fremdenfeindlich zu sein. Besonders absurd war eine Aussage von Mike,
der selbst aus Athiopien stammt. Er erzahlt ,die Afrikaner gehdren net hier hin.“ (Mike, Z.
513-514) Zum einen wird ausgesagt, dass der Mensch ein soziales Wesen sei, der die
Gruppe braucht und es wird herausgestellt, dass es wichtig sei, dass der Mensch kein
Objekt ist und menschlich behandelt wird. Auf der anderen Seite charakterisieren sie den
Menschen als egoistisches und habgieriges Wesen. Jeder Mensch sei sich selbst der
nachste. Uber den Zusammenhalt unter wohnungslosen Menschen wurde sich positiv

geaullert.
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Die Kategorie ,Zukunftswiinsche‘ bezog ich nicht mit in die Auswertung ein, da hier
personliche und individuelle Aussagen gemacht wurden, die zwar sehr interessant waren,

aber hinsichtlich meiner Forschungsfrage nicht relevant sind.

1 Beschreibung der institutionellen Rahmenbedingungen

Bevor die empirischen Ergebnisse im nachsten Punkt dargestellt werden, mdchte ich
einen kurzen Uberblick Uber die, in den Interviews erwahnten Institutionen und
Einrichtungen geben. Wie in Kapitel Il 1.5 beschrieben, war es mir sehr wichtig, im
Besonderen das Kriterium der Anonymitat zu gewahrleisten. Aufgrund dessen habe ich
neben den Namen natirlich auch die Stadtteile, Strallen und Namen der Institutionen
verfalscht. Da es fur den Kontext bedeutsam ist, dass man sich etwas unter den
verschiedenen Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe vorstellen kann, werden diese im
Folgenden kurz beschrieben. Diesen Teil meiner Qualifizierungsarbeit werde ich der
Praxis nicht zuganglich machen, weil durch die Beschreibungen offensichtlich wird,
welche Institutionen und Einrichtungen gemeint sind.

Alle Interviews wurden in der Grof3stadt X im Siiden Deutschlands gefiihrt.

Trager A unterhalt die Tagesstatte A sowie die Fachberatungsstelle A, in der erwachsene
Manner nach §§ 67 ff. SGB XIlI beraten werden. Nach der Tagesstatte wird auch explizit
im Leitfaden gefragt, da hier Partizipation und Teilhabe geférdert und gelebt wird. Es gibt
bspw. eine monatliche Vollversammlung, bei der Besucher_innen ihre Anliegen
einbringen und diskutieren konnen. Weiterhin kalkulieren die Besucher_innen der
Tagesstatte den Einkauf fur das Kochen, kaufen selbstéandig ein und bereiten auch alleine
das Essen zu. Die Beratungsstelle fir Frauen und Paare (D) wird von den Tragern A, B
und C betrieben, wobei Trager A die Geschaftsfihrung innehat. Eine weitere
Besonderheit dieses Tragers ist, dass er als einziger regelmaflig sozialen Wohnungsbau
betreibt.

Der kirchliche Trager B betreibt die Tagesstatte C, die Fachberatungsstellen B und C
sowie verschiedene Wohnheime. Hierzu zahlen das Karl-Friedrich-Boerne-Haus, das
Frank-Thiel-Haus, das Haus am Lammgarten sowie das Haus Wiurzburg. Im Boerne-Haus
gibt es neben einem Langzeitbereich nach §§ 67 ff. SGB Xll auch Hilfen nach § 53 SGB
Xl und eine Krankenstation, was einzigartig im Bundesland A ist. Hier wohnen
erwachsene Manner und vereinzelt auch Frauen. Das Thiel-Haus hat
Notibernachtungsplatze, Aufnahmehausplatze, einen teil- und vollstationaren Bereich.

Das Haus am Lammgarten arbeitet auf der Rechtsgrundlage des §16 SGB Il und
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beherbergt auslandische Manner. Haus Wirzburg hat ebenfalls Notibernachtungs- und
Aufnahmehausplatze und einen teilstationaren Bereich.

Trager C hat auch einen christlichen Auftrag und unterhalt die Tagesstatte D und das
Felix-Murot-Haus. Auch dieses Wohnheim hat Notlbernachtungs-, Aufnahmehausplatze
sowie einen teilstationaren und vollstationaren Bereich.

In der Tragerschaft der Stadt X ist das Wohnheim Zollamtstra3e, welches ebenfalls Platze
fur NotUbernachter sowie Aufnahmehausplatze zur Verfligung stellt. Des Weiteren hat das
Haus Platze im Bereich der Langzeithilfe.

Die Tagesstatte B sowie das Mario-Kopper-Haus sind unter kirchlicher Tragerschaft. Das
Wohnheim hat Platze fir die Notlbernachtung, Aufnahmehausplatze und einen
teilstationaren Bereich.

Das Haus in der MarktstralRe 100 hat lediglich in den Wintermonaten gedffnet und dient

als Erfrierungsschutz.

2 Beschreibung der Interviewpartner innen und deren ,Problemlagen’

Interviewpartnerin 1: Frau Maria Klein

Frau Klein ist 40 Jahre alt und mit Interviewpartner 2, Mario Klein, verheiratet. Nach
eigenen Aussagen hat sie in Bezug auf soziale Kontakte oft ,in die Scheil’e gegriffen”
(Maria Klein, Z. 717). |Ihr erster Mann erdffnete ihr auf der Hochzeitsreise, dass er
homosexuell ist. Der zweite Mann, mit dem sie ihren ersten Sohn zeugte, war arbeitslos
und lies sich laut Maria Klein von ihr aushalten und vernachlassigte die Kindererziehung.
Der dritte Ehemann war Alkoholiker und gewalttatig, so dass Frau Klein vor ihm in die
Psychiatrie flichtete (vgl. Maria Klein, Z. 717-731). Wer der Vater des zweiten Sohnes ist,
wird aus dem Interview nicht ersichtlich. Kleins aktuellen Mann lernte sie 2003 kennen

und beschreibt ihn als liebevoll und eine Stitze.

LAIso das ist irgendwie ein ganz anderes Zusammenleben wie das friiher alles so und. Und
dadurch schaff ich das jetzt auch aus diesem ganzen Sumpf wieder raus zu kommen. Weil

wir uns gegenseitig stlitzen.“ (Maria Klein, Z. 736-738)

Frau Klein bezeichnet sich selbst als Alkoholikerin und ist sich ihrer Abhangigkeit
bewusst. Sie sagt aus, dass sie seit zwei Wochen trocken ist. Maria Klein auf3ert keinerlei
Bedenken, dass sie ruckfallig werden kénnte. Sie scheint selbstandig entzogen zu haben,

da sie von Entzugskrampfen erzahlt und keine Klinik erwahnt. Des Weiteren berichtet sie,
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dass sie auch ,angedichtet (Maria Klein, Z. 540) ihr Leben regeln konnte und sich keine
Unterschiede zu dem heutigen trockenen Zustand zeigen. Lediglich gesundheitlich zeigen
sich ihrer Meinung nach Verbesserungen (vgl. Maria Klein, Z. 178-182; 539-541).

Als sie von ihrer familidren Situation erzahlt, widerspricht sich Frau Klein jedoch, da sie
hierbei sehr wohl Unterschiede zwischen Alkoholkonsum und Abstinenz herausstellt. Mit
ihren zwei Kindern aus friiheren Ehen hat sie aufgrund ihrer Abhangigkeit erst vor kurzer

Zeit wieder Kontakt aufgenommen.

.Nee, weil ich hab ja auch, wie gesagt, ich hab Familie noch, ich hab auch zwei Kinder, die
sind jetzt erwachsen und. Hab ich alles sehr vernachladssigt. Gerade eben durch dieses
ganze Gesaufe. Und jetzt hab ich wieder einen riesen groBen Kontakt dazu aufgebaut.”
(Maria Klein, Z. 459-461)

Die beiden Sohne sind neun und 14 Jahre alt und leben bei der Schwester von Frau Klein
bzw. bei dem Vater (vgl. Maria Klein, Z. 459-460; 665-674; 688-691).

Frau Klein wurde immer wieder mit Herausforderungen aufgrund des Wohnens
konfrontiert. Sie war einige Zeit ohne festen Wohnsitz und machte gemeinsam mit ihrem
Ehemann Mario Klein Platte. Im Winter nutze sie den stadtischen Erfrierungsschutz (vgl.
Maria Klein, Z. 490-493). Sie sagt aus, dass sie schon einige Haushalte ,in den Sand
gesetzt“ (Maria Klein, Z. 695-696) hat. Aufgrund gesundheitlicher Probleme entschied sie
sich freiwillig fir ein halbes Jahr auf der Krankenstation des Karl-Friedrich-Boerne-Hauses

zu wohnen.

L,Und ich war so weit am Boden, dass ich gesagt hab, ich kann nicht mehr selbst fiir mich
sorgen. Ich brauch, und mein Mann konnte ich zu dem Zeitpunkt dann auch nicht mehr

gebrauchen. Ich war wirklich am Ende.“ (Maria Klein, Z. 85-87)

Frau Klein erlautert nicht genau, welche gesundheitlichen Einschrénkungen sie dazu
bewogen, fir ein halbes Jahr in dieses Wohnheim zu ziehen. Sie erwadhnt im Verlauf des
Gesprachs lediglich eine HIV-Infektion. Es ist jedoch davon auszugehen, dass sie
aufgrund ihres langjahrigen Alkoholkonsums die Ublichen Folgeerkrankungen aufweist
(vgl. Maria Klein, Z. 85-90; 180-182; 187; 281-283).

Auch ihre Arbeitslosigkeit belastet Frau Klein. Sie ist gelernte Altenpflegerin, kann jedoch
in diesem Bereich aufgrund ,ganzen Krankheiten® (Maria Klein, Z. 281) nicht mehr
arbeiten. Eine Umschulung wurde ihr vom JobCenter wegen ihres Alters verwehrt, was
Frau Klein als unverschamt empfindet. lhres Erachtens ,verkiimmert [man, J.S.], wenn

man zuhause ist.“ (Maria Klein, Z. 284) Frau Klein ist es bezliglich einer Arbeitsstelle
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wichtig, dass ihr die Arbeit Spall macht (vgl. Maria Klein, Z. 280-284; 349-353; 397-399).
Sie lebt momentan von Arbeitslosengeld Il.

Da sie sich im Boerne-Haus unwohl und entmundigt fihlte, suchte sie von dort aus
selbstéandig nach einer Wohnung und wurde trotz des katastrophalen Wohnungsmarktes
in Stadt X fundig. Seit zwei Jahren lebt sie in Individualwohnraum. lhr Mann wohnt im
gleichen Haus, jedoch ebenfalls in einer eigenen Ein-Zimmer-Wohnung (vgl. Maria Klein,
Z.95-111).

Seit ca. 2003 nimmt Frau Klein sozialarbeiterische Unterstiitzung, v. a. aufgrund ihrer

Probleme im Umgang mit Geld, in Anspruch (vgl. 142-143).

Interviewpartner 2 : Herr Mario Klein

Herr Klein ist 31 Jahre alt. Er ist seit 2006 mit Maria Klein verheiratet und hat keine
Kinder.

Mario Klein lebte als Kind im Heim — Uber die Hintergriinde macht er keine Aussagen. Von
dort aus fiel er sofort in die Sozialhilfe und machte erste Erfahrungen mit Wohnheimen fur
wohnungslose junge Erwachsene. Auch im Haus Wirzburg lebte er einige Zeit und
Uberwinterte im Wohnheim MarktstralRe (vgl. Mario Klein, Z. 340-345). Die zeitliche
Abfolge ist durch das Interviewmaterial nicht nachzuvollziehen, aber auch Herr Klein lebte
einige Zeit auf der Stralle. Durch seine Frau wurde Herr Klein auf eine Ein-Zimmer-
Wohnung im gleichen Haus aufmerksam und wohnt dort ebenfalls seit ungefahr zwei
Jahren. Im Generellen zieht sich das Thema ,Wohnen' durch das gesamte Interview. Herr
Klein fordert an verschiedenen Stellen des Materials wiederholt die Verbesserung des
Zugangs zu Wohnungen in Stadt X ein (vgl. Mario Klein, Z. 9-15; 224-231).

,Und grad solche Grol3stadte, die jetzt Milliarden verwenden, um das GroBbauprojekt zu
bauen, [...] die sollten doch grad fiir die kleinen Leute in so ner groBen Stadt. Dass sie
mehr Chancen kriegen halt. Weil, das Geld, das wére doch ideal um Sozialwohnungen zu
bauen [...].“ (Mario Klein, Z. 262-265)

Herr Klein lebt von ALG II, bemuht sich aber gerade um die Bewilligung einer
Erwerbsunfahigkeitsrente. Er ist korperlich eingeschrankt und hat einen
Schwerbehindertenausweis (vgl. Mario Klein, Z. 153). Weiter wird das Thema Gesundheit/
Krankheit von ihm jedoch nicht erwahnt. Herr Klein ist ebenfalls HIV-positiv, was er jedoch
lediglich im Kontext der Hohen Kosten fiir Medikamente erwahnt (vgl. Mario Klein, Z. 106-
107). Auch bei ihm wird tGber den Ansteckungsweg keine Aussage gemacht. Aufgrund der

Aussagen von dem Ehepaar, dass sie sich friher oftmals an der Christinenbriicke
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aufhielten und das ein stadtbekannter Treffpunkt fir Drogenabhangige ist, kbnnte man
mutmalen, dass zumindest einer der Eheleute auch Drogen konsumiert hat und es so zu
der Infektion kam. Hiertber treffen aber weder Maria, noch Mario Klein Aussagen.

Mario Klein nimmt seit ungefahr 2006 Unterstitzung durch Sozialarbeiter_innen in
Anspruch. Er sagt jedoch aus, dass viele Angelegenheiten von seiner Frau geregelt
werden (vgl. Mario Klein, Z. 82).

Insgesamt konnte ich bei Herr Klein nur vier Stellen im Material identifizieren, an denen er
von Problemlagen (Gesundheit und Wohnen) spricht. Ich schatze seine Schwierigkeiten
aber wesentlich ausgepragter ein. Sehr beildufig erwahnte er nach dem Interview seine
Alkoholabhangigkeit, die augenscheinlich war. Herr Klein war nach eigener Aussage zum
Zeitpunkt der Befragung ebenfalls seit ungefahr zwei Wochen trocken. Insgesamt wirkte

er wesentlich alter als 31 Jahre. Des Weiteren humpelt und stottert Mario Klein sehr stark.

Interviewpartner 3: Matze

Der gebiirtige Athiopier Matze ist 53 Jahre alt, ledig und hat keine Kinder.

Seit ungefahr zwei Jahren wohnt er in einer eigenen Wohnung. Zuvor lebte er zwei Jahre
auf der StralRe ,mit Hund alles* (Matze, Z. 95) und musste mehrmals Gefédngnisstrafen
verbiRen (vgl. Matze, Z. 316; 591-592). Uber die Delikte macht er keine Aussagen. Man
kdnnte jedoch mutmaflen, dass es sich um Beschaffungskriminalitdt handelte, da er
berichtet, dass er erst seit seinem letzten JVA-Aufenthalt clean sei und keine Drogen
mehr konsumiere (vgl. Matze Z. 330-323). Auch Matze ist gesundheitlich eingeschrénkt.

Er ist HIV-positiv und beflirchtet, dass das Virus bald ausbrechen konnte.

»Ilch bin HIV-krank. Aber man, fiinf Jahre, ich weil3, mein Virus is zwar geschwécht so und
es wird bald knacken. Also fiinf Jahre wiirde ich gerne in meiner Heimat stehen, um dort zu
sterben. Aber, das, ich will die richtige Sonne sehen nach dem Mond, weil das is
wunderschén.” (Matze, Z. 565-567)

Matze erzahlt weiterhin, dass er ,ab und zu“ (Matze, Z. 336) mal ein Bier aus Langeweile
trinke. Er problematisiert seinen Alkoholkonsum jedoch nicht weiter.

Er bezieht Arbeitslosengeld Il nach dem Asylbewerberleistungsgesetz. Matze lebt zwar
seit 40 Jahren in Deutschland, hat aber aufgrund mehrfacher Straffalligkeit vor vier Jahren
seinen Status verloren und hat nun wieder einen Titel mit Residenzpflicht und ohne
Arbeitserlaubnis. Er ist der einzige Interviewpartner, der aufenthaltsrechtliche
Problemlagen aufweist. Die Arbeitslosigkeit scheint fir Matze jedoch nicht allzu

problematisch zu sein und er findet wahrscheinlich genug Beschaftigung durch sein
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Engagement bei JES* und in der Tagesstatte A (vgl. Matze, Z. 287-311; 582-584).
Andererseits sagt Matze auch aus, dass er sich das Arbeiten aufgrund einer fehlenden

Genehmigung nicht verbieten Iasst.

LAIso ich werd schon gucken, weil ich werd mir kein Arbeit verbieten lassen. Egal ob man
Papier braucht oder nicht.” (Matze, Z. 584-585)

Seine Leidenschaft ist das Kochen. Er erzahlt, dass er eine Ausbildung zum Koch
angefangen hat, diese aber nicht abschloss.
Matze gibt an, seit ungefahr acht Monaten sozialarbeiterische Unterstitzung bei Trager A

in Anspruch zu nehmen.
Interviewpartner 4: Herr Weber

Herr Weber ist 65 Jahre alt. Er wurde in Bosnien geboren, lebt aber schon viele Jahre in
Deutschland und bezeichnet Stadt X auch als seine Heimat (vgl. Weber, Z. 239; 324;
442). Er ist geschieden und hat keine Kinder.

Die Problemlage Wohnen ergab sich aufgrund einer Entscheidung des Familiengerichts.
Herr Weber musste die eheliche Wohnung nach der Scheidung im Jahr 2007 verlassen.
Er war daraufhin de facto wohnungslos und suchte schnell Hilfe bei entsprechenden
Stellen (vgl. Weber, Z. 50-52). Fir ihn ist es selbstverstandlich Unterstitzung

anzunehmen. Er sucht und fordert diese auch ein.

»,Leben ist trotzdem schén. Egal, wie es schwer ist. Und wie gesagt, ich hab keine Scheu
gehabt Hilfe zu nehmen. Ich habe, ich hab gerne angenommen und weil man braucht Hilfe

und das ist schén, wenn man jemanden geholfen wird.” (Weber, Z. 239-242)

Nachdem er sich in einem Sozialhotel nicht wohl flihlte, Ubernachtete er bei
verschiedenen Freunden, bis er vier Monate im Frank-Thiel-Haus unterkam. Auch im
Haus Wirzburg wohnte er fir eine kurze Zeit. In den Wintermonaten tbernachtete er in
der MarktstralRe 100 (vgl. Weber, Z. 69-71; 120-123; 131-133). Die Art der Unterbringung
war Herr Weber nicht wichtig. Im Vordergrund stand fiir ihn v. a., dass er nicht auf der
StralRe Ubernachten muss (vgl. Weber, Z. 90; 123). Herr Weber wohnt seit 2008 wieder in
einer eigenen Wohnung und fuhlt sich dort sehr wohl (vgl. Weber, Z. 149-150).

* JES steht fur Junkies, Ehemalige und Substituierte und ist eine Initiative nicht-professioneller
Engagierter. Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.stuttgart.jes-netzwerk.de/
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Herr Weber arbeitete viele Jahre als Fernfahrer (vgl. Weber, Z. 15-16). Er bezieht zurzeit
ALG I, wird aber bald in die Rente Uibergehen (vgl. Weber, Z. 183-184).

Aus dem Interviewmaterial wird ersichtlich, dass sich Herr Weber oftmals alleine fuhlt und
soziale Kontakte vermisst (vgl. Weber, Z. 146-148; 235-237; 350). V. a. flr
Freizeitaktivitdten fehlt ihm seines Erachtens ein guter Freund oder eine Partnerin (vgl.
Weber, Z. 290-293).

L,und fir, fir Kultur fiir alle, da brauch ich jemand. Partner oder Partnerin oder Kollege oder
Kollegin. Und mir fehlt. Weil alleine, dann nichts entscheiden und dann ich gucke viel
Fernseh daheim.” (Weber, Z. 280-282)

Interviewpartner 5: Herr Bauer

Herr Bauer ist 51 Jahre alt. Er ist geschieden und hat zwei Kinder. Mit seiner aktuellen
Lebenspartnerin erwartet er im Sommer ein Kind.

Herr Bauer ist trockener Alkoholiker. Er geht sehr reflektiet mit seiner
Alkoholabhéngigkeit um. Er trinkt inzwischen nicht mehr, wei} jedoch, dass seine

Abhangigkeit ein Leben lang anhalten wird.

»,Habe ich noch ein Alkoholproblem? Natiirlich. Ich bin nur irgendwo trocken. Das Problem

werde ich weiter haben, das werde ich immer haben.” (Bauer, Z. 498-500)

Das Bild des perfekten Arbeits- und Familienlebens brockelte nach eigener Aussage erst
nach funf bis sechs Jahren des Trinkens. Da er v. a. nach Feierabend trank und er
schildert, dass der Alkohol bis zum nachsten Morgen gar nicht vollstandig abgebaut
werden konnte, beeinflusste sein Konsum seine Arbeitsfahigkeit. Herr Bauer gibt auch
seiner Exfrau Schuld an seiner Sucht, da sie sich mit dem Zustand abfand und im Sinne
einer Co-Abhéngigen handelte. Uberraschend fand ich, dass Herr Bauer am Wochenende
Uberhaupt nicht trank, um dann nlchtern Zeit mit seinen Kindern zu verbringen (vgl.
Bauer, Z. 497-505; 596-611; 613-623).

Aufgrund seiner langjahrigen Sucht scheiterte seine Ehe und er verlor seine Arbeitsstelle
in der Automobilbranche. Fir Herrn Bauer bedingen sich Wohnungs- und
Arbeitsplatzverlust gegenseitig (vgl. Bauer, Z. 19). Der Betriebsrat setzte sich fir Herrn
Bauer ein und gewahrte ihm eine einjahrige Frist, in derer sich Herr Bauer in Therapie
begeben sollte (vgl. Bauer, Z. 68-73). Er nutze diese Chance und arbeitet heute wieder in

seinem Beruf.
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Nachdem Herr Bauer auch von seiner Freundin der Wohnung verwiesen wurde, kam der
Abstieg und er lebte vier Monate auf der Strale und lebte vom Pfand sammeln (vgl.
Bauer, Z. 12-14). Auf Anraten anderer Menschen in Wohnungsnot suchte er 2009 eine
Fachberatungsstelle auf und erhielt dort Hilfe. Nachdem er ein paar Wochen im Haus
Wirzburg zur Notlbernachtung war, konnte er in eine betreute Wohngemeinschaft
umziehen (vgl. Bauer, Z. 27-29). Daraufhin entgiftete er freiwillig im Juliushospital und
zog danach wieder zurlick in die nasse WG Sauerstralde, was auf Dauer keine Lésung
wegen der Rickfallgefahr war. Im Anschluss hieran zog er in eine Suchtnachsorge-WG
und lernte dort seinen heutigen Mitbewohner kennen, mit dem Herr Bauer seit ungefahr
1,5 Jahren eine Wohnung teilt. Inzwischen haben Herr Bauer und sein Mitbewohner eine
grolkere Wohnung bezogen, wo nun auch seine aktuelle Lebenspartnerin wohnt (vgl.
Bauer, Z. 60-73; 157-164; 221-225).

Herr Bauer berichtet bezliglich seiner finanziellen Situation, dass er aufgrund seiner
Sucht, Arbeits- und Wohnungslosigkeit Schulden hat. Er steht jedoch in Kontakt mit der
Schuldnerberatung und wird in ca. funf Jahren schuldenfrei sein (vgl. Bauer, Z. 545-556).
Dass sich seine Verwandten bis heute nicht bei ihm meldeten empfindet er als belastend
(vgl. Bauer, Z. 54-57), was ich unter dem Begriff ,soziale Kontakte' subsummierte.

Herr Bauer verweigerte wahrend seiner Zeit auf der Stral3e jegliche Hilfe.

»Ich bin ja nirgendwo hingegangen, ich hab ja nicht mal ein Arbeitslosengeld gehabt
obwohl ich ja wirklich gearbeitet hab. (..) Also ich hab gesagt, ich brauch keinen Antrag,
brauch nichts. War wirklich (.) fertiq mit der Welt. Ich hab mit Allem irgendwo
abgeschlossen gehabt. Ihr kbnnt mich am Arsch lecken, egal was passiert.” (Bauer, Z. 29-
32)

Herr Bauer schildert, dass er aufgrund seiner Arbeit und der Unterstlitzung durch
verschiedene Sozialarbeiter_innen, die er als sehr motivierend empfand, seine

Schwierigkeiten weitestgehend Uberwinden konnte.

Interviewpartnerin 6: Jasmin

Jasmin ist 43 Jahre alt, ledig und kinderlos. Sie hat zwei jliingere Brider und beschreibt
die Erziehung ihrer Eltern als sehr streng (vgl. Jasmin, Z. 263-264).

Jasmin ist keine typische Adressatin der Wohnungsnotfallhilfe. Nach einer Schenkung
kaufte sie sich vor zwdlf Jahren eine Eigentumswohnung in Stadt X (vgl. Jasmin, Z. 323-
326). Sie wuchs auf dem Land auf — in der GroRstadt geféllt es Jasmin nicht (vgl. Jasmin,

Z. 225-230). Besondere soziale Schwierigkeiten kdnnen dennoch festgestellt werden,

77



welche sich bei Jasmin v. a. in psychischen Auffélligkeiten aul’ern, was wahrend des
Interviews von ihr selbst jedoch nicht thematisiert wurde. An einer Stelle erzahlt Jasmin

jedoch von einer wenig glaubwirdigen Begebenheit.

,Das hat dem nicht gefallen und dann hat er mich vergiften wollen. Aber das hat er nicht
hin gekriegt! Weil ich cleverer war als er. Nur Abfalleimer, Kotelette und solche Sachen,
Biotonne. Das hab ich dann, zwei Sachen hat er da gemacht gehabt. Ich hab zwei mal in
die Miilltonne rein gemacht. Und wo sie geleert wurde und der Metzger, net Metzger, der
Bauer geholt hat, der hat gesagt, jetzt ist schon wieder ein Schwein gestorben. Nochmal
eins. Den anderen Tag. Wenn ich das genommen hétte (.) und gegessen. (...)* (Jasmin, Z.
460-465)

Nach dem Interview wurde meine Vermutung durch einen Sozialarbeiter bestatigt, der mir
erzahlte, dass sie eigentlich beim sozialpsychiatrischen Dienst anhangig ist und die
Tagesstatte, in der das Gesprach stattfand, besucht, weil es Jasmin in der anderen zu
langweilig ist.

Jasmin berichtet lediglich von gesundheitlichen Einschrdnken. Sie spricht mehrmals Uber
ihre Epilepsie und darliber, dass sie einen Schwerbehindertenausweis hat (vgl. Jasmin, Z.
60-62; 277; 338). Jasmin ist gelernte Gartenbaufachwerkerin. Sie kann in diesem Beruf
aufgrund mehrerer Bandscheibenvorfalle nicht mehr arbeiten. Sie ware sehr gerne
Erzieherin oder Altenpflegerin geworden, was ihr aber aufgrund der Epilepsie verwehrt
wurde (vgl. Jasmin, Z. 440-444; 452-455). Heute Ilebt Jasmin von ihrer
Erwerbsunfahigkeitsrente.

Ein Thema, das sich durch das gesamte Interview zieht, ist das Helfen. Jasmin grenzt

sich ab und sieht es als ihre Rolle den Menschen in ihrer Umgebung zu helfen.

»lch will jedem helfen. Dass es jedem gut geht. Mein Arzt hat auch schon immer gesagt, ja,
Sie miissen mehr auf sich gucken und dass es lhnen gut geht. Nee, ich fang immer an bei

den anderen, dass es denen gut geht und dann mir. (lacht)” (Jasmin, Z. 499-501)

Ihr momentaner Lebenspartner ist alkoholabhangig. Sie scheint das zu tolerieren und
kann auch hier ihre Leidenschaft zu Helfen ausleben (vgl. Jasmin, Z. 177-178; 230-232).
Jasmin trinkt Gberhaupt keinen Alkohol, sagt jedoch aus, dass sie hierfliir empathisch sein
kann, da sie eine Zeit lang starke Medikamente einnehmen musste (vgl. Jasmin, Z. 192-
194).
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Die Sozialarbeiter_innen in ihrem Umfeld sieht Jasmin nicht als Hilfe, sondern berichtet,
dass sie nur mit ihnen rede. Sie dulert jedoch, dass sie ein gutes Verhaltnis zu ihrem

Neurologen hat und dort Unterstltzung erfahrt (vgl. Jasmin, Z. 276-277).

Interviewpartner 7: Herr Schneider

Der staatenlose 63-jahrige Herr Schneider ist geschieden und hat drei Kinder. Er hat zu
seinen Tochtern und deren Enkel regen Kontakt. Auch seine Brider besucht er haufig
(vgl. Schneider, Z. 478-486).

Herr Schneider kam im Jahr 2000 nach Stadt X, um sich einer Huftoperation zu
unterziehen (vgl. Schneider, Z. 78-80). Er blieb in der Grol3stadt, da seine Mutter ein Jahr
zuvor verstarb und er ihre Eigentumswohnung, in der er zur Untermiete lebte, nicht kaufen
wollte. Als weitere gesundheitliche Einschrdnkung gibt er Bandscheibenvorfalle an (vgl.
Schneider, Z. 612-622).

Der exakte chronologische Ablauf ist aus dem Interviewmaterial nicht zu erkennen, aber
er wohnte mutmalflich nach der Krankenhausentlassung vier Jahre im Betreuten Wohnen
des Tragers C (vgl. Schneider, Z. 81). Zwischenzeitlich Ubernachtete er mit seiner
Lebenspartnerin auch in Notubernachtungen sowie Sozialhotels (vgl. Schneider, Z. 26-27;
65-66). Die Partnerin von Herr Schneider ist laut seiner Aussage stark alkoholabhangig
und das Paar trennte sich deshalb mehrmals. Bevor Herr Schneider in die betreute WG
des Tragers B zog, in der er seit einem Jahr lebt, wohnte er gemeinsam mit seiner
Lebenspartnerin in Individualwohnraum und zog aufgrund der Abhangigkeit der Frau aus.
Er fuhlt sich im Betreuten Wohnen sehr wohl. Ziel von Herr Schneider ist es, daraufhin zu
arbeiten wieder in einer eigenen Wohnung gemeinsam mit seiner Partnerin zu wohnen
und nachdem sie entgiftet hat, einen Neustart zu wagen (vgl. Schneider, Z. 29-33).

Herr Schneider bagatellisiert m. E. seinen eigenen Alkoholgenuss. Er gibt an, dass er
lediglich, wenn er sich mit Freunden trifft, trinke (vgl. Schneider, Z. 29-30). Inwieweit sein
Alkoholkonsum problematisch ist, kann ich nicht bewerten.

Auffallig ist, dass sich Herr Schneider stark vom Klientel der Wohnungsnotfallhilfe
abgrenzt (vgl. Schneider, Z. 85-88; 227-232; 590-596). Er gibt an, dass er seit dem Jahr
2000 in Kontakt zu Sozialarbeiter_innen steht. Er kennt das Hilfesystem sehr gut und

weild, wo er Hilfe bekommen kann.

,Und ich kenn, wenn ich so ner Gruppe wér kénnt ich schon irgendwie also denen schon,
also, also, viele Ratschldge sagen, also so und so. Das kannst machen, das kannst

machen. Also ich kenn den schon bisschen den Weg. Also, also, dass ich das machen
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kann. Was ihm zusteht, was er machen kann und so. Weil Viele wissen auch nicht, wo sie
hingehen, was ihnen zusteht.” (Schneider, Z. 345-349)

Er ist unter den Befragten der am engmaschigsten Betreute und gibt dennoch an, ,nie
Probleme* (Schneider, Z. 52) zu haben, da er ja Kontakte habe.

Der gelernte Buchbinder und Fernfahrer lebt heute von ALG II. Herr Schneider berichtet,
dass er trotz seines geringen Einkommens Geld an Freunde und Bekannte verliehen und
schon des Ofteren die Erfahrung gemacht hat, dass er das Geld nicht mehr zurlick
bekam. Ruckblickend halt er dieses Verhalten fir naiv, aber begrindet seine
GroR3zugigkeit mit seinem hilfsbereiten Wesen (vgl. Schneider, Z. 88-91; 106-110).

Interviewpartnerin 8: Lena

Lena ist 36 Jahre alt. Sie ist ledig und hat eine 16-jahrige Tochter, zu der sie allerdings
kaum personlichen Kontakt hat. Das Kind lebt in einer Pflegefamilie und fir Lena ist es
das Wichtigste, dass es ihr dort gut geht (vgl. Lena, Z. 528-529).

Lena lebte bis sie zwdlf Jahre alt war bei ihrer GroRmutter. Danach wohnte sie ihm Heim.
Ihr Vater ist Alkoholiker und Lena erzahlt von wechselnden Stiefmuttern, die kdrperliche
und psychische Gewalt gegen sie auslbten. Ihre Mutter lernte Lena erst mit 18 Jahren
kennen. Der Vater verwehrte inr den Kontakt, aber mithilfe eines Heimerziehers sowie des
Jugendamtes konnte ihre Mutter ausfindig gemacht werden. Als sie ihre Mutter und ihre
neun Geschwister, von denen sie bis zu diesem Zeitpunkt nichts wusste, kennenlernte,
war das fur Lena sehr traumatisierend. V. a. als sie bemerkte, dass ihre Mutter stark
alkoholabhangig ist, war sie geschockt und konnte und wollte den Kontakt nicht
aufrechterhalten. Kurz daraufhin verstarb Lenas GroRmutter, was ein weiterer Tiefschlag
war, da sie sie als ihre wahre Mutter bezeichnet (vgl. Lena Z. 573-594).

Zur gleichen Zeit hatte Lena eine Lehre zur Fachwerkerin im Zier- und Gartenbau
angefangen, welche sie jedoch nach dem zweiten Lehrjahr aufgrund der Umsténde
abbrach.

Lena erzahlt, dass auch sie alkoholabhéngig war, problematisiert ihren Alkoholkonsum in
der Gegenwart jedoch nicht weiter. Lena hielt sich friher oftmals am Bahnhof auf und
trank dort mit Bekannten (vgl. Lena, Z. 47-49). Sie sieht ihre Abhangigkeit in der Sucht der
Eltern begriindet. Zum anderen begriindet sie ihre Sucht mit Resignation und sieht keine

anderen Bewaltigungsmdglichkeiten.

80



»Ich sag ja, ich war auch ziemlich unten schon mit dem Alkohol und hab echt gedacht, leckt
mich alle am Arsch und. (.) Weil irgendwo hab ich gedacht, mir werden lauter Steine vor
die FuBe gesetzt. Ich hab irgendwie gedacht (.), ich schaffs nicht.” (Lena, Z. 222-226)

Aulerdem gibt Lena an, ab und zu Drogen (Marihuana) zu konsumieren. Sie grenzt sich
hierbei stark von Personen ab, ,die auf Nadel“ (Lena, Z. 113) sind und findet ihr Verhalten
unbedenklich (vgl. Lena, Z. 112-113).

Lena wohnte eine Weile im Haus Wirzburg, in einem Sozialhotel und in einer Unterkunft
fur Frauen in der Tulpengasse. Lena gibt an, dass sie lieber Platte machen wirde als in
der stadtischen Winternotibernachtung unterzukommen. Seit einem Jahr wohnt sie in
einem weiteren Sozialhotel. Sie fuhlt sich dort u. a. aufgrund des Hausmeisters, der die
dort lebenden Frauen sexuell belastigt, unwohl (vgl. Lena, Z. 14-18; 92-93; 206; 210-213).
Lena sehnt sich nach einer eigenen Wohnung und bemangelt das System der
Wohnungsvergabe in Stadt X (vgl. Lena, Z. 7-9; 18-21; 62-66).

Lenas Kindheit war, wie beschrieben, von Gewalt gepragt. Heute erlebt sie diese durch
den Hausmeister der Pension in sexualisierter Form. Andererseits scheint auch Lena
selbst Gewalt anzuwenden, wenig Geduld und eine geringe Frustrationstoleranz zu haben
(vgl. Lena, Z. 332-343).

,Ich mein, ich habs auch etwas an den Nerven so, also, wenn was net klappt, ich werd
explosiv, also. Manchmal da hau ich echt was kaputt, danach denk ich, man bist du bléd.
(lacht) Und (...) ja, das sind halt so die Schwierigkeiten bei mir.” (Lena, Z. 553-555)

Lena empfindet ihre Arbeitslosigkeit als sehr problematisch und verbindet mit der
Arbeitsaufnahme nicht nur die Unabhangigkeit vom JobCenter, die sie sich winscht,
sondern auch das Finden einer eigenen Wohnung. Sie bemuht sich einerseits aktiv um
eine Arbeitsstelle, andererseits berichtet sie, dass sie ihren Ein-Euro-Job schleifen liel3
und die logische Konsequenz hieraus die Kiindigung war (vgl. Lena, Z. 20-21; 276-280;
547). Des Weiteren berichtete Lena von Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit dem
JobCenter. Aufgrund mangelnder Mitwirkung wurde ihr ALG-Il-Satz schon zwei Mal auf
null gekirzt, so dass sie Essensmarken bekam, was ihr sehr unangenehm war (vgl. Lena,
Z. 226-228; 230-244; 353-356). Parallel hierzu sehnt sie sich nach einer eigenen Ein-
Zimmer-Wohnung, da ihrer Meinung nach ein geregeltes Arbeitsleben nicht stattfinden
kann wahrend sie im Sozialhotel wohnt.

Auch Lena berichtet von Schwierigkeiten im Umgang mit Geld. Sie erzahlt u. a., dass sie

gerne Freunden aushilft, dabei aber auch schon schlechte Erfahrungen gemacht hat.
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,Und wenns halt jemandem schlecht geht, weil, mir wurde auch schon immer geholfen,
also (..), wenn ich mal nichts hatte. Ich hatte, Klamotten haben sie mir gegeben, zu Essen,
einen warmen Platz und so bin ich dann halt auch.” (Lena, Z. 362-364) ,Viele nutzen es
halt auch aus. (..) Und da hab ich jetzt langsam auch nen Riegel gemacht. Weil sonst bleib
ich ja irgendwie auf der Strecke.” (Lena, Z. 368-369)

Des Weiteren findet Lena die HOhe des Arbeitslosengeldes unangemessen (vgl. Lena, Z.
386-391). Lena musste eine Geldstrafe aufgrund von Leistungserschleichung im
Geféngnis verblfRen. Zur damaligen Zeit zahlte sie aus Trotz ihre Fahrscheine nicht (vgl.
Lena, Z. 299-301).

Lena berichtet, dass sie eine Zeit lang ,Boarderliner® (Lena, Z. 593) war, aber nun geheilt
sei. Sie erzahlt auRerdem, dass sie einen Suizidversuch unternommen hat.

Sie schildert aulerdem, dass sie seit 2001 sozialarbeiterische Unterstiitzung in Anspruch
nimmt. Sie ist sich dessen bewusst, dass ihre Sozialarbeiterin lediglich Denkanstoe

geben kann und sie aktiv mitarbeiten muss.

,Weil irgendwo hab ich gedacht, mir werden lauter Steine vor die FiiBe gesetzt. Ich hab
irgendwie gedacht (.), ich schaffs nicht. Irgendwie kommt immer was und dann, da steht
ein Stein und ich komm nicht weiter. Und da hat die Henriette mir mal gesagt, ich muss
den Stein von mir aus wegschieben und den Weg mir frei (..) schaufeln. (lacht)* (Lena, Z.
223-226) ,Und da hat die Henriette gemeint, die Steine muss ich selber wieder (.), bevor es
ne Mauer wird. Solange sie noch einzeln unten liegen kann ich sie noch wegmachen.”
(Lena, Z. 281-282)

Lena traf 28 Aussagen zu verschiedenen Problemlagen und scheint somit sehr belastet

Zu sein.

3 Beschreibung und Interpretation der Kategorie ,Bewaltigung’

Im Folgenden sollen einige Bewaltigungsstrategien der Befragten sowie die
Unterstitzungsleistungen der Sozialen Arbeit in Bezug zu den Bewaltigungskonzepten
sowie Partizipation beschrieben und analysiert werden.

Eigentlich gibt es per se einen Zusammenhang zwischen Bewaltigung und Partizipation,
denn wenn Herausforderungen erfolgreich bewaltigt werden, ist man eher in der Lage
,Teil des Ganzen® zu sein.

Schon der Code-Matrix-Browser verdeutlicht eine Tendenz, die sich im Folgenden

bestatigen wird.
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Maria Klein trifft die meisten Aussagen zur Bewaltigung durch Abgrenzung. Weiterhin
nimmt sie Unterstitzung durch die Sozialarbeit v. a. in den Bereichen Finanzen und
Behdrden wahr. Herr Klein gibt wenige Problemlagen an und &uf3ert dementsprechend
auch nur wenige Bewaltigungsstrategien. Das Thema des Engagements zieht sich durch
Matzes Interview. Wichtigste Art der Problembewaltigung ist es fur ihn, sich zu beteiligen.
Herr Bauers Bewaltigungsstrategien sind gepragt durch die Arbeit, Aktivitdt und soziale
Kontakte. M. E. konnte er v. a. aufgrund der Chance der Wiedeaufnahme von Arbeit auch
aktiv seinen Schwierigkeiten entgegenwirken. Des Weiteren hat er die meisten
Nennungen in der Kategorie ,Unterstlitzung Sozialarbeit’. Er nutzt professionelle Hilfe in
verschiedenen Bereichen, um seine Schwierigkeiten zu Gberwinden. Herr Weber hat nach
dem Code-Matrix-Browser nur wenige Bewaltigungsstrategien angegeben. Daflr, dass er
wahrend des Gesprachs immer wieder erwahnt, dass er gerne Hilfe annimmt, trifft er nur
zwei Aussagen zu Unterstitzungsleistungen der Sozialen Arbeit. Auch Jasmin hat die
meisten Nennungen bei Engagement. Da Jasmin vor andere Herausforderungen als die
Ublichen Tagesstattenbesucher_innen gestellt ist, kdnnte es meiner Meinung nach sein,
dass ihre bloRe Anwesenheit in der Tagesstatte fur Wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit Bedrohte eine Art der Bewaltigung fur sie darstellt. In diesem Umfeld
ist nicht sie die ,Hilfebedurftige’ und ,Hilflose’, da bspw. andere Besucher_innen aufgrund
von Alkohol oder Drogen schwacher und hilfloser wirken. Da sie sich eher auf einer Stufe
mit den Sozialarbeiter_innen sieht, ist es nicht weiter verwunderlich, dass sie auch nur ein
Mal (und das implizit) erwahnt, dass sie Unterstlitzung von den Professionellen annimmt.
Fiar Herrn Schneider sind soziale Kontakte sehr wichtig fur die Bewaltigung. Er ist zum
Zeitpunkt des Interviews zwar derjenige, der am engmaschigsten betreut ist, dulRert sich
aber nur zwei Mal Uber die Unterstitzung durch Sozialarbeit. Auch Lena bewaltigt v. a.
durch Abgrenzung.

Manche Kategorien doppeln sich und sind sowohl Problemlage als auch
Bewaltigungsstrategie. Dies widerspricht sich meiner Meinung nach nicht. Mangelt es
bspw. an sozialem Rickhalt, ist das problematisch. Gleichzeitig kbnnen Sozialkontakte zu
der Uberwindung von Schwierigkeiten beitragen. Andere Bewaltigungskategorien sind das
Pendant zu Problemkategorien, wie z. B., dass Arbeitslosigkeit als problematisch
empfunden wird und die Aufnahme von Arbeit wiederum gelingende Bewaltigung férdert.
Die Bewaltigungskategorien ,Abgrenzung’ und ,soziale Kontakte‘ bedeuten m. E., dass
eventuell schadigende Kontakte durch die Bildung offener Milieus (LB) und funktionaler
Aquivalente (LG) zur Bewaltigung beitragen kénnen. Weiterhin sind sozialer Riickhalt (LB,
LG) sowie soziale Bezuge (LWQ) von hoher Relevanz. Abstinenz fuhrt zu einer besseren
gesundheitlichen Konstitution — hierbei werden die Befragten teilweise von der

Sozialarbeit unterstitzt. Indem die Interviewten aktiv ihr Leben gestalten und so
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versuchen ihre Schwierigkeiten zu tUberwinden, stellt sich ein Gefiihl der Beeinflussbarkeit
(LG) ein. Ein wichtiger Faktor hierfur ist die Motivation durch die Professionellen, die
gleichzeitig Empowermentprozesse anstolRen (LB, LWO). Sie unterstitzen des Weiteren
bei der Arbeitssuche. Auch ,Bildung’ wird als Bewaltigungsstrategie genannt. Engagement
ist auf vielfaltige Weise eine gute Mdglichkeit der Lebensbewaltigung. Hierdurch werden
die Betroffenen sowohl empowert (LB, LWO), als auch Beeinflussbarkeit (LG) und
Selbstwirksamkeit (LG) gespurt. Die Lebensweltorientierung hat Partizipation, wie
dargestellt, als explizite Handlungsmaxime. Logischerweise wird die bloRRe Problemlage
,wohnungslos sein‘ durch das Leben in Individualwohnraum bewaltigt. Neben den
genannten Unterstltzungsleistungen der Sozialen Arbeit ist v. a. die Beratung in den
Bereichen Umgang mit Geld und Behérden nach Aussage der Interviewpartner_innen

sehr wichtig, um Schwierigkeiten zu Gberwinden.

Die Bewaltigungskategorie ,Abgrenzung’ ist gemeinsam mit ,soziale Kontakte’ die meist
genannte (jeweils 23 Nennungen). Maria Klein grenzt sich stark vom
.Wohnungslosenmilieu’ ab, dem sie in der Vergangenheit selbst angehérte, da sie eine
Weile ohne festen Wohnsitz war. Heute meidet sie genau diese Orte, v. a. da sie angibt,
zum Zeitpunkt des Interviews seit zwei Wochen trocken zu sein und Angst vor einem
Ruckfall hat (vgl. Maria Klein, Z. 177-182; 192-193; 198-199; 318-321; 318-326; 439-446;
509-510; 518-521; 542-543).

,Das sind diese Orte, die es sind. Die meisten, die auf der Stral3e sind, die sind auch (..)
mit dem Alkohol sehr tief unten. Das ist irgendwie ein Strick, der sich von alleine irgendwie
schniirgelt. Man verliert die Arbeit, man verliert die Wohnung, man lebt auf der Stral3e und
die meisten, die man dann trifft, man trifft sich ja unter Gleichgesinnten dann irgendwie,
und die meisten das ist dann ein einziges Saufgelage. Mein ich irgendwie.” (Maria Klein, Z.
322-326)

Momentan konzentriert sie sich darauf, ihr eigenes Leben in den Griff zu bekommen. Sie
sagt aus, dass sie ,schon nen Schritt weiter gegangen® (Maria Klein, Z. 444-445) ist, ,wo
die meisten immer noch auf der Stelle treten.” (Maria Klein, Z. 445-446) Sowohl sie, als
auch ihr Ehemann nutzen heute kaum noch Angebote wie z. B. die Vesperkirche oder
Tagesstatten und verweisen darauf, dass diese Angebote eher etwas fur Menschen ,die
jetzt wirklich auf der StralRe leben” (Mario Klein, Z. 90-91) sind. Auch Mario Klein grenzt
sich aufgrund seiner Abstinenz ab (vgl. Mario Klein, Z. 114-116). Die m. E. absurdeste
Abgrenzung nimmt Matze vor. Er lebt zwar seit 40 Jahren in Deutschland, kommt aber

urspriinglich aus Athiopien und sagt folgendes aus:
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,Okay, ich bin zwar nicht rassistisch, aber gegen Menschen oder so. Ich wird sagen die
Afrikaner gehdren net hier hin.“ (Matze, Z. 513-514)

Er begrindet diese Aussage im Verlauf des Interviews damit, dass Afrikaner seiner
Meinung nach auf der einen Seite viel einfordern, aber auf der anderen Seite
,arbeitsscheu’ seien (vgl. Matze, Z. 518-537). Herr Bauer grenzte sich in den
Notlbernachtungen von anderen Adressat_innen ab (vgl. Bauer, Z. 94-98; 102; 106-107).
Er gibt an, dass er wahrend seiner Zeit auf der StralRe ,ein bisschen Kontakt* (Bauer, Z.
301) mit Wohnungslosen hatte, aber dass er schon zu dieser Zeit bestmdglich abstinent

lebte und sich so von den anderen wohnungslosen Menschen unterschied.

,Die Leute, also mit denen ich dann ein bisschen Kontakt hatte, ich hab mich eigentlich
immer sehr abgegrenzt, weil (...) ich wollte aufhéren zu trinken, aber die Leute, die dann in
den Parks so gesessen sind haben halt morgens schon um achte ihr Bier getrunken und
ich hab von dem Geld, was ich zusammen gesammelt hab, mir Buttermilch gekauft. Ich bin

mit der Buttermilch dagesessen und die mit dem Bier.” (Bauer, Z. 301-305)

Da Herr Schneider sich wahrend des Gesprachs dermaflen von der Klientel der
Wohnungslosen abgrenzt, kam es im Verlauf des Interviews sogar zu einem
Missverstandnis meinerseits. Er spricht immer wieder von ,den Obdachlosen‘ und bezieht
sich in diese Kategorie Uberhaupt nicht mit ein (vgl. Schneider, Z. 85-88; 227-229; 241-
244; 257-259). Er ist zwar nicht der typische Hilfeempfanger nach §§ 67 ff. SGB XII, doch
wohnt er im Betreuten Wohnen nach eben diesen Gesetzesvorschriften und kann somit
zur Zielgruppe der Wohnungsnotfallhilfe gezahlt werden. Nach eigener Aussage hielt sich
Lena in der Vergangenheit oft am Bahnhof und anderen typischen Treffpunkten der
Szene auf. Heute nimmt auch sie Abstand von diesen Platzen, da ,das bringt nichts, also,
da komm ich net auf nen griinen Zweig, da bleib ich auf der Linie und keinen Schritt
weiter.“ (Lena, Z. 48-49) Weiterhin ist auch sie der Meinung, dass Angebote v. a. fur
Menschen ohne jegliche Unterkunft oder Drogenabhangige geeignet sind (vgl. Lena, Z.
90-95; 111-113).

Abstinenz ist ein wichtiger Indikator, um besondere soziale Schwierigkeiten Gberwinden
zu kénnen. Maria Klein gibt an, zum Zeitpunkt des Interviews seit 14 Tagen nicht mehr zu
trinken (vgl. Maria Klein, Z. 179-180; 186-187). Maria Klein bemerkt schon positive
Auswirkungen der Abstinenz und gibt an, dass man trocken ,mehr auf die Reihe

[bekommt, J.S.].“ (Maria Klein, Z. 638) Sie schreibt es der Fachberatungsstelle D zu ,jetzt
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einigermaflen gesund da zu stehen.“ (Maria Klein, Z. 694) Zwar gibt auch Herr Klein an,
dass er trocken ist, er thematisiert dies jedoch nicht weiter und es scheint manchmal, als
ob er v. a. um seiner Ehefrau einen Gefallen zu tun ebenfalls nicht mehr trinkt. Wie
dargestellt, problematisiert Matze seinen Alkoholkonsum nicht und gibt lediglich an, seit
der letzten Haftentlassung clean zu sein (vgl. Matze, Z. 330-336). Fur Herrn Bauer ist
Abstinenz ein sehr wichtiger Faktor bei der Bewaltigung seiner Schwierigkeiten, weil das
Trinken erst der Ausléser fur seine Wohnungslosigkeit war. Nachdem er sich freiwillig
entschied zu entgiften, wohnte er im Anschluss in einer Suchtnachsorge-WG (vgl. 60-63;
663-670). Er ist sich dessen bewusst, dass er ,nur’ trocken ist und immer ein
Alkoholproblem haben wird (vgl. Bauer, Z. 498-500). ,Trinken und Fahren hat sich nicht
vertragen“ (Bauer, Z. 177-178), so dass Herr Bauer momentan dabei ist, die MPU zu
machen. Herr Bauer sagt aus, dass der , Trager B, also die Leute da [...] mal3geblich dran

beteiligt* (Bauer, Z. 234-235) waren, dass er heute trocken ist.

Manche der Befragten zeigen bei der Bewaltigung ihrer Problemlagen sehr viel Aktivitét.
Frau Klein steuerte bspw. aktiv gegen die Verhaltnisse im Karl-Friedrich-Boerne-Haus,
indem sie sich z. B. von den regelmafigen Mahlzeiten abmeldete und sich selbst
versorgte (vgl. Maria Klein, Z. 95-99; 103-105; 103-109). Noch von der Krankenstation
aus, bemuhte sie sich aktiv um eine Wohnung (vgl. Maria Klein, Z. 109-111). Sie sagt aus,
dass sie ihr Leben nun selbst steuert und sich alles wieder neu und systematisch
aufgebaut hat (vgl. Maria Klein, Z. 462; 696-697). Herr Weber sagt aus, dass er sich
,hiemals unterkriegen lassen” (Weber, Z. 20) wirde und aktiv Hilfe einfordert, wenn er sie
braucht (vgl. Weber, Z. 162). Herr Bauer stellt wahrend des Interviews immer wieder fest,
dass nur man selbst die eigenen Schwierigkeiten Uberwinden kann (vgl. Bauer, Z. 230;
249-250).

LIst zwar ein dummes Sprichwort, jeder ist sich selbst, oder seines Gliickes Schmied, so
heits. Das stimmt wirklich. Wenn man dran arbeitet und die Mdéglichkeit hat und einem
gegeben wird und mitwirken kann. Es ist ja nicht so, dass immer, ich habs so empfunden,
dass irgendwer gesagt hat, du musst das jetzt so machen, sondern du musst selber dran
mitwirken. Dann funktioniert das auch. Und das muss man halt einsehen, dass man das

selber machen muss. Das ist das, ich find das so wichtig.” (Bauer, Z. 239-244)

Motivation war flr Herrn Bauer hierbei zum einen sein betreuender Sozialarbeiter, der ihm
immer wieder Denkansté3e gab und antrieb, und zum anderen seine Erfahrung schon
mal ein ,schénes Leben geflihrt* (Bauer, Z. 635) zu haben (vgl. Bauer, Z. 132-134; 249;
265-266; 551-554; 561-563; 634-636). Lena spricht in einer schdnen ,Stein-Mauer-
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Metapher’, die ihr ihre Sozialarbeiterin mit auf den Weg gab. Sie weil inzwischen, dass
sie diejenige ist, die etwas an ihrem Leben andern kann (vgl. Lena, Z. 72-74; 223-226;
279-282).

,Und dann hab ich mich echt mal angeguckt im Spiegel und hab gesagt, so geht das nicht
weiter. Ich, du schaffst das. Andere schaffen das auch.” (Lena, Z. 243-244)

Auch die Aufnahme von Arbeit scheint eine wichtige Bewaltigungsstrategie zu sein. Die
meisten der Befragten winschen sich eine Arbeitsstelle und sind zurzeit jedoch
arbeitssuchend. Das Finden eines Arbeitsplatzes wird bei einigen Interviewpartner_innen
mit der Uberwindung vieler Problemlagen gleichgesetzt. Maria Klein wiinscht sich z. B.
sehnlich eine Arbeitsstelle, die ihr Spall macht, nachdem sie schlechte Erfahrungen mit
einem Ein-Euro-Job gemacht hat. Sie fuhlt sich hierbei vom JobCenter nicht ausreichend
unterstitzt (vgl. Maria Klein, Z. 280-284; 349-355; 359-371; 375-382; 391-399). Die
Aussicht wieder in seinem Beruf arbeiten zu konnen, war fir Herrn Bauer ein wesentlicher
Antrieb seine Schwierigkeiten so schnell und zielstrebig zu Gberwinden (vgl. Bauer, Z. 67-
73; 187-189; 570-578; 647-658). Das Geflihl des Gebrauchtwerdens sowie das finanzielle
Polster, das er durch seine Arbeitsstelle hat, erleichtern ihm den Alltag sehr (vgl. Bauer, Z.
578-579). Er weill, dass Arbeit sehr wichtig ist und sieht den Staat in die Pflicht
genommen, dass jede/ jeder Arbeit hat (vgl. Bauer, Z. 581-582). Lena wird von ihrer
Sozialarbeiterin bei der Arbeitssuche und Bewerbungsschreiben unterstitzt (vgl. Lena, Z.
8-9; 153-154).

Den Begriff ,Bildung‘ fasste ich sehr weit. Maria Klein gibt an, dass es ihr sehr wichtig ist,
informiert zu sein und sich bspw. durch Fernsehreportagen, weiterzubilden® (vgl. Maria
Klein, Z. 341-345). Weiterhin nutzt sie das Angebot ,Kultur fur Alle* fir Museumsbesuche
u. a., was fir sie von grof3er Bedeutung ist (vgl. Maria Klein, Z. 252-262; 274-276). lhres
Erachtens verkimmert der Mensch geistig, wenn man lange auf der Stral3e lebt und/ oder
arm ist und nicht versucht dem entgegenzuwirken (vgl. Maria Klein, Z. 275-276; 283-285).
Umgekehrt geht sie davon aus, ,wenn man da den Anschluss verpasst bleibt man ewig
aus der Straf3e.“ (Maria Klein, Z. 292-293) Sie erzahlt von Erfahrungen, dass sie sich mit
manchen Bekannten aufgrund des geistigen Abbaus gar nicht mehr richtig unterhalten
koénne (vgl. Maria Klein, Z. 286-292).

Engagement ist dem Interviewmaterial zufolge ebenfalls ein wichtiger Motor fir die
Bewaltigung eigener schwieriger Lebensverhaltnisse. Matze beteiligt sich nicht nur in der

Tagesstatte A, sondern engagierte sich auch bei der JES-Initiative. Er bezeichnet seine
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Tatigkeit dort als Streetwork und berichtet, dass er als ehemaliger Drogennutzer
szenetypische Orte aufsuchte und bspw. Spritzen tauschte oder Ratschlage gab (vgl.
Matze, Z. 287-289; 297-305; 318-324; 629-632). Matze sagt aus, dass er da hilft, ,wo man
Hilfe braucht.“ (Matze, Z. 647) Das Engagement-Hilfe-Thema zieht sich durch das
gesamte Interview mit Jasmin. Sie gibt an, dass sie sich gerne um Betrunkene in der
Tagesstatte kimmert und hierfir aufgrund ihrer Kindheit auch genug Geduld habe (vgl.
188-190; 252-257; 264-270). Jasmin opfert sich nahezu auf, um anderen zu helfen.

LIch will jedem helfen. Dass es jedem gut geht. Mein Arzt hat auch schon immer gesagt, ja,
Sie miissen mehr auf sich gucken und dass es lhnen gut geht. Nee, ich fang immer an bei

den anderen, dass es denen gut geht und dann mir. (lacht)” (Jasmin, Z. 499-501)

Herr Schneider hat ehrenamtlich in der Tagesstatte D gearbeitet und dort gekocht (vgl.
Schneider, Z. 84-85; 127-128). Lena engagiert sich nicht institutionell, sondern gibt an
,Sozial eingestellt* (Lena, Z. 355) zu sein und hilft Freunden und Bekannten bspw. mit
Lebensmitteln oder Geld aus (vgl. Lena, Z. 355-361).

LAIso, guck erst nach anderen bevor dir, weillt. Und das ist halt ein falsches Denken
irgendwo auch. Und wenns halt jemandem schlecht geht, weil, mir wurde auch schon
immer geholfen, also (..), wenn ich mal nichts hatte. Ich hatte, Klamotten haben sie mir

gegeben, zu Essen, einen warmen Platz und so bin ich dann halt auch.” (Lena, Z. 361-364)

Mit dieser, der von Jasmin ahnlichen, Einstellung hat sie auch schon schlechte
Erfahrungen gemacht, so dass sie heute versucht aufzupassen und weniger grof3ziigig zu
sein (vgl. Lena, Z. 367-369).

Natirlich wird die bloRe Wohnungsnot oder Wohnungslosigkeit durch Individualwohnraum
Uberwunden. Frau Klein bemuhte sich, wie beschrieben, aktiv um eine Wohnung und
hatte dabei ,verdammtes Glick“ (Maria Klein, Z. 111). Sie lebt seit ungefahr zwei Jahren
in ihrer Ein-Zimmer-Wohnung. Im gleichen Haus wohnt auch ihr Ehemann — jedoch in
einer separaten Wohnung (vgl. Maria Klein, Z. 109-111; 120-123; 700-703). Sie begriindet
dies damit, dass, ,wenn Leute trinken, ist es besser, jeder hat sein eigenes Reich bevor
es in die Brliche geht.” (Maria Klein, Z. 704-705) Auch Matze wohnt nach zwei Jahren auf
der StralRe inzwischen in einer eigenen Wohnung (vgl. Matze, Z. 91). Uber die Umstande
der Wohnungssuche etc. macht er keine weiteren Aussagen. Auch Herr Weber ist
Ubergllcklich, inzwischen in Individualwohnraum zu leben (vgl. Weber, Z. 148-150) und

fuhlt sich nun als ,ganz andere Mensch.“ (Weber, Z. 244) Herr Bauer lebt gemeinsam mit
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einem Freund und seiner Lebensgefahrtin in einer WG, die ,vom Feinsten (Bauer, Z.
160) ist. Jasmin lebt, wie dargestellt, seit Jahren in einer Eigentumswohnung (vgl. Jasmin,
Z. 323-325). Herr Schneider plant, es in naher Zukunft nochmal mit seiner
Lebensgefahrtin zu versuchen und dann wieder mit ihr gemeinsam in Individualwohnraum
zu ziehen (vgl. Schneider, Z. 257-259).

Soziale Kontakte sind von hoher Relevanz bei der Lebensbewaltigung. Fir Maria Klein
war es sehr motivierend, wieder Kontakt zu ihrer Schwester und ihren Kindern
herzustellen (vgl. Maria Klein, Z. 459-462; 658-661). Sie habe ihre Familie ,durch dieses
ganze Gesaufe® (Maria Klein, Z. 460) vernachlassigt. Maria Klein gibt an, u. a. die
Kontaktaufnahme nur durch die Hilfe anderer geschafft zu haben und bezieht sich hierbei
v. a. auf die Fachberatungsstelle D sowie ihren behandelnden Arzt (vgl. Maria Klein, Z.
688-693). Weiterhin ist ihr ihr Mann eine grofRe Stlitze. Auch der neue Freundeskreis, den
sie sich inzwischen aufgebaut hat und der nichts mit dem Wohnungslosenmilieu zu tun
hat, gibt ihr Halt und Unterstitzung (vgl. 284-287; 549-551; 732-742). Bei Matze meint der
Terminus ,soziale Kontakte' ebenfalls seinen Kontakt zu dem Vollzugsbeamten, den er als
vaterliches Vorbild beschreibt (vgl. Matze 623-628; 640-644). Er habe ihm ,erklart, was
man im Leben tun soll, um sich selbst zu verandern.” (Matze, Z. 629) Erst seit seiner
letzten Haftentlassung und aufgrund dieses speziellen Vollzugsbeamten, lebt Matze
bewusster und engagiert sich auf vielfaltige Weise. Auf der einen Seite scheint es Herr
Weber an Sozialkontakten, wie dargestellt, zu mangeln. Auf der anderen Seite war es fur
ihn von groRRer Wichtigkeit niemals drauf3en schlafen zu missen, was er auch mithilfe von
Freunden schaffte. Er berichtet, dass er ,mal bei dem, mal bei dem* (Weber, Z. 107)
schlafen konnte (vgl. Weber, Z. 106-108). Herr Bauer geht auf seiner Arbeitsstelle offensiv
mit seinem Alkoholproblem um und gibt an, dass seine Kolleg_innen eine grolRe Stitze flr
ihn sind (vgl. Bauer, Z. 67-73; 196-203; 221-225).

,Und die passen auch sauméflig auf auf mich. Das bestdrkt einen auch noch immer.”
(Bauer, Z. 221)

Seinen WG-Mitbewohner hat Herr Bauer in einer institutionellen Wohngemeinschaft
kennengelernt. Da sie ,im gleichen Boot* (Bauer, Z. 147) salten und sich gleich sehr gut
verstanden, wohnen sie heute zusammen (vgl. Bauer, 145-148; 157-160; 661-663). Die
Lebensgefahrtin von Herr Bauer erwartet ein Kind von ihm, worauf er sich sehr freut (vgl.
Bauer, Z. 170-172). Herr Schneider hat regen Kontakt zu seiner Familie. Er berichtet
wahrend des Interviews von vielen Aktivitdten mit seinen Brudern und seinen Tdchtern.

Bei Problemen kénne er sich immer an seine Brider wenden. Weiterhin gibt Herr
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Schneider an, dass er viele Kontakte in Stadt X habe (vgl. Schneider, Z. 27-29; 52-54; 58-
59; 476-478; 486).

Neben der motivierenden Hilfe der Sozialarbeit bei Abstinenz/ Gesundheit, Arbeitssuche
oder in Bezug auf soziale Kontakte, wurde die Beratung als essentieller Nutzen der
Professionellen angegeben. Wichtige Inhalte sind hierbei den Interviewaussagen zufolge

v. a. Unterstiitzung bei Amtern und Behdrden sowie im Umgang mit Geld.

Frau Klein wirdigt die Arbeit im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe und sagt aus, sie finde
es ,bewundernswert* (Maria Klein, Z. 804) in einem so rauen Feld zu arbeiten (vgl. Maria
Klein, Z. 798-804).

Herr Weber misst der Unterstlitzung durch seine Sozialarbeiter_innen eine hohe

Bedeutung bei der Bewaltigung seiner Notlage zu.

»Ich habe, ich hab gerne angenommen und weil man braucht Hilfe und das ist schén, wenn
man jemanden geholfen wird. Das ist ganz (..) wichtig fir Person und fiir die Gesundheit.
Ja, wissen Sie, man trégt in sich Last und dann wird man langsam befreit, man fiihlt sich
ganz anders.” (Weber, Z. 214-243)

Im Sinn der typischen Einzelfallhilfe ist Beratung ein wesentlicher Nutzen, den die
Befragten angeben (vgl. Weber, Z. 42-44; Bauer, Z. 37-40; Jasmin, Z. 276-277;
Schneider, Z. 50-54; 344-345; Lena, Z. 7).

Maria Klein empfindet behdrdliche Schreiben als ,wahnwitzig“ (Maria Klein, Z. 137) und
sowohl sie, als auch ihr Mann sind froh, dass sie ihre Sozialarbeiterin dabei unterstitzt
(vgl. Maria Klein, Z. 132-140; Mario Klein, Z. 34-36; 82-83). Auch Matze und Herr Weber
werden durch Professionelle bei Amterangelegenheiten unterstiitzt (vgl. Matze, Z. 18-19;
116-118; Weber, Z. 167-169). Herrn Bauer kostete der Gang zu Behdrden viel
Uberwindung (vgl. Bauer, Z. 262-268).

Ein wesentlicher Nutzen der Fachberatungsstelle ist fir Maria Klein die Geldverwaltung.
Sie kénne mit Geld nicht so gut umgehen und ist deshalb froh, dass ihre Sozialarbeiterin
die Finanzen im Blick hat (vgl. Maria Klein, Z. 28-30; 129-132; 140-142). Auch Mario Klein
empfindet es als entlastend, dass finanzielle Angelegenheiten Uber die
Fachberatungsstelle geregelt werden (vgl. Mario Klein, Z. 34-35). Er hebt besonders
hervor, dass die Fachberatungsstelle D im Gegensatz zur Beratungsstelle A am Ende des
Monats, wenn der Erste bspw. auf einen Sonntag fallt, in Vorleistung geht (vgl. Mario
Klein, Z. 62-66). Matze erzahlt wahrend des Interviews von einem praktischen Beispiel

der Unterstitzung bei finanziellen Angelegenheiten. Matze musste eine Geldstrafe
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abbezahlen und bekam hierfur zuerst den entsprechenden Betrag von seinem
Geldverwaltungskonto von seinem betreuenden Sozialarbeiter der Fachberatung A. Diese
Summe Uberwies wiederum ein Mitarbeiter der Tagesstatte fur ihn, da er kein eigenes
Konto hat (vgl. Matze, Z. 18-19; 67-73; 116-118). Da Herr Bauer anfangs komplett
mittellos war, bekam er von seinem damaligen Sozialarbeiter zuerst Wertmarken fir den
Stadtteiltreff, um eine ausgewogene Mahlzeit zu sich nehmen zu kdénnen (vgl. Bauer, Z.
259-262). Er beantragte erst sehr verzogert und mithilfe der Sozialarbeit ALG Il. Seine
Rechte konnten so also gewahrt werden, da er die ihm zustehenden Leistungen als
Barmittel® erhielt (vgl. Bauer, Z. 262-268). Durch Kontakte seines Sozialarbeiters ist Herr
Bauer inzwischen bei der Schuldnerberatung und bemiht sich seine Auflenstande zu
bezahlen, die wahrend seiner Zeit auf der Strale anfielen (vgl. Bauer, Z. 547-550). Lena

erzahlt ebenfalls, dass sie beim Abbau ihrer Schulden unterstitzt wird (vgl. Lena, Z. 5-7).

Der Zusammenhang von Bewaltigung und Partizipation ist m. E. offensichtlich.

Grenzt man sich vom Wohnungslosenmilieu ab und bildet funktionale Aquivalente (LG)
und offene Milieus (LB), ist man eher ,Teil des Ganzen‘. V. a. Frau Klein und Lena weisen
eine Selbstthematisierung (LG) auf, indem sie sich versuchen auf ihr eigenes Leben zu
konzentrieren. Abgrenzung koénnte man weiterhin im Sinne des Stigma-Konzepts als
,Tauschung‘ ansehen, da die bloRBe Negierung der Zugehdrigkeit einen nicht nicht
zugehorig macht. Nach Goffman kann es bspw. zur sog. Tauschung kommen ,wenn das
Stigma [...] unsichtbar ist und bekannt nur der Person, die es besitzt, aber niemandem
verrat® (Goffman 1975, S. 94). Auch wenn man abstinent lebt, kann man eher am
gesellschaftlichen und kulturellen Leben teilhaben. Versucht man Herausforderungen
aktiv zu bewaltigen, kommt es zu einer gewissen Beeinflussbarkeit (LG) und man ist in
der Lage seine Rechte einzufordern. Auch die Wichtigkeit der Bewaltigungsstrategie
Arbeit’ ist einleuchtend, da man sich in unserer Leistungs- und Arbeitsgesellschaft oft
Uber Arbeit definiert. Viele Studien zeigen, dass Bildung ein wichtiger Faktor ist, der
Partizipation fordern oder hemmen kann. Engagement bedeutet Beteiligung in einem
bestimmten Bereich und setzt Empowermentprozesse (LB, LWO) in Gang. Naturlich ist
auch eigener Wohnraum ein wichtiger Indikator, eher Teil der ,Allgemeinbevolkerung’ zu
sein. Unterstlitzungsleistungen durch die Soziale Arbeit sind bestenfalls durch die
Beteiligung der Adressat_innen gepragt. Handlungsmaximen der Sozialarbeit sollten
hierbei eine akzeptierende Haltung (LB), Ressourcenorientierung (LB) sowie ein
padagogischer Bezug (LB) sein. Motivation findet durch Empowermentprozesse (LB,

LWO) und Hilfe zur Selbsthilfe (LWO) statt. Indem die Professionellen bspw. im Umgang

® siehe Bundesverwaltungsgericht: ,Barleistungsurteil* (1986)
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mit Behdrden helfen, kdnnen Adressat_innen eher partizipieren, da ihre Rechte gewahrt
werden. Ausreichende materielle Absicherung oder Gesundheit sind Basis einer
gesellschaftlichen Teilhabe. Mangelt es an sozialem Ruckhalt (LB) ist dies ein
intervenierendes Moment erfolgreicher Bewaltigung. Im Umkehrschluss sind soziale

Kontakte also sehr wichtig um Schwierigkeiten zu Gberwinden.

4 Beschreibung und Interpretation der Schlisselkategorie ,Partizipation’

Wie in Kapitel Il 3.2.2 beschrieben, entschied ich mich fir ,Partizipation® als
Kernkategorie, war wahrend der Auswertung jedoch auch offen flr andere Kategorien.

Wie in Punkt Il 3.2.2 dargestellt, wird das Kodierparadigma beim axialen Kodieren
angewendet. Ich werde nun zuerst in Punkt Il 4.1 das Phdnomen, den Kontext und die
Ursachen der Kategorie ,Partizipation’ darstellen. Daraufhin werden in Kapitel 1l 4.2
intervenierende Bedingungen und Konsequenzen beschrieben. In Punkt Il 4.3 versuche
ich mich einer selektiven Kodierung anzunahern und zeige RegelmaRigkeiten und Muster
der in den vorherigen Punkten dargestellten Ergebnisse auf, indem ich die Ergebnisse

abstrakt beschreibe.

4.1 Das Phanomen Partizipation

Der Sachverhalt, um den sich Handlungen und Interaktionen drehen, ist Partizipation bzw.
Nicht-Partizipation im Kontext der Zusammenarbeit mit der/ dem Sozialarbeiter_in, bei
Angeboten, Behodrden, im kommunalen und politischen Bereich sowie bei der

Betroffeneninitiative.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass alle Befragten in der Zusammenarbeit mit der/ dem
betreuenden Sozialarbeiter _in beteiligt werden, was natirlich ein erfreuliches Ergebnis ist
(vgl. Matze Z. 125-128; Bauer, Z. 117-122; 126-127; 131-135; 241-244; Schneider, Z. 20-
25; Lena, Z. 40-43; 72-74). Maria Klein beschreibt die Unterstlitzung durch Sozialarbeit
mit der Metapher der Nachhilfe im Schulkontext (vgl. 162-164). Des Weiteren ist es ihr
sehr wichtig, dass der Mensch nicht als Objekt gesehen wird, sondern dass das
Menschliche stets erhalten bleiben muss (vgl. Maria Klein, Z. 160-162). Frau Klein und
Herr Bauer geben weiterhin an, dass sie Denkansté3e von ihren Sozialarbeiter_innen
bekamen, sind sich dessen jedoch bewusst, dass sie diejenigen sind, die die Vorschlage

umsetzen mussen, damit sie ihre Problemlagen Uberwinden kénnen. Sie erkennen somit
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also das Arbeitsverstandnis Sozialer Arbeit und eine der Funktionen der Professionellen

als ,social agency’. Folgende Zitate verdeutlichen dies:

,Die Frau Posthuber die lasst lhnen ja sowieso selber entscheiden, was wir wollen. Ich
mein, auch wenn man jetzt wohnungslos, arbeitslos und so weiter und so fort ist, die
Entscheidung kommt ja sowieso von sich selbst erstmal, was man will.“ (Maria Klein, Z. 12-
14)

»,Und immer durch Mitwirken des Betroffenen selber, mitwirken und mitbestimmen. Also ich
hab dann schon irgendwo gesagt, so gehts, in diese Richtung kénnen wir gehen. Mir
wurden Vorschldge gemacht, um mal wieder auf das Thema Mitbestimmen zu kommen. Es
ist wirklich, man muss nochmal sagen, es muss jeder selber machen. Lenken durch den
Sozialarbeiter ein bisschen, aber der Rest muss eigentlich von einem selber kommen.
Sonst gehts nicht.” (Bauer, Z. 550-552)

Freu Klein berichtet weiterhin, dass ,sie“ (Maria Klein, Z. 88) sie ins ,Altenheim stecken®
(Maria Klein, Z. 89) wollten. Wer ,sie‘* sind ist dem Interviewmaterial leider nicht zu
entnehmen. Da sie sich stets sehr positiv Gber ihre betreuende Sozialarbeiterin duf3ert,
denke ich, dass sie vielleicht Mitarbeiter_innen des Sozialamtes oder anderer sozialer
Dienste meint (vgl. Maria Klein, Z. 88-89). Hier wird wieder deutlich, dass sich Frau Klein
gegen, von ihr als solche wahrgenommene, Ungerechtigkeiten zur Wehr setzt und wenn

ihr etwas aufoktroyiert, wird mit Aktivitat Beteiligung einfordert.

Ich zahle zu (Nicht-) Partizipation bei Angeboten Fachberatungsstellen, Tagesstatten, im
Besonderen Tagesstatte A und D sowie Wohnheime.

Aufgrund der vielfaltigen und langjahrigen Erfahrung im Wohnungslosenmilieu kann Frau
Klein einen Vergleich zwischen Bundeslandern und Tragern ziehen. Im Vergleich zum
Bundesland B sei das Unterstlitzungssystem in Bundesland A wesentlich ausgepragter.
Auch zwischen den verschiedenen Tragern in Stadt X sieht Maria Klein Unterschiede (vgl.
Maria Klein, Z. 34-36; 54-59). Sie erwahnt wahrend des Interviews, dass ihr Mann in der
Fachberatungsstelle des Tragers A, im Gegensatz zur Fachberatungsstelle D, nicht
beteiligt wurde. Sie bemangelt, wenn bei Notlagen ,dann auch [noch, J.S.] Steine in den
Weg gelegt® (Maria Klein, Z. 43) werden. Mario Klein gibt dies in seinem Interview
ebenfalls eine Nicht-Beteiligung am Beratungsprozess an. Er berichtet sogar davon, dass
Mitwirkung erzwungen wurde und bei Nichtbeteiligung das eigene Geld verwehrt wurde.

Ich kann mir diesen Sachverhalt eigentlich Uberhaupt nicht vorstellen, aber wenn
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tatsachlich das eigene Geld verweigert wird, ist das ein unhaltbarer Zustand (vgl. Maria
Klein, Z. 14-24; Mario Klein, Z. 36-40).

,2Und da sind halt viele Ménner, die, ja, ihr Alkoholproblem haben. Und die denken sich
dann halt, ja gut, wenn er nicht mitwirkt kriegt er diese Woche kein Geld. Ihm stehts dann
zwar néchste Woche dann wieder zur Verfiigung, aber fiir die Woche dann mal nicht, weil
er nicht mitgewirkt hat.“ (Mario Klein, Z. 42-45)

Herr Klein ist heute gemeinsam mit seiner Frau bei der Fachberatungsstelle D und beide
sagen aus, dass sie hier am Hilfeprozess mitwirken dirfen. Sie kénnen hier an der
Zielvereinbarung mitarbeiten sowie den Inhalt und die Haufigkeit der Unterstiitzung selbst
entscheiden (vgl. Maria Klein, Z. 28-30; Mario Klein, Z. 73-75).

Wie in Punkt Il 1 beschrieben, ist es Ziel der Tagesstatte A Besucher_innen so gut als
moglich am Tagesstattenalltag zu beteiligen. Maria Klein ist, seitdem sie trocken ist, nur
noch sehr selten in der Tagesstatte A und grenzt sich, wie beschrieben, ab. Im Interview
erzahlt sie, dass sie schon an Vollversammlungen teilnahm, aber fir sie ist das ,viel
blabla und [es, J.S.] kommt nichts bei rum.“ (Maria Klein, Z. 438-440) Auch Mario Klein
halt sich nur noch selten in der Tagesstatte A auf. Er nutzt v. a. die Ausflige der
Tagesstatte und schwarmt hiervon sehr. Er betont, dass er bei der Auswahl der
Ausflugsziele als Besucher immer mit einbezogen wurde, was er begri3t, da bei einem
breiteren Konsens auch mehr Personen teilnehmen wirden (vgl. Mario Klein, Z. 128-130;
135-138). Matze kann als ,Stammgast’ der Tagesstatte A bezeichnet werden. Er ist fast
taglich dort und bringt sich auf vielfaltige Weise ein und Gbernimmt Verantwortung. Matze
kocht unregelmaRig in der Tagesstatte und sorgt nach eigener Aussage fiir Ordnung und
kiimmert sich um betrunkene Besucher_innen (vgl. Matze, Z. 34-36; 147-149; 154-158).
Matze sagt zwar aus, dass seine Meinung ernst genommen wird und er sich auch gerne
beteiligt. Auf der anderen Seite komme es bei Diskussionen auf den Zustand der anderen
Personen an und wie viele weitere Besucher_innen seiner Meinung sind. Matze aullert
aullerdem, dass nicht immer alle Anwesenden bei der Sache sind, woflir er bei nicht so
relevanten Themen jedoch Verstandnis hat (vgl. Matze, Z. 11-12; 16-22; 195-196; 261-
266; 549-553). Ein sehr wichtiger Aspekt fur die Partizipation ist der
Gruppenzusammenhalt. Matze erzahlt, dass Konflikte gemeinsam besprochen werden
und der Einzelne bei Bedarf auch vor der Gruppe zur Verantwortung gezogen wird (vgl.
Matze, Z. 271-273). Anfangs war es fir Matze ungewohnt, dass seine Meinung gehort
und ernst genommen wird (vgl. Matze, Z. 181-183). Er sagt, dass er das noch nie erlebt
hat, weil ,normal machen sie das unter Mitarbeitern und hier ist es voll die Familie am

Tisch.” (Matze, Z. 183-184). Weiterhin betont er, dass sich in der Tagesstatte gegenseitig
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geholfen wird, was er sehr gut findet (vgl. Matze, Z. 184-186). Sich im Tagesstattenalltag
zu beteiligen ist fur Matze sehr wichtig und gibt ihm ein Gefuhl von Selbstbewusstsein und

Selbstwirksamkeit.

,Dass man sich fiir jemanden, sich fiihlt. Dass man, sag mal so, am Anfang warst ja
Nutzloser. Da warst am Bahnhof, nur am Trinken, Trinken, Trinken. Jetzt bist du hier und
dann tust du was. Da fiihlst du dich als jemand, der ein bisschen Verantwortung hat.”
(Matze, Z. 218-220)

Auch Jasmin brachte sich in der Vergangenheit in der Tagesstatte ein. Sie kochte
regelmafig, was ihr auch Spald machte. Inzwischen steht sie dazu ambivalent, da sich
andere Besucher_innen Uber die Qualitat des Essens beschwerten und ihr vorwarfen, sie
klaue. Auch Ausfliige u. &. meidet sie aufgrund dieser Besucher_innen (vgl. Jasmin, Z. 6-
15; 80; 198; 280-287). Auch an der Vollversammlung nimmt Jasmin nicht mehr teil, weil
,dann ists so laut und ich mags nicht, wenns so laut ist.“ (Jasmin, Z. 143-149) Lena ist
ebenfalls regelmaflliger Gast in der Tagesstatte A und hilft sporadisch in der
Kleiderkammer (vgl. Lena, Z. 153-154). Kochen ist ihr zu anstrengend und sie bemangelt
die Hygiene, aber bei Bedarf unterstitzt sie die Kochenden. An der Vollversammlung
nimmt sie nicht teil, was sie jedoch nicht begriindet (vgl. Lena, Z. 159-162; 164-166).

Herr Schneider kennt die Tagesstatte A nicht und berichtet wahrend des Interviews von
seinen Erfahrungen aus der Tagesstatte D. Er engagierte sich dort und arbeitete in der
Kantine. Herr Schneider gibt an, dass er sich einbrachte, um eine Beschaftigung zu
haben. Wie beschrieben sagt er aus, dass er dort lediglich kochte und nicht als Besucher
in der Tagesstatte war (vgl. Schneider, Z. 84-85; 126-128; 244). Als Vergutung flr sein
Engagement durfte Herr Schneider verbilligt an den, von der Tagesstatte angebotenen
Ausflliigen, teilnehmen (vgl. Schneider 135-142). Im Gegensatz zur Tagesstatte A wird
das Ausflugsziel in der Tagesstatte D nicht von den Besucher_innen bestimmt, sondern
von den Sozialarbeiter_innen (vgl. Schneider, Z. 266-268). Was ich sehr kritisch sehe, ist,

dass nicht jede/ jeder Besucher_in der Tagesstatte an den Ausfligen teilnehmen darf.

~Aber wenn da dann so Alkoholiker, also wirklich, wo sie dann gewusst hat, dass das
praktisch, dass die, wenn sie unterwegs sind, dass da auf jeden Fall Alkohol, also die sind
auf jeden Fall ausgeschlossen worden, ja. Net, dass wir beim Ausflug so einen, jemand
den Ausflug praktisch, also verdorben wird und so. Da wurde gesucht also. Schon ein
bisschen ausgesucht also, dass es auch harmonisch ablauft und so.” (Schneider, Z. 269-
273)
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Von Seiten der Sozialarbeit kann ich das verstehen, aber wenn man mit diesem Klientel
arbeitet, sollte man auch mit problembelasteten Menschen zurechtkommen und sie
gleichermalien einbeziehen, da wahrscheinlich gerade diese stets ausgeschlossen
werden und sie wenigstens im geschitzten Raum eines institutionellen Angebots mit
einbezogen werden sollten.

Da diejenigen Interviewpartner_innen, die schon mal in einem Wohnheim lebten, in aller
Regel nur zur Uberbriickung dort wohnten und die Fallverantwortung somit bei der
Fachberatungsstelle blieb, machte lediglich Maria Klein, die ein halbes Jahr im Boerne-
Haus lebte, Aussagen zu ihren Mitspracherechten in einem Wohnheim. Nach ihrer
Aussage war im Karl-Friedrich-Boerne-Haus ,natirlich auch von Selbstbestimmung keine
Rede. Aber gar nicht!“ (Maria Klein, Z. 90-91) Frau Klein bezeichnet das Wohnen im
Boerne-Haus retrospektiv als ,Albtraum® (Maria Klein, Z. 96) und empfand die strikten
Regeln, wie z. B. drei regelmalige Mahlzeiten zu einer festgelegten Uhrzeit, als
entmindigend. Weiterhin ist das geringe ,Taschengeld‘ bei vollstationarer Unterbringung
Kleins Meinung nach viel zu wenig, was einer Teilhabe am o&ffentlichen und kulturellen
Leben ebenfalls entgegensteht (vgl. Maria Klein, Z. 90-99; 104-109).

Matze berichtet, dass er bei Behérden ,null“ (Matze, Z. 11) Mitspracherecht habe (vgl.
Matze, Z. 27-29).

Beziglich der kommunalen Partizipation konnte ich lediglich hypothetisch fragen, da
Adressat_innen der Wohnungsnotfallhilfe bisher de facto nicht mit einbezogen werden.
Fast alle Befragten kénnen sich vorstellen, sich auf verschiedene Art und Weise in den
kommunalen Planungs- und Steuerungsprozess einzubringen. Es ist jedoch fraglich, ob
sich die Interviewten tatsachlich engagieren wiirden und ob die Strukturen einer solchen
angedachten Beteiligung Uberhaupt Partizipation zulassen wirden. Nahezu euphorisch
aulert Mario Klein sein Interesse an kommunaler Mitgestaltung: ,Ja, ja, ja, ja. Auf jeden
Fall.“ (Mario Klein, Z. 189) Auch Matze, Jasmin, Herr Schneider und Lena kdnnen sich
vorstellen sich auf kommunaler Ebene zu beteiligen (vgl. Matze, Z. 420-424; Jasmin, Z.
378-380; 378-380; Schneider, Z. 334-336; Lena, Z. 413-417). Herr Bauer kann sich
momentan aufgrund seiner privaten Situation keine Beteiligung vorstellen, in der Zukunft
jedoch schon (vgl. Bauer, Z. 384-385). Er zweifelt aber daran, dass eine Beteiligung
Wirkung zeigt (vgl. Bauer, Z. 415-418). Herr Weber gibt zuerst an, dass er gerne an
kommunalen Prozessen partizipieren méchte und dass er dies auch wichtig findet. Spater
auRert er jedoch, dass er sich zurzeit auf die Uberwindung seiner Schwierigkeiten
konzentrieren muss und fir eine Beteiligung nicht das nétige Engagement und die
Aufmerksamkeit hat (vgl. Weber, Z. 363-365; 372-376). Maria Klein kann sich aus den
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gleichen Griinden wie bei der Nicht-Partizipation in der Tagesstatte nicht vorstellen, sich
an kommunalen Prozessen zu beteiligen. |Ihres Erachtens wirde eine kommunale
Beteiligung von wohnungslosen Menschen nicht ernst genommen und wirde nichts
bewirken (vgl. Maria Klein, Z. 427-433). Frau Klein scheint recht misstrauisch zu sein.
Wahrscheinlich hat sie in ihrer langen Wohnungslosenkarriere* oft negative Erfahrungen
gemacht. Jasmin kann sich ebenfalls keine kommunale Partizipation vorstellen, da sie
Angst davor hat (vgl. Jasmin, Z. 365). Vor was genau sie Angst hat, dulRert sie nicht, aber
m. E. hat Jasmin wenig Selbstbewusstsein die eigene Meinung zu auflern aufgrund
negativer Erfahrungen.

Herr Klein schlagt fir die Umsetzung kommunaler Partizipation vor, Informationen
hierlber in Institutionen der Wohnungsnotfallhilfe zuganglich zu machen. Ihm ist es
weiterhin sehr wichtig, dass die Ideen der Betroffenen eine Wirkung haben. Ein weiterer
Vorschlag ist, dass die Beteiligung, bspw. durch einen leichteren Zugang zu
Individualwohnraum, vergitet wird (vgl. Mario Klein, Z. 198-201). Matze schlagt vor
Informationen in der ortlichen StralRenzeitung zu verdffentlichen. Bei interessanten
Themen wirde sich Matze gerne beteiligen und kann sich gut vorstellen in einer gréRReren
Gruppe fir seine Meinung und Interessen einzustehen (vgl. Matze, Z. 427-431; 488-489).
Er winscht sich weiterhin, dass Sozialarbeiter innen und Mitarbeiter _innen der

Sozialamter und anderer Behoérden ,in die Realitat hinaus gehen.” (Matze, Z. 448-449)

,Die Idee fiir mich, wenn es so ne Sozial, wiird ich sagen, die sollen einfach mal auf der
Stralle stehen. Da wo des hilfebedlirttig ist. Weil da kénnen die dann sehen, wie sie dann
auch entscheiden kénnen. Weil die meisten warten ja im Biro bis jemand zu denen
kommt. Das soll man dann schon bewegen, da, da sein, wo man weil3, das ist sozial, hier
Bediirftige, und das sind Arbeitsbediirftige und das sind Alkoholiker. Also man muss schon
auf denen zukommen statt da im Biiro zu sitzen.” (Matze, Z. 442-446)

Matze hat viele Ideen fur die Umsetzung, hegt jedoch auch Bedenken, dass seine
Meinung nicht ernst genommen wurde (vgl. Matze, Z. 438). Herr Schneider ist ebenfalls
an einer kommunalen Beteiligung interessiert und wirde Entscheidungstrager_innen
gerne die Lebenswelt armer und ausgegrenzter Menschen naher bringen (vgl. Schneider,
Z. 334-336). Er fande es gut, wenn eine Vertrauens- und Mittlerperson die Bedurfnisse
und Vorschlage der Betroffenen bei den Zustandigen vortragt (vgl. Schneider, Z. 381-384;
386-388; 392-393). Lena fande es gut, wenn die Mitarbeiter_innen der Kommune bspw. in
eine Tagesstatte kommen und die Besucher_innen dann geschlossen ihre Bedlrfnisse

vortragen koénnen, die sie im Vorhinein in der Gruppe zusammen getragen haben. Sie
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wirde sich wiinschen, dass Schwerpunkte dann gemeinsam diskutiert werden (vgl. Lena,
Z. 444-445).

Politische Partizipation findet in meinem Interviewmaterial v. a. Gber das Wahlen und die
Beteiligung an Protesten fir oder gegen ein Bauprojekt statt.

Frau Klein, Herr Bauer, Jasmin und Lena gehen wahlen und finden es auch sehr wichtig,
dieses Recht in Anspruch zu nehmen (vgl. Maria Klein, Z. 328-330; Bauer, Z. 349-350;
354; Jasmin, Z. 345-347; Lena, Z. 380-385). Maria Klein findet, dass jede/ jeder wahlen
gehen sollte, auch wenn sie selbst nicht davon Gberzeugt ist, dass sich durch ihre Stimme
etwas verandert (vgl. Maria Klein, Z. 330-337). Weiterhin spricht sie von einer
Politikverdrossenheit armer und ausgegrenzter Menschen aufgrund von Antriebslosigkeit

und Desinteresse.

SWeil ich auch gemerkt hab, viele, die jetzt so am Rande stehen, die interessieren sich fiir
gar nichts mehr. Was interessiert die die Politik? Wenn man sich da driiber unterhélt, grad
vor den Wahlen, macht man ja Gespréche so, die gehn nicht wéhlen. Wozu denn? Die
kriegen ja auch gar nicht ihren Hintern hoch.” (Maria Klein, Z. 594-597)

Herr Bauer vertritt die Meinung, dass ,wer nicht wahlt [...] auch nicht meckern [darf, J.S.]*
(Bauer, Z. 358-359). Sein Wahlverhalten anderte sich durch seine Armutserfahrung nicht
(vgl. Bauer, Z. 358-359; 364-367). Wie dargestellt, ist es auch flr Jasmin wichtig, wahlen
zu gehen, doch auch sie zweifelt an der Wirksamkeit ihrer Stimme bei Wahlen (vgl.
Jasmin, Z. 345-347; 349-352). Des Weiteren finden Bauer und Jasmin, dass die Stimme
von armen Menschen kaum wahrgenommen wird (vgl. Bauer, Z. 579-581; Jasmin, Z. 63-
64). Lena ist politikinteressiert. lhr ist es ebenfalls sehr wichtig, dass die Stimme von
wohnungslosen Menschen gehdrt wird und schlagt vor bspw. Gber die Tagesstatte A eine
Demonstration zu organisieren. Sie hegt jedoch Bedenken, dass nur Wenige die
Motivation hatten, daran mitzuwirken (vgl. Lena, Z. 422-427; 432-436).

,Und ja, gut ich hab schon, gut die vom Bahnhof interessierts net so, obwohl die regen sich
auch immer auf, aber ich hab gesagt, komm, wir miissten mal so ne Demo irgendwie
starten so. Aber die sagen, haja, komm Lena, mach mal da. Und da hab ich gesagt, ja,
wunderbar, ich allein also. Ich kann mich ja schlecht allein da hin stellen und, ne. Das is
halt, da fehlt halt irgendwie (..), da fehlt halt was. Und die zu motivieren.” (Lena, Z. 423-
427)
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Herr Weber und Herr Schneider dirfen aufgrund ihrer Staatsangehoérigkeit nicht in
Deutschland wahlen (vgl. Weber, Z. 315-317; Schneider, Z. 291). Herr Weber gibt jedoch
an, dass er politikinteressiert ist (vgl. Weber, Z. 350-352). Auch Schneider wiirde wahlen
gehen, wenn er dirfte. Er kritisiert jedoch die seiner Meinung nach leeren Versprechen
der Politiker_innen (vgl. Schneider, Z. 320-321; 325).

Mario Klein und Matze sind Nichtwahler, da sie nicht das Gefuhl haben mit ihrer Stimme
etwas bewegen zu kénnen (vgl. Mario Klein, Z. 164; Matze, Z. 387-389). Beide Befragten
geben als Grund fir ihr Wahlverhalten nicht eingehaltene Versprechen durch die
Politker_innen an (vgl. Mario Klein, Z. 169-172; Matze, Z. 408-410). Auch Herr Klein
appelliert daftir, dass mehr fir die ,kleinen Leute* (Mario Klein, Z. 265; 267; 270) gemacht
wird.

Es gibt viele Proteste aufgrund des GroRbauprojekts in Stadt X. Maria Klein interessiert
sich zwar fur das GroRRbauprojekt, beteiligt sich aber nicht aktiv an den Protesten. Sie sagt
weiterhin aus, dass der Protest ihrer Meinung nach ,wieder von Menschen genutzt [wird,
J.S.], nur um seinen Alkohol- und Drogenkonsum durchzuziehen. (Maria Klein, Z. 418-
419) Laut Frau Klein wirden sich gerade diejenigen, die vor Ort zelten nicht an der Wahl
beteiligen (vgl. Maria Klein, Z. 597-601). Auch Herr Klein verfolgt die Ereignisse rund um
das Grolbauprojekt. Er sieht jedoch keine Chance das Bauprojekt zu verhindern, weshalb
er sich auch nicht aktiv beteiligt (vgl. Mario Klein, Z. 276-279). Der Nichtwahler Matze
beteiligte sich aktiv am Protest gegen das GroRbauprojekt in der Stadt X bis er nach
eigener Aussage ,von der Polizei paar Schlage gekriegt hatte mit dem Knuppel“ (Matze,
Z. 399). Herr Bauer verfolgt interessiert die Ereignisse im Rahmen des Grof3bauprojekts,
kann sich aber inzwischen aufgrund seiner Arbeitsstelle nicht mehr aktiv beteiligen (vgl.
Bauer, Z. 426-428). Lena beteiligt sich ebenfalls aktiv an den Protesten gegen das
GroRRbauprojekt, sieht aber auch keine Moglichkeit das Vorhaben zu stoppen (vgl. Lena,
Z. 396-398; 404-406).

Die Betroffeneninitiative war leider nahezu keiner/ keinem der Befragten bekannt (vgl. z.
B. Weber, Z. 391-392; Schneider, Z. 412). Lena habe schon mal was von der
Betroffeneninitiative gehdrt, hat sich aber noch nicht damit befasst (vgl. Lena, Z. 453). Sie
koénnte sich aber gut vorstellen, sich dort aktiv einzubringen (vgl. Lena, Z. 459). Auch
Matze kénnte sich eine Mitarbeit gut vorstellen (vgl. Matze, Z. 373-375). Herr Schneider
bedauert es, dass er keine Informationen Uber die Bundesbetroffeneninitiative, z. B. Uber
Trager B, bekommen hat (vgl. Schneider, Z. 414-419). Er kann sich vorstellen,
Betroffenen Ratschléage und Tipps zu geben, da seiner Meinung nach nicht jede/ jeder

ihre/ seine Rechte kennt und wei}, wo man welche Unterstitzung bekommt (vgl.
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Schneider, Z. 341-342; 345-348). Mario Klein findet die Idee, dass sich Betroffene und

ehemals betroffene Menschen gegenseitig unterstitzen, sehr gut.

,Das wére doch, doch. Also, Mitleidende sozusagen, die man als Ansprechpartner hat,
das wére auf jeden Fall, die Ahnung haben davon. Ja, das wére schon ideal.” (Mario Klein,
Z. 242-243)

Er kann sich auch vorstellen, sein Wissen und seine Erfahrungen von jahrelangem Leben
auf der StralBe einzubringen (vgl. Mario Klein, Z. 222-224). Frau Klein und Herr Weber
konnen sich zurzeit keine Beteiligung bei der Initiative vorstellen, da sie sich zuerst um

ihre Angelegenheiten kimmern méchten (vgl. Maria Klein, Z. 455; Weber, Z. 400-401).

4.2 Fordernde und intervenierende Bedingungen

Ich konnte sowohl férderliche als auch intervenierende Bedingungen fir Partizipation im
Interviewmaterial finden.

Folgende grundsatzliche Aussagen wurden zu férdernden Faktoren fir Partizipation
getroffen: Sowohl Herr Klein, als auch Herr Schneider geben an, dass eine Art Verglitung
fur sie ein guter Ansporn ist, sich zu beteiligen (vgl. Mario Klein, Z. 198-201; Schneider, Z.
135-142). Ausloser sich einzubringen war bei Matze ein Vollzugsbeamter, der ihn
motivierte, ihm Rulckhalt gab und Matze zuhérte (vgl. Matze, Z. 643-644). Nach der
Haftentlassung engagierte er sich bei JES und hatte also schon ein gewisses
Verantwortungsgefuhl, als er sich auch in der Tagesstatte A beteiligt hat (vgl. Matze, Z.
301-302). Fir Matze ist es von groRer Bedeutung, dass sein Engagement einen Sinn hat
(vgl. Matze, Z. 42). Er findet es wichtig, mitgestalten zu kénnen, weil® aber auch, dass
eine Kontinuitat bei der Beteiligung schwierig sein kann (vgl. Matze, Z. 610-611). Wirde
sich Frau Klein beteiligen, ware es ihr sehr wichtig, dass sie gerade diese Kontinuitat
wahren kénnte (vgl. Maria Klein, Z. 464-467). Fir Maria Klein ist es selbstverstandlich,
dass sie selbst Entscheidungen Uber ihr Leben oder auch im Hilfeprozess ftrifft (vgl. Maria
Klein, Z. 13-14). Sie hinterfragt diese intrinsische Teilhabe nicht weiter. Sie duRert aber
andererseits, dass sie sich in anderen Bereichen nicht beteiligen mochte. Als

intervenierende Griinde nennt sie hierfir zum einen Folgendes:

,Weil das ist fiir mich alles nur viel Gerede um den heif3en Brei und nichts kommt bei raus.”
(Maria Klein, Z. 432-433)
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Dass sie nicht von der Wirkung von Beteiligung Uberzeugt ist, dul3ert sie auch spater im
Verlauf des Interviews erneut und empfindet Mitgestaltung als ,viel blabla“ (Maria Klein, Z.
439), bei dem “nichts bei rum [kommt, J.S.].“ (Maria Klein, Z. 439) Frau Klein hat keine
Motivation und Kraft fir Partizipation, da sie nach eigener Aussage nun erstmal an sich
denken muss und sich darum bemuht, Stabilitdt in ihr eigenes Leben zu bringen (vgl.
Maria Klein, Z. 45; 439-441; 462-466). Eine Ursache fur Nicht-Partizipation ist fir Herrn
Klein das Bild der ,Allgemeinbevélkerung‘ gegentiber ,Randgruppen’. Er denkt, dass diese
Menschen als ,niedere Wesen‘ wahrgenommen werden und sie maximal geduldet, aber
nicht gefragt werden (vgl. Mario Klein, Z. 260-262). Herrn Weber schrecken
.Besserwisser® (Weber, Z. 33) ab, sich zu beteiligen. Lena fehlen Mitstreiter_innen in
einer gemeinsamen Sache (vgl. Lena, Z. 424-427).

Eine hemmende Bedingung fir die Mitgestaltung an institutionellen Angeboten ist die
Heterogenitat der Gruppen. Matze sagt aus, dass seine Diskussionsbeitrage nicht immer
ernst genommen werden. Dies hange von dem ,Zustand der Person® (Matze, Z. 196) ab.
Auch Jasmin beteiligt sich aufgrund Dritter nicht. Sie wirde nach Ansicht anderer
Besucher_innen ekelig kochen und wird des Diebstahls bezichtigt, was nach Ansicht von
Jasmin beides nicht zutrifft (vgl. Jasmin, Z. 6-16; 27-30; 285-287). Wie dargestellt, ist
,Hilfsbereitschaft’ ein wichtiges Thema fir Jasmin. Sie wirde die Sozialarbeiter_innen
gerne mehr unterstitzen und entlasten, sagt aber aus, dass sie nur wenig Zeit habe und
sich um ihren Haushalt kimmern musse (vgl. Jasmin, Z. 73-75). Lena findet Beteiligung
»stressig“ (Lena, Z. 159) und bringt sich nur sporadisch in den Tagesstattenalltag ein, was
m. E. aber véllig in Ordnung ist.

Bezuglich kommunaler Teilhabe hegt Herr Bauer Bedenken wegen des vorherrschenden
Sparkurses der Gemeinden und ist der Meinung, dass v. a. im sozialen Bereich als erstes
gespart wirde (vgl. Bauer, Z. 400-401; 405-407). Seines Erachtens wirde man unter

diesen Umstanden ,auf taube Ohren stolRen” (Bauer, Z. 397).

,ES war damals kein Geld da und heute es ist heute kein Geld da. Ich meine, dass man da
auf sehr sehr taube Ohren stolt. Egal, welche Regierung das im Moment ist,
Landesregierung. Die sehen blof3 ihren Sparfuchs und gehen da nicht drauf ein.“ (Bauer, Z.
411-413)

Aber es ist ihm bewusst, dass man trotzdem, oder gerade in Zeiten des Sparzwangs,
seine Rechte einfordern und seine Stimme erheben muss (vgl. Bauer, Z. 396-398). An
einer anderen Stelle des Interviews kritisiert er dieses fur ihn typische Verhalten des

Deutschen:
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,Der Deutsche (..), wir stehen ja nicht auf, keiner. Mit uns kann man ja machen, was man
will. Und wenn der Liter vier Euro kostet, zahlt das der Deutsche trotzdem. Es ist so!“
(Bauer, Z. 417-419)

Jasmin gibt an, dass sie sich Partizipation an kommunalen Prozessen nicht vorstellen
kann, da sie befirchtet, dass sie jemand ,anschnauzt‘ (Jasmin, Z. 369). Fir Herrn
Schneider scheint es quasi unvorstellbar zu sein, das die Mdglichkeit besteht, dass seine
Stimme auf kommunaler Ebene gehdrt wird (vgl. Schneider, Z. 384-386; 390-395). Er
betont wahrend des Interviews immer wieder, dass er glaubt, dass eine Gruppe von

wohnungslosen Menschen ,abgeschmettert (Schneider, Z. 386; 395) wirde.

SWenn die des machen, ob die dann (berhaupt vorgelassen werden, ob die da, wenn die
da jetzt hingehen, ob die da liberhaupt angehért werden. Ich weil3 nicht.“ (Schneider 374-
376)

Herr Klein, Matze und Herr Schneider sehen als behinderndes Moment politischer
Partizipation v. a. nicht eingehaltene Versprechungen der Politiker_innen (vgl. Mario

Klein, Z. 169-172; Matze, Z. 39; Schneider, Z. 322-323).

Die aus diesen Ergebnissen abgeleiteten Handlungsstrategien werden in Punkt Il 6

genauer beleuchtet.

4.3 Zusammenfassung der Kernkategorie

Nachdem in diesem Kapitel die Kernkategorie mit den anderen Kategorien in Beziehung
gesetzt wurde, werde ich die Ergebnisse der vorangegangenen Punkte auf einer
abstrakteren Ebene zusammenfassen und Muster herausarbeiten.

Wie in Punkt Il 3 beschrieben, steht Bewaltigung in engem Zusammenhang mit
Partizipation. Je erfolgreicher Problemlagen bewaltigt werden, desto hoéher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass am gesellschaftlichen und institutionellen Leben partizipiert
werden kann.

Wie dargestellt, wurde die Beteiligung am Beratungsprozess sehr unterschiedlich
wahrgenommen. Wahrend von Fachberatungsstelle D geschwarmt wurde, aulern sich
Herr und Frau Klein sehr negativ Uber Beratungsstelle A. M. E. hangt Partizipation jedoch
nicht vom Trager oder der jeweiligen Fachberatungsstelle ab, sondern st

personenabhangig. Nicht nur auf Seiten der Adressat_innen muss Partizipation freiwillig
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geschehen. Es ist sehr wichtig, dass auch die Sozialarbeiter_innen hinter diesem Konzept
stehen. Wie im Theoriekapitel dargestellt, gibt es von Seiten der Professionellen
manchmal Vorbehalte gegenuber dem Partizipationsansatz, bspw. aufgrund eines
gefuhlten Machtverlusts. Es macht keinen Sinn einer Organisation beteiligende Strukturen
aufzuoktroyieren.

Den Ergebnissen zufolge sind offene Angebote, wie z. B. Tagesstatten, gut geeignet
Adressat_innen der Wohnungsnotfallhilfe einzubeziehen. Es zeigt sich, dass es bei
Mitbestimmung nicht nur bei den beflrchteten Worthiilsen bleiben muss. In den
angesprochenen Tagesstatten A und D bereiten die Besucher_innen selbst das Essen zu
und Ausflugsziele werden gemeinsam bestimmt. Dass Konflikte, die den
Tagesstattenalltag betreffen, in einer monatlichen Versammlung gelést und Regeln fiir die
Tagesstatte A gemeinsam aufgestellt werden, finde ich sehr sinnvoll. Nach Aussage der
Sozialarbeiter_innen sind diese Regeln oft strenger als die der Professionellen. AulRerdem
werden gemeinsam beschlossene Vorschriften besser akzeptiert und deren Einhaltung
durch die Gruppe eingefordert. Meiner Meinung nach ist es auch hier von groler
Relevanz, dass die Mdglichkeit zur Partizipation gegeben wird, aber dass niemand
,gendtigt’ wird, sich zu beteiligen. So gibt es auf der einen Seite die Chance, dass anfangs
misstrauische Personen doch Lust bekommen sich einzubringen, auf der anderen Seite
besteht aber auch immer die Gefahr, dass sich nur eine kleine ,elitdre* Gruppe einbringt.
Ein hemmender Faktor fir die Partizipation in institutionellen Angeboten der
Wohnungsnotfallhilfe ist die Heterogenitat der Gruppe, in der oft auch Menschen mit
Multiproblemlagen sind. Aufgrund mangelnden Selbstbewusstseins scheint weiterhin die
Meinung Dritter Gber Beteiligung von Relevanz zu sein. Dies kann Teilhabe férdern, ihr
aber auch entgegenstehen.

Nur Frau Klein macht Angaben zu den von ihr als entmindigend empfundenen
Verhaltnissen in Wohnheimen. Andere Befragte thematisierten Wohnheime nur in Bezug
auf den niedrigen Standard.

Information ist die unterste Stufe der Schein-Beteiligung. Quasi keine/ keiner der
Befragten kannte die Betroffeneninitiative. Es wurde von ihnen bemangelt, dass sie bspw.
von ihren betreuenden Sozialarbeiter_innen keine Informationen hiertiber bekommen. Ich
glaube, dass die BBI nicht allen Sozialarbeiter innen, die im Bereich der
Wohnungslosenhilfe arbeiten, bekannt ist. Vielleicht tragt diese Arbeit dazu bei, dass die
Bundesbetroffeneninitiatve unter den Professionellen bekannter wird und sie so
Informationen weitergeben kénnen, damit die Betroffenen selbst entscheiden kénnen, ob
sie mehr dartber erfahren wollen und sich eventuell sogar einbringen mdchten.

In Zusammenhang mit der angedachten kommunalen Beteiligung finde ich es

bemerkenswert, dass sich fast alle befragten Personen vorstellen kénnen, sich auf dieser
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Ebene einzubringen. Dass sowohl gegenuber der Kommune als auch der Politik
Vorbehalte bestehen, finde ich verstandlich, weil ich denke, dass hier auch die
,Normalbevolkerung® nicht vorurteilsfrei ist und Beflrchtungen beziglich Phrasen und
Wirkungslosigkeit hat. Die Sorge, dass der Sparzwang der Kommunen effektive
Beteiligung behindert, kann ich ebenfalls nachvollziehen und scheint mir auch nicht zu
weit hergeholt. Ich denke jedoch, dass entgegen der Beflirchtungen ein Austausch
zwischen Kommune und Politik und Betroffenen méglich ist. Sowohl die Idee, Beteiligung
immateriell zu verglten, als auch der Vorschlag, dass sich die Verantwortlichen in die
Lebenswelt der Betroffenen begeben, finde ich sehr gut. In der Regel werden
wohnungslose Menschen, die kommunale Behdrden aufsuchen, in der Position eines
Bittstellers sein oder aufgrund von Problemen Unterstitzung suchen. So kdénnte der,
vielleicht haufig defizitare und problemzentrierte Blick der Mitarbeiter_innen der Kommune
positiv erweitert werden, da nun sie Gast in einer fremden Lebenswelt waren und nicht
umgekehrt.

Interessant fand ich des Weiteren, dass Maria Klein und Lena nicht gerade optimistisch
hinsichtlich einer realen Motivation zur Partizipation von wohnungslosen Menschen sind.
Wahrscheinlich haben sie teilweise damit recht und es ware blaudugig zu glauben, dass
sich alle, die dies angaben, auch tatsachlich beteiligen wurden.

Im Verlauf des Interviews gibt Maria Klein zwar an, dass sie sich zurzeit keine Beteiligung
in Institutionen oder auf kommunaler Ebene vorstellen kann, aber allein durch ihre
naturliche Einstellung, dass es fir sie selbstverstandlich ist, Gestalterin ihres eigenen
Lebens zu sein, partizipiert sie.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass auch Menschen mit Multiproblemlagen
mithilfe beteiligender Strukturen Gestalter_innen ihres eigenen Lebens sein kdnnen und

somit in der Lage sind, Problemlagen zu bewaltigen und zu tGberwinden.

5 Restimee der empirischen Ergebnisse

In diesem Kapitel mochte ich die empirischen Ergebnisse der vorangegangenen Punkte
zusammenfassen.

Fiar Maria Klein sind besonders ihre gesundheitlichen Einschrankungen aufgrund ihrer
Alkoholabhangigkeit und ihres Lebens auf der Strale und die daraus resultierende
Arbeitslosigkeit problematisch. V. a. durch Abgrenzung und ihre eigene Aktivitat konnte
sie diese Schwierigkeiten bewaltigen. Im Verlauf des Interviews sagt sie immer wieder
aus, dass sie sich jetzt um ihr eigenes Leben kimmere. Sie gestaltet ihr Leben mit

Unterstutzung ihrer Sozialarbeiterin im Sinn einer Selbstthematisierung nach dem
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Lebensgestaltungsansatz nun selbst. Wie beschrieben hat Frau Klein zurzeit kein
Interesse daran, sich flir wohnungslose Menschen zu engagieren und institutionell
einzubringen, was voéllig in Ordnung ist, da sie so in gewisser Weise in einer ,Armuts-
Parallel-Gesellschaft’ verharren wirde. Durch ihre Strategie der Abgrenzung und des
Aufbaus funktionaler Aquivalente im Sinne neuer Sozialkontakte auRerhalb des
Wohnungslosenmilieus partizipiert sie eher an der ,Normalgesellschaft’, was letztendlich
Ziel der Hilfe nach §§ 67-69 SGB XIl| ist.

Lena weist vielfaltige Problemlagen auf. Sie erzahlt v. a. von Schwierigkeiten aufgrund
ihrer aktuellen Wohnsituation sowie Arbeitslosigkeit. Lena wohnt seit einem Jahr in einem
Sozialhotel und fuhlt sich dort nicht wohl. Sie aulRert, dass es ihr unter diesen Umstanden
nicht méglich sei, einer regelmafigen Arbeit nachzukommen. Die in der Kindheit erlebte
Gewalt gibt sie heute selbst weiter. Auch Lena gibt als Bewaltigungsstrategie an, dass sie
versucht sich von der Szene abzugrenzen. Sie beteiligt sich nur sporadisch im
institutionellen Rahmen, aber wirde gerne gesellschaftliche Missstande im Umgang mit
armen und wohnungslosen Menschen bspw. in Form einer Demonstration anprangern.
Jasmin weist m. E. psychische Auffalligkeiten auf, die sie selbst im Interview jedoch nicht
thematisierte. Vielleicht stellvertretend erwahnt sie jedoch mehrmals ihre kdrperlichen
Einschrankungen aufgrund von Epilepsie oder Bandscheibenvorfall. Ich weil} nicht, ob
Jasmin keine Krankheitseinsicht hat oder nur mit mir als fremde Person nicht Uber ihre
eventuell vorhandene psychische Beeintrachtigung reden wollte. Sie stellt sich quasi auf
eine Stufe mit den professionellen Sozialarbeiter_innen und erlangt Selbstwertgefihl Gber
das Helfen. Jasmin und Lena ist gemein, dass sie sich nahezu aufopfernd um andere
kimmern, bevor sie an ihr eigenes Leben denken.

In gewisser Weise grenzen sich alle drei befragten Frauen eher von dem
Wohnungslosenmilieu ab, was der typischen ,verdeckten Wohnungslosigkeit’ von Frauen
entspricht. Zwar waren zwar Frau Klein und Lena eine Zeit lang ohne jegliche Unterkunft
und lebten auf der Stralle, aber heute sind beide so weit gefestigt, dass sie sich
abgrenzen koénnen. Jasmin ist wie dargestellt nicht die typische Adressat in der
Wohnungsnotfallhilfe, grenzt sich aber dennoch von den Besucher_innen der Tagesstatte
ab und sieht sich eher als Betreuerin der wohnungslosen Menschen.

Herr Bauer blickt v. a. retrospektiv auf seine Problemlagen wie Alkoholabhangigkeit oder
Wohnungslosigkeit. Durch die Motivation seiner Sozialarbeiter_innen und seine eigene
Aktivitat konnte er die Schwierigkeiten gut Gberwinden. Motivation und Aktivitat bedingen
sich hierbei gegenseitig, da Herr Bauer m. E. erst selbst aktiv werden konnte aufgrund der
motivierenden Beratung der Sozialarbeiter_innen. Ein weiterer wichtiger Indikator, der ihm
vielleicht erst die Chance des Aktivwerdens eroffnete, waren seine sozialen Kontakte

sowie der Ausblick, wieder in seinem alten Job arbeiten zu konnen. Herr Bauer findet es
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wichtig, dass die Stimme armer und ausgegrenzter Menschen gehért wird, kann sich aber
momentan nicht vorstellen sich aktiv in einem institutionellen oder kommunalen Rahmen
zu beteiligen, da er sich auf sein eigenes Leben konzentrieren mdchte.

Einerseits schlussfolgerte ich aufgrund der Aussagen von Herr Weber, dass er einsam zu
sein scheint, auf der anderen Seite waren soziale Kontakte fur ihn eine
Bewaltigungsstrategie nicht im Freien schlafen zu missen. Herr Weber schien mir
insgesamt recht ambivalent. Dafir, dass er wahrend des Interviews angibt, Hilfe
annehmen zu konnen und diese auch einzufordern, auflert er sich nur sehr selten
bezlglich des Nutzens der Sozialarbeit. Auch er kann sich aufgrund gleicher Griinde wie
Herr Bauer zurzeit keine aktive Beteiligung vorstellen.

Mario Klein gibt nur wenige Problemlagen an, obwohl er meiner Ansicht nach wahrend
des Gesprachs wesentlich problembelasteter wirkte. V. a. das Wohnen problematisiert er,
wobei er eher die strukturellen Bedingungen kritisiert, da er selbst seit ungefahr zwei
Jahren in Individualwohnraum lebt. Herr Klein spricht im Generellen eher von Dritten oder
strukturellen Gegebenheiten als von sich als Person. Auch beziglich der Partizipation
spricht er eher Uber Generelles, kann sich aber dennoch auch selbst vorstellen, sich
bspw. an kommunalen Entscheidungsprozessen zu beteiligen, wenn dies vergutet wird.
Er duflert auch nur wenige Strategien zur Bewaltigung und es scheint, als ob er sich ein
wenig auf seine Ehefrau verlasst. Sowohl in Bezug auf die Unterstitzungsleistungen
durch die Sozialarbeit, als auch bezlglich des abstinenten Lebens baut Herr Klein m. E.
auf seine Frau.

Herr Schneider gibt auf der einen Seite an, keinerlei Schwierigkeiten zu haben, auf der
anderen Seite wohnt er im Betreuten Wohnen des Tragers B. Herr Schneider wirkt agil
und gestaltet seine Freizeit sehr aktiv. Retrospektiv berichtet er von gesundheitlichen
Einschrankungen. Auf der einen Seite sind soziale Kontakte aufgrund seiner
Gutglaubigkeit und Spendierfreudigkeit problematisch, auf der anderen Seite sind seine
Sozialkontakte wesentlicher Faktor der Bewaltigung. Er kennt sich im Bereich des
Wohnungsnotfallsystems sehr gut aus und kann sich vorstellen, seine Erfahrungen an
andere Betroffene weiterzugeben. Weiterhin engagierte er sich in der Vergangenheit in
der Tagesstatte D und kochte dort regelmaRig.

Matze dulRert v. a. Schwierigkeiten aufgrund von Straffalligkeit sowie aufenthaltsrechtliche
Problemlagen welche sich gegenseitig bedingen. Er engagiert sich auf vielfaltige Art und
Weise. Er suchte ehrenamtlich Drogenabhangige auf, gab ihnen Ratschlage und tauschte
Spritzen. Auch in der Tagesstatte A bringt er sich in verschiedenen Bereichen ein und
erlangt so ein Gefihl der Selbstwirksamkeit.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass Schwierigkeiten nur durch die

Betroffenen selbst iberwunden werden kénnen. Sie missen am Hilfeprozess partizipieren
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und sich aktiv durch Hilfe zur Selbsthilfe beteiligen. Die Soziale Arbeit kann lediglich
DenkanstdRe geben und motivieren. Beteiligung auf verschiedenen Ebenen ist
winschenswert. Aber da Partizipation Kraft kostet und Kontinuitat bendétigt, ist Nicht-
Beteiligung zu akzeptieren. Auch nicht jeder Mensch der ,Normalbevolkerung® hat das

Bedirfnis sich einbringen und das ist vollig in Ordnung.

6 Handlungsstrategien fir die Soziale Arbeit

Partizipation wohnungsloser Menschen ist sinnvoll. Eine der positiven Folgen von
Partizipation verdeutlicht Matze sehr gut. Er sagt, wie beschrieben aus, dass das Gefuhl
des Gebrauchtwerdens auch fir andere Lebenssituationen ein wichtiger Motor ist. Des
Weiteren verharren Adressat_innen durch Beteiligung nicht mehr in der vielleicht
vorherrschenden erlernten Hilflosigkeit, sondern werden zu aktiven Gestalter_innen ihres
Lebens und ihrer Lebenswelt. Wichtige Aufgabe der Sozialarbeit ist es anwaltschaftlich zu
arbeiten und ausgegrenzten Menschen eine Lobby zu geben. Engagieren und sprechen
Betroffene flr sich selbst kdnnen sie diejenigen sein, die Vorurteile gegenlber
wohnungslosen Menschen abbauen. Des Weiteren verbleiben Betroffene so nicht mehr in
der Rolle der hilfesuchenden, schwachen und unterstitzungsbedirftigen Person, die
Flrsprecher bendtigt.

Es gibt aber auch sowohl seitens der Betroffenen als auch von Seiten der Professionellen
Vorbehalte, die gelingende Partizipation verhindern kénnen, aber auch Vorschlage, wie
dies vermieden werden kann.

Dem Interviewmaterial zufolge besteht bei den Adressat innen v. a. eine Skepsis
bezlglich der Wirkung von Beteiligung. Das Misstrauen, dass Mitwirkung ins Leere lauft,
kann vielleicht mit der jahrelangen Erfahrung, dass die eigene Meinung nicht gehdért und
ernst genommen wird, begrindet werden. Diesen Bedenken kann entgegengewirkt
werden, indem Partizipationsprozesse nur angestolen werden, wenn Beteiligung
tatsachlich und ernsthaft gewollt ist und auch Konsequenzen hat. AulRerdem ist es von
besonderer Wichtigkeit, dass die Ergebnisse unverziglich an die Beteiligten
rickgebunden werden und Feedback gegeben wird. Weiterhin hat sich in meiner
Untersuchung gezeigt, dass eine Art Vergltung ein forderlicher Aspekt fir Partizipation
sein kann. Des Weiteren kann m. E. der mit Wohnungsnot und Armut eventuell
einhergehende Selbstwertverlust dazu fihren, sich nicht zuzutrauen, sich aktiv
einzubringen. Wie dargestellt basiert Beteiligung auf Freiwilligkeit und darf nicht unter
Zwang geschehen. Schon vor der eigentlichen Partizipation sind die Beteiligten also mit

einzubeziehen, indem sie selbst die Entscheidung treffen, ob und wenn ja in welchen

107



Bereichen sie sich einbringen mochten. Weeks fuhrt Aspekte auf, die
Partizipationsvorhaben behindern kénnen, die meinen Schlussfolgerungen sehr dhneln.
Des Weiteren gleichen diese Punkte nahezu dem Ergebnis einer Arbeitsgruppe bei der
Fachtagung zur Partizipation der BAGW (vgl. Schneider 2010). Zum einen ist es Weeks
zufolge nicht immer gegeben, dass Adressat_innen langfristig vor Ort sind und sich somit
kontinuierlich am Prozess beteiligen kénnen. Ich denke weiterhin, dass es eine Grundlage
von Adressat_innenbeteiligung ist, dass existenzielle Notlagen, wie z. B. die materielle
Absicherung, schon (berwunden sind, da sich die Betroffenen nur so auf
Partizipationsprozesse konzentrieren kénnen. Weiterhin erachte ich Zusammenschlisse
von Betroffenen als sinnvoll, da sie so mehr bewegen kénnen und eine breitere Meinung
vertreten und das Selbstvertrauen durch die Gruppe gestarkt werden kann. Wie immer bei
Gruppenprozessen besteht auf der anderen Seite die Gefahr, dass sich die/ der Einzelne
nicht verantwortlich fiihlt und hinter der Gruppe ,versteckt’. Weeks warnt aulerdem vor
Scheinbeteiligung, womit er auch die blofke Einbeziehung weniger oder einzelner
Personen meint. Oftmals wird sich gegen Partizipation entschieden mit der Begriindung
fehlender Ressourcen. Aber ,by looking at what resources are committed where and
taking a creative approach to accessing funds an venues, resource potential can be
maximised.“ (Weeks 2008) Von Seiten der Professionellen wird manchmal der Einwand
gebracht, Adressat_innen der Wohnungsnotfallhilfe wirden bspw. aufgrund von Apathie
nicht teilhaben wollen. Anstatt zu mutmalfien sollten besser Wege gesucht werden, wie
Betroffene aktiviert und involviert werden kénnen. Hierflr gibt es nicht den einen richtigen
Weg, sondern je nach Person, Art des Angebots und Rahmenbedingungen verschiedene
(vgl. Weeks 2008). Ressourcenorientiert sind Selbsthilfekrafte insoweit zu starken, dass
Adressat_innen tatsachlich zu einem selbstéandigen Leben befahigt werden und nicht an
die Professionellen gebunden werden. Empowermentprozesse sind meiner Meinung nach
anzustofRen, aber dann muss sich die Soziale Arbeit zuriickziehen und bei Bedarf
unterstitzend im Hintergrund halten. Die ,armen Armen‘ sind loszulassen und nicht zu
bevormunden. Seitens der Sozialarbeit ist es m. E. weiterhin von besonderer Relevanz,
dass Partizipation alltagsnah stattfindet. Der Vorschlag, dass Professionelle in die
Lebenswelt der Betroffenen gehen, um die Meinung der Adressat_innen einzuholen, finde
ich sinnvoll, wird jedoch vermutlich schon aufgrund mangelnder zeitlicher Ressourcen
nicht allzu oft umgesetzt werden. Des Weiteren missen auch die freien Trager der
Wohnungslosenhilfe involviert werden, um eine Informationsweitergabe gewahrleisten zu
koénnen.

Durch Beteiligung schafft sich die Sozialarbeit nicht selbst ab! Dies ist eine unbegrindete
Angst, da nie alle Adressat_innen der Wohnungsnotfallhilfe partizipieren kdnnen und/

oder wollen werden. Es wird in den heutigen Ungleichheits- und
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Ungerechtigkeitsstrukturen immer ausgegrenzte und arme Menschen geben, die von
neuem dabei unterstutzt werden mussen, sich zu emanzipieren und zu organisieren. Des
Weiteren braucht Betroffenenbeteiligung meiner Meinung nach die Professionalitat der
ausgebildeten Sozialarbeiter_innen, wie folgender Vorschlag zur Implementierung eines
erfolgreichen Partizipationskonzepts in Organisationen der FEANTSA verdeutlicht. Ich
werde die vier vorgeschlagenen Schritte vorstellen, da ich sie aufgrund meiner
Ergebnisse fiir sinnvoll erachte.

Nach diesem Papier sollte wirkungsvolle Beteiligung natlrlich nutzer_innengeleitet sein —
die Interessen und Anliegen der Adressat innen sollten wahrend des gesamten
Prozesses im Mittelpunkt stehen. Bei einem ersten Treffen sollten sich die Professionellen
und Betroffenen durch Austausch und Diskussion auf ein gemeinsames Verstandnis von
Partizipation einigen. Bei dieser Gelegenheit soll auch Raum fir Bedenken und Sorgen
eingeraumt werden. Den Mitarbeiter_innen der Institution muss es bewusst sein, dass
Partizipation zu einer Aufteilung der Machtbefugnisse fuhrt. Die Adressat_innen kénnen
sich in diesem Stadium Uberlegen, ob sie einen Beitrag leisten mdchten und wenn ja,
welchen und wie. Es ist sinnvoll eine separate Diskussionsgruppe fiir die sich
beteiligenden Wohnungslosen zu installieren, damit diese in ihrem ,Sicherheitsraum’
bleiben kénnen und Resignation verhindert wird (vgl. FEANTSA c o. J., S. 7-11). ,Die
Diskussionen sind Grundlage fiir einen Aktionsplan [...], der auf Basis der Bedurfnisse,
Erwartungen und Unterstutzung aller, die dabei mitwirken mdchten, fir die Organisation
erstellt werden kann.“ (FEANTSA c¢ o. J., S. 11) Nach den Diskussionen und
Reflexionssitzungen wird gemeinsam ein klar definierter Aktionsplan erstellt. Dieser
enthalt Ideen, wie Partizipation in die Praxis umgesetzt werden kann. Dieser Schritt ist m.
E. sehr wichtig, da es so nicht bei den beflurchteten Phrasen bleibt, sondern gleich
aufgezeigt wird, wie Beteiligung gelebt werden kann. Nachdem die Aktionen durchgefiihrt
wurden, werden diese evaluiert. Das Konzept kann nun mithilfe der Professionellen und
Adressat_innen optimiert und verschiedene Arbeitsweisen im Anschluss ausprobiert
werden (vgl. FEANTSA ¢ o. J., S. 11-13). Die ,Partizipationsaktionen und -strukturen
werden Perioden von Erneuerungen und Veranderungen durchlaufen, aber von wahrer
Bedeutung ist der Versuch, sie zu einem fundamentalen Teil der Organisation zu
machen.” (FEANTSA ¢ o. J., S. 13) Ein weiterer wichtiger Punkt flr eine gelingende
Beteiligung ist die Initierung sog. Peer-Group-MalRnahmen. Hierbei werden interessierte
Adressat_innen unterstitzt und trainiert, um spater eventuell die Leitung bei
Partizipationsaktivitaten ibernehmen zu kénnen. Sehr wichtig ist weiterhin die Garantie,
dass Beteiligte Uber die Resultate der Partizipation informiert werden. Gibt man kein
Feedback kann es zu Frustration und Resignation kommen. Manchmal setzen sich

Betroffene dermalen stark fiir die Beteiligung ein, dass dies zu Ruckfallen oder Burnout
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fuhren kann. Aus diesem Grund missen Unterstitzungssysteme, ahnlich jenen von

Mitarbeiter_innen, wie z. B. Supervision, gegeben sein (vgl. FEANTSA c o: J., S. 12-13).
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Schlussbetrachtung

Neben den klassischen Aufgaben Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit
muss die Soziale Arbeit auch ihr politisches Mandat wahrnehmen und sich in politische
Entscheidungen einmischen. Dabei nimmt sie zwangslaufig auch eine Lobbyfunktion fir
Menschen ein, die nicht aus eigener Kraft fir sich sprechen kénnen oder denen diese
Mitsprache verwehrt wird. Die advokatische Funktion der Sozialarbeit muss allerdings dort
beschrankt werden, wo Sozialarbeiter_innen nicht nur Hilfeangebote machen, die
angenommen oder ausgeschlagen werden kdnnen, sondern wo sie glauben zu wissen,
was gut fur die/ den Adressat_in sei und die/ den Betroffenen zu einem besseren Leben
drangen, denn das Recht auf Selbstbestimmung der Menschen muss eine
Grundorientierung der Profession sein. Wie im Verlauf der Arbeit dargestellt ware es
allerdings auch wiinschenswert, wenn die Adressat_innen insoweit aktiviert und befahigt
werden, dass nicht mehr nur die Professionellen Lobbyarbeit betreiben missen, sondern
dass auch die Betroffenen selbst in der Lage sind, fiir sich zu sprechen. Die Soziale Arbeit
muss verschiedene Blickwinkel zusammenbringen. Zum einen ist die objektive
Unterversorgung zu erfassen, zum anderen ist das subjektive Empfinden der
Adressat_innen wahrzunehmen. Nachdem eingeschrankte Handlungsspielrdume durch
die Professionellen erkannt wurden, muss versucht werden diese gemeinsam mit den
Betroffenen zu erweitern, wenn dies gewlnscht ist. Die Unterstitzung muss also
ressourcenorientiert und partizipativ geschehen, damit sie wirkungsvoll sein kann (vgl.
Gerull 2011, S. 212-215).

Da die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen die Gefahr des ,Herausfallens® in sich
bergen, ist Beteiligung wichtiger denn je, da durch Partizipation genau dieses
,Herausfallen’ verhindert werden kann, da diejenige/ derjenige, die/ der sich einbringt
immer ,Teil des Ganzen' bleibt. Partizipationskonzepte missen im Rahmen der
Wohnungslosenhilfe so konzipiert werden, dass auch Adressat innen mit
Multiproblemlagen mitbestimmen und mitgestalten kénnen. Es darf weder von Seiten der
Professionellen, noch von Seiten der Adressat innen ein Zwang zur Partizipation
bestehen. Phrasen und Schein-Partizipation sind zu vermeiden.

Dass die Wohnungsnotfallhilfe quasi auf drei Paragraphen fufdt, birgt sowohl Chancen als
auch Risiken in sich. Auf der einen Seite ist die Nicht-Verfasstheit von Partizipation ein
Risiko, da sowohl zeitliche, als auch finanzielle Ressourcen eher fir Muss-Leistungen
gebulndelt werden. Es zeigt sich, dass in anderen Hilfesystemen, wie bspw. der Altenhilfe
oder Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung institutionalisierte Betroffenen-
bzw. Angehdrigenvertretungen vorgehalten werden, die in fachpolitische Gremien

eingebunden sind und deren Winsche in grof3 angelegten Befragungen erhoben werden.
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Auf der anderen Seite ist die Vagheit der Gesetzesgrundlagen eine Chance, da
Partizipation nicht unter Zwang geschehen kann und man davon ausgehen kann, dass,
wenn Beteiligungsprozesse initiiert werden, dies auf Freiwilligkeit beruht und die
Beteiligten hinter diesem Konzept stehen und nicht in Schein-Partizipation verharren.

Wie in der Einleitung beschrieben war das Ziel meiner Arbeit die Fragen zu beantworten,
ob, wie und in welchem Umfang wohnungslose Menschen in welchen Bereichen
partizipieren und in welchen Gebieten und auf welche Art und Weise sie das lUberhaupt
mochten. Der Wunsch nach Beteiligung war bei den befragten Personen sehr
unterschiedlich ausgepragt. Die meisten Interviewpartner_innen kdnnen sich jedoch
vorstellen, sich einzubringen oder tun dies schon. Dies geschieht v. a. in einem
institutionellen Kontext oder in der Zusammenarbeit mit den Professionellen. Auch der
gewlnschte Umfang von Beteiligung war sehr verschieden — von unverbindlicher,
sporadischer Partizipation bis hin zu regelmaflig gewinschter Mitsprache. V. a. offene
Angebote, wie z. B. Tagesstatten, scheinen als partizipationsférdernde Raume gut
geeignet zu sein. Das Misstrauen gegeniiber der Kommune und Politik ist sehr groR3.
Kommunale Beteiligung wurde dennoch von nahezu allen Befragten gewunscht. Ich
verweise in diesem Kontext auf eine Untersuchung der Sozialplanung der
Wohnungsnotfallhilfe der Stadt X, die ich wissenschaftlich begleite und seit Frihjahr
dieses Jahres durchfuhre. Hierbei werden Adressat_innen der stationaren Langzeithilfe
zur Partizipation an der Sozialplanung befragt. Dies ist ein erstes Vorstoflen der
kommunalen Ebene in die Lebenswelt der Betroffenen, da die Interviews in den jeweiligen
Wohnheimen stattfinden. Es ware winschenswert, wenn sich diese Praxis der
Adressat_innenbefragung in Stadt X durchsetzt und bestenfalls in Betroffenenbeteiligung

an kommunalen Prozessen mundet.
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Anhang 1: Anschreiben Soziale Arbeit

Sehr geehrte_r ...

mein Name ist Julia Schlembach. Ich bin Studentin des Masterstudiengangs ,Soziale Arbeit an
der Hochschule Esslingen im letzten Semester.

Mit meiner empirischen Masterarbeit méchte ich mich der Thematik der Partizipation
wohnungsloser Menschen annahern.

Ziel der Arbeit soll es sein die subjektive Sichtweise Betroffener zur Thematik der Partizipation
herauszufinden, um hieraus eventuell Rickschllsse flr die Praxis ziehen zu kénnen.

Hierflr brauche ich lhre Unterstlitzung als Schliisselperson, die mir den Zugang zu
Adressat_innen ermoglicht.

Um mein Forschungsziel zu erreichen méchte ich Adressat_innen, die schon mindestens ein
Jahr im Hilfesystem sind und an einer Fachberatungsstelle oder im Betreuten Wohnen
angegliedert sind interviewen. Interessant fande ich es auch, wenn die befragten
Adressat_innen Angebote von Tagesstatten 0.a. nutzen.

Naturlich beachte ich hierbei forschungsethische Richtlinien, wie z.B. Anonymisierung,
Freiwilligkeit oder die Mdglichkeit des Widerrufs.

Das Interview wird je nach Aussageverhalten der/des Befragten ungefahr 30-40 Minuten in
Anspruch nehmen.

Es ware schon, wenn die Interviews in den Kalenderwochen 13 bis 18 (April) stattfinden
konnten.

Die Ergebnisse der Untersuchung werden im August vorliegen. Neben meinem
Forschungsbericht werde ich auch eine gekiirzte Version mit den Ergebnissen und etwaigen
Handlungsempfehlungen fir die Praxis erstellen.

Im Anhang finden Sie eine genauere Beschreibung des Forschungsvorhabens. Gerne stelle ich
Ihnen und Ihrem Team mein Vorhaben sowie die Ergebnisse meiner kleinen Studie auch
personlich vor.

Fur etwaige Fragen und Auskiinfte stehe ich lhnen gerne unter dieser E-Mail-Adresse oder
telefonisch unter 0160-98054541 zur Verfliigung.

Vielen Dank schon jetzt fir lhr Interesse und lhre Unterstitzung.

Herzliche GriRe,

Julia Schlembach



Anhang 2: Forschungsdesign fiir Praxis

Masterarbeit: Partizipation wohnungsloser Menschen

Julia Schlembach

Partizipation ist ein groRes Wort in der Sozialarbeit. Aber was bedeutet Beteiligung fur die
Adressat_innen eigentlich genau?

Basis meiner Arbeit ist die Annahme, dass zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten mit dem Ziel der ,Reintegration® in das gesellschaftliche Leben Partizipation und
Mitsprachemoglichkeiten gegeben werden muissen. Die Zielgruppe der Wohnungsnotfallhilfe
wird von den Sozialgesetzen lUber den Mangel an Teilhabe definiert, weswegen es Aufgabe der
Sozialen Arbeit ist, diese wieder herzustellen und zu férdern. Es missen
partizipationsermoglichende Raume geschaffen werden, wo soziale Integration und
Anerkennung konkret im Alltag erfahrbar werden. Neben einer Forschungsliicke fir diesen
Bereich habe ich ein personliches Interesse mehr liber diese Thematik herauszufinden.

Mich interessiert nun die Frage, ob und wie Adressat_innen des Wohnungsnotfallhilfesystems
am institutionellen und offentlichen Leben partizipieren. Neben der bloRen Thematisierung
dieses Gegenstandes und dem Offenlegen des status quo soll Ziel meiner Arbeit eine griffige
Handreichung fir die Praxis sein.

Ich méchte mein Forschungsziel durch eine qualitative Befragung erreichen, da ich subjektive
Sichtweisen und Wahrnehmungen erforschen will und diese Methodik somit die angemessene
ist.

Nach der Literaturrecherche und Begriffsklarung werde ich einen Interviewleitfaden fir die
problemzentrierten Interviews erarbeiten, fir den die GroRkategorien Mirko-, Meso- und
Makroebene angedacht sind. Ich mdchte den Leitfaden recht offen gestalten, um so Raum fir
die Aussagen der Adressat_innen zu lassen — schlief3lich kann ich sie nicht lber Partizipation
befragen und selbst nicht beteiligen.

Naturlich werde ich bei der Interviewfliihrung darauf achten, dass ich eine dem Klientel
angemessene Sprache verwende und dass das Interview nicht allzu lang ist, um die Befragten
nicht zu Uberfordern.

Das Zielgruppe meiner Befragung gestaltet sich wie folgt: Ich mochte erwachsene Manner und
Frauen befragen, die schon mindestens ein Jahr im Wohnungsnotfallhilfesystem an einer
Fachberatungsstelle oder im Betreuten Wohnen angebunden sind. Interessant fande ich es,

wenn die befragten Adressat_innen auch Angebote von Tagesstatten, Warmestuben o.a.



nutzen. Die Anzahl der Interviews ist noch unbekannt, aber ich wiirde mich freuen, wenn es vier
bis acht Stlick werden wirden.

Weiterhin werde ich auf Tragerneutralitit achten und allen Freien Tragern der
Wohnungslosenhilfe die Mdglichkeit zur Teilnahme gewahren.

Fur den Zugang zum Feld bendtige ich lhre Hilfe als Professionelle der Sozialarbeit, denn ich
hoffe, dass ich lhr Interesse beziiglich meiner empirischen Arbeit wecke und Sie mir den Kontakt
zu Adressat_innen, die an der Befragung teilnehmen mdchten, ermdéglichen.

Das Material werde ich nach dem Verfahren der Inhaltsanalyse mit Unterstitzung des
Computerprogramms MAXQDA auswerten. Diese Methode eignet sich fir eine systematische
und regelgeleitete Bearbeitung von Textmaterial. Weiterhin ist dieses Verfahren transparent und
nachvollziehbar, was ich ebenfalls als sehr wichtig erachte.

Neben der Erstellung meiner Masterarbeit mochte ich eine gekirzte Fassung mit den
Ergebnissen schreiben. Es wiirde mich freuen, wenn ich aus diesen Ergebnissen Schlisse und
Handlungsempfehlungen fiir die Praxis ableiten kann.

Ich freue mich, wenn ich lhr Interesse geweckt habe und danke lhnen schon jetzt fir lhre

Unterstutzung!



Anhang 3: Aushang Adressat_innen

Liebe Interessierte,

mein Name ist Julia Schlembach und ich stehe am Ende meines Masterstudiums in Sozialer
Arbeit.

Fur meine Abschlussarbeit interviewe ich Menschen in Wohnungsnot zum Thema
Mitbestimmung. Mich interessiert es, wie Sie die Zusammenarbeit mit der Sozialarbeit sehen
und inwiefern Sie im Alltag mitreden und teilhaben kénnen.

Mir ist es hierbei sehr wichtig, IHRE Sicht auf diese Thematik herauszufinden.

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie Interesse an meiner Untersuchung haben und zu einem
Interview bereit waren.
Das Interview wird ca. 30 Minuten bis 1 Stunde dauern. Natlrlich werden Ihre Aussagen

anonymisiert und ich sichere lhnen Verschwiegenheit zu.

Fur Rickfragen oder eine Terminvereinbarung erreichen Sie mich entweder per E-Mail unter
Julia.Schlembach@gmx.net oder telefonisch unter 0160 98054541.

Vielen Dank!

Julia Schlembach

B.A. Sozialarbeiterin



Anhang 4: Leitfaden

Einstieg

Mit meiner Abschlussarbeit méchte ich ja, wie besprochen, wissen, wie
und wo wohnungslose Menschen mitbestimmen und teilhaben kénnen.
Ich méchte nun gerne erfahren, wie SIE das sehen.

e Wie nehmen Sie das so wahr mit der Mitbestimmung?

e Wo haben Sie lhrer Meinung nach im Alltag die Méglichkeit sich
einzubringen?

Wo sehen Sie das als verwirklicht?
Wo sehen Sie Grenzen?

Wie gestaltet sich denn ein typischer Tag von lhnen?

Erfahrungen mit institutioneller Unterstiitzung

Ich befrage Sie ja, weil Sie ... wohnen/ ... nutzen.

o Wie erfuhren Sie von diesem Angebot? Wie gestaltete sich lhr
Weg da hin?

Waren Sie bspw. erst in einer Fachberatungsstelle und wurden
weitervermittelt / haben Sie von dem Angebot von einem
Bekannten erfahren etc.?




o War es schwierig fir Sie dort einzuziehen / hin zu gehen?

¢ Wie gestaltet sich Ihr Verhaltnis zu lhrer Sozialarbeiterin?

e Haben Sie das Geflihl, dass lhre Meinung im Hilfeprozess
bertcksichtigt wird?
o Gab es Situationen, in denen lhre Meinung lUbergangen wurde?

Wenn ja, warum?
Wenn nein, was hat lhnen gleich gefallen?

Wer bestimmt denn, was gemacht wird?
Haben Sie die Mdglichkeit lhre Wiinsche / Ihre Meinung zu
aullern?

Bitte erzahlen Sie jeweils von konkreten Situationen.
Wirden Sie gerne mehr selbst entscheiden?

Erfahrungen mit konkreten Angeboten

In Stadt X gibt es ja viele Angebote flir Menschen in schwierigen
Lebenslagen.

o Wie stehen Sie dazu?
¢ Nutzen Sie solche Angebote?

Sie haben ja sicher eine Bonuscard.

o Nutzen Sie Angebote der Bonuscard?

Bsp.: Tafeln, Vesperkirche, Kleiderkammern, MedMobil,
Trottwar...

Fallen Ihnen noch andere Angebote dieser Art ein?

Wenn ja: Was gefallt Ihnen dort? Wie flihlen Sie sich, wenn Sie
dort einkaufen/ essen/ medizinisch versorgt werden?

Wenn nein: Wieso nutzen Sie diese Angebote nicht? Was
misste optimiert werden, damit Sie diese Angebote nutzen?

Wenn ja, welche und wieso?




e Haben Sie schon mal das Angebot ,Kultur fur alle genutzt? ¢ Wenn ja, was und wie ging es Ihnen dabei?
¢ Wenn nein, wieso nicht?

e Besuchen Sie Tagesstatten/ Warmestuben? e Wenn ja, wie geféllt es Ihnen dort?

e Welche Angebote nutzen Sie dort vor Ort?
o Wenn nein, wieso nutzen Sie diese Angebote nicht?

o Kennen Sie die Tagesstatte A des Tragers A? » Was gefallt es Ihnen an dieser Tagesstatte?

e Haben Sie sich bewusst firr diese Tagesstatte entschieden (weil
Sie wussten, dass hier Selbsthilfe etc. gro geschrieben wird)?

e Ubernehmen Sie hier besondere Aufgaben?
Wenn ja, welche?
Wenn nein, wieso nicht?

e Ist es |hnen wichtig, dass Sie hier Verantwortung Ubernehmen
kénnen?

¢ Beteiligen Sie sich an der monatlichen Vollversammlung?

o Merken Sie im Alltag eine Veranderung durch den Besuch in der

Tagesstatte A?
Erfahrungen mit tiberértlichen / kommunalen
Mitbestimmungsmoglichkeiten
e Gehen Sie wahlen? ¢ Wenn ja: Ist es Ihnen wichtig, dass Sie so politisch

mitentscheiden kénnen?

¢ Wenn nein, wieso gehen Sie nicht wahlen?

e Waren Sie bspw. auch an den Protesten flir oder gegen das
Grolbauprojekt beteiligt?




Wie misste eine Arbeitsgruppe / ein Gremium etc. (auf
kommunaler Ebene) gestaltet sein, damit Sie dort gerne
mitwirken wollen?

Kennen Sie die (Bundes-) Betroffeneninitiative BBI? Hatten Sie
Interesse dort mitzuwirken?

Welche Rahmenbedingungen wiirden Sie sich hierfir
wlnschen?

Wer musste dabei sein? Fir was misste sich die Gruppe
einsetzen?

Wenn ja, in welcher Form kénnten Sie sich das vorstellen?
Wenn nein, wieso ware das nichts fir Sie?

Kennen Sie dhnliche Zusammenschllsse von (ehemaligen)
Betroffenen?

Gesellschaft

Wir haben jetzt viel Gber Beteiligung geredet.

Denken Sie, dass es der ,Allgemeinbevdlkerung® wichtig ist,
dass JEDE Stimme gehort wird?

Denken Sie, dass sich noch was in der Gesellschaft &ndern
muss, damit echte Beteiligung Aller méglich wird?

Wer ist lhrer Meinung nach in der Gesellschaft am meisten
ausgeschlossen? (z.B. Asylbewerberlnnen, Suchtkranke,
Alleinerziehende.....)

Was musste die Gesellschaft dafiir noch leisten?

Abschluss

Wo wirden Sie in 5 Jahren gerne stehen?

Was brauchen Sie dafur?




Gibt es noch etwas, was lhnen wichtig ist, wortiber wir noch nicht
geredet haben?




Anhang 5: Einwilligungserklarung

Einwilligungserklarung

Ich bin Uber das Vorgehen des personlichen Interviews informiert worden (Schweigepflicht der
Interviewerin, Anonymisierung der Daten, etc.).

Unter diesen Umstanden erklare ich mich bereit, im Rahmen einer Masterarbeit ein Interview zu
geben und bin damit einverstanden, dass es auf Band aufgenommen, abgetippt, anonymisiert
und ausgewertet wird.

Ort und Datum

Unterschrift



Anhang 6: Transkript B1




OCooONOOTULTDWNPEF

Datum: 06.04.2012 Ort: Café Dauer: 58:06 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B1 (Maria Klein) Stérungen: ---

{Unterschreiben der Einverstandniserklarung} 00:00:58-5

I: Eine ganz offene Einstiegsfrage. Wie nehmen Sie das denn so wahr mit der Mitbestimmung? Also im
Allgemeinen. Wenn Sie jetzt so einfach an Ihren Alltag denken oder auch an die Interaktion mit Ihrer
Sozialarbeiterin und so. In wie fern- 00:01:12-7

B1: Mitbestimmung jetzt. Bei welchen Punkten jetzt? Mitbestimmung in der- 00:01:18-0

I: Was Ihnen jetzt erstmal so einfallt dazu. Also das kann jetzt alles Mdgliche sein. Also es kann eben
bezogen sein auf die Zusammenarbeit zum Beispiel mit Frau Posthuber. 00:01:25-9

B1: Das ist schonmal so ein //. Die ist wirklich einzigartig die Frau. Die Frau Posthuber die lasst Ihnen ja
sowieso selber entscheiden, was wir wollen. Ich mein, auch wenn man jetzt wohnungslos, arbeitslos und
so weiter und so fort ist, die Entscheidung kommt ja sowieso von sich selbst erstmal, was man will. Aber
die Unterstiitzung halt von (.), man kann selbst bestimmen, grad bei der Fachberatungsstelle D. Was ich
bei anderen Beratungsstellen jetzt gemerkt hab, dass das nicht so funktioniert. Ich bin ja verheiratet und
mein Mann - wir haben ne Zeit lang getrennt gelebt - und da ist mein Mann in Stadtteil 1, da bei diesem-
00:02:04-9

[I: Trager A 00:02:05-7

[B1: Trager A. Und da hab ich gemerkt, da ist so Selbstbestimmung nicht vorhanden. Da wird wirklich, die
tun wirklich den Leuten richtig aufdiktieren, wie sie zu leben haben. Und wenn sie das nicht machen
funktionierts nicht. 00:02:17-9

I: Okay. 00:02:18-6

B1: Und ich sag jetzt bei der Fachberatungsstelle D ist es wirklich so, dass man eben selber sagen kann,
jetzt, auch jetzt mit den Finanzen. Ich mein, // und ich lass auch mein Geld ja dort hinkommen und ich //.
Und da kann man eben selber entscheiden. 00:02:31-3

I: Okay. 00:02:32-0

B1: Das sind also wirklich, das ist, ich wirde sagen das ist wirklich von (.) Instanz zu Instanz
unterschiedlich. Ich hab ja auch, gerade dadurch, dass ich friher viel unterwegs war, mal hier, mal da,
hab ich das mitbekommen. Und wie gesagt in vielen ist es, wo dann eben dass gesagt wird, man muss
das und das jetzt tun. 00:02:52-3

I: Okay. Und das nehmen Sie dann so momentan gar nicht wahr? 00:02:55-1

B1: Das finde ich eigen-, bei, ah, jetzt, das ist super. Das lauft wirklich super hier! Aber wie gesagt in
anderen Instanzen, wo ich das gesehen hab, ist es eben halt nicht der Fall. Wo ich glaub da wird eben
dann auch Steine in den Weg gelegt. Und grad wenn man schon so tief am Boden ist, braucht man das
glaub ich am wenigsten. Dann schafft man es nie wieder hoch. Und das fand ich ja hier jetzt, wie gesagt,
eben super. Ich bin ja schon sehr viele Jahre bei der Fachberatungsstelle D. 00:03:22-1

I: Wie lang ungefahr? 00:03:22-6

B1: Wann war denn das? 00:03:24-1

I: So Gbern Daumen. 00:03:24-8

B1: 2003. Ja, irgendwann Ende 2003 bin ich nach Stadt X mit meinem Mann. Und jetzt sind es, ja, etliche
Jahre. (lacht) Zwischendurch waren wir mal im Bundesland B flir ein dreiviertel Jahr und da habe ich eben
dann gemerkt, wie unterschiedlich das alles so lauft, wie unterschiedlich. Weil dort war ja gar kein

Rankommen. War auch hier von der Diakonie und da war gar nichts. Also, da musste man wirklich ganz
alleine (.) sich wieder hochrappeln. Also ganz alleine! Die haben ihnen nicht behilflich bei Wohnungssuche
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oder dies oder das. // So wie das hier in Stadt X, das finde ich ja das soziale Netz im Bundesland A
wirklich, angenehmer. Ist einfach so. Also es ist ein sozialer Staat, ah, also- 00:04:15-9

I: Im Stden so. 00:04:16-7

B1: Ja, doch. Sozialer wie woanders. Ich kenn ja viele Orte und so. Das ist am besten mit. 00:04:23-6
I: Und Sie wohnen ja momentan im Betreuten Wohnen. 00:04:26-6

B1: Nee. 00:04:27-0

I: Nicht? 00:04:27-3

B1: Nee, ich war im Betreuten Wohnen. 00:04:29-6

I: Sie waren. 00:04:30-3

B1: Und dann hab ich aber. Und zwar gesundheitlich musste ich ins Betreute Wohnen ziehen. Und zwar
ins Karl-Friedrich-Boerne-Haus. 00:04:36-4

I: Waren Sie da im Karl-Friedrich-Boerne-Haus oder in einer AuRen-WG? 00:04:39-6
B1: Nee, drinnen. 00:04:40-6
I: Direkt. Okay. 00:04:41-4

B1: Auf dieser Krankenstation flr ein halbes Jahr. Das war wirklich ein Krankenhaus ganz in der Nahe. //
Und ich war so weit am Boden, dass ich gesagt hab, ich kann nicht mehr selbst fir mich sorgen. Ich
brauch, und mein Mann konnt ich zu dem Zeitpunkt dann auch nicht mehr gebrauchen. Ich war wirklich
am Ende. Und da hab ich dann gesagt, ich, ah, brauch jetzt irgendwie ne Betreuung erstmal. Bis ich
wieder gesundheitlich so dargestellt bin, dass ich mich um mich selber kimmern kann. Dann wollten sie
mich ins Altenheim stecken. (lacht) Da bin ich viel zu jung dafiir. Das fand ich irgendwie unverschamt. (..)
Dann bin ich halt ins Karl-Friedrich-Boerne-Haus gegangen und dort war nattrlich auch von
Selbstbestimmung keine Rede. Aber gar nicht! War mir zu dem Zeitpunkt véllig egal, weil- 00:05:27-7

I: Vor allem, wenn es nur zeitlich befristet ist. 00:05:29-6

B1: Ich hatte mir meine Ziele gesetzt und, aber dort in diesem Haus muss ich sagen, das war wirklich (.)
Albtraum fur mich. Ich kam zwar zurecht, aber da wurde einem vorgeschrieben Frihstick, Mittagessen,
Abendbrot. Die Uhrzeit, die Uhrzeit, die Uhrzeit. Ist schon Fakten, wo ich sag, geht gar nicht. Anfangs
wars ja okay, hab ich dann spater aber auch gesagt. Jetzt ist Schluss und das ging ja auch dann um, ah,
Taschengeld oder wurde einem eingeteilt. 00:06:00-7

I: Das reicht grad mal fir Tabak. So viel mehr ist da nicht mehr drin.  00:06:05-1

B1: Ja, wenn man irgendwie weil3, wie man mit klar kommt. (lacht) Ist wirklich, man muss dann irgendwie,
ja da musste ich wirklich gucken, was ich, wie ich irgendwie zurecht komme. Ich habe mich dann halt
selbst teilweise versorgt mit. Hab dann mich beim Essen abgemeldet. Es ist wirklich so. Das sind 90 Euro
im Monat. Davon muss man, was ich an Sozialbetreuer das wurde auf dem Sozialamt fir Unterkunft und
so und 90 Euro Taschengeld. Und das wurde dann auf die // aufgeteilt und dann konnte man wéchentlich
sich das dann holen. Und das war wirklich echt zu, wenn man davon Kérperreinigung und das ganze alles
selber bezahlen muss. Was nunmal alles, ist Fakt. Ich hab gedacht das geht gar nicht. Und das war wie
gesagt ein halbes Jahr und dann hab ich von dort aus mir durch die Zeitung, in die Zeitung geschaut und
hab mich dann bei Wohnungen beworben und hatte auch verdammtes Gliick gehabt. 00:07:04-4

I: Toll! Der Wohnungsmarkt is hier ja katastrophal. 00:07:08-8
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B1: Ja, ich hab in die Zeitung geguckt. Es waren drei Annoncen oder so, die mir zugesagt hatten. Hab ich
bei der ersten angerufen, das war natirlich dann, die hatte dann noch irgendwie, die wollte das noch
maoblieren und so und dann wurde die Miete zu hoch. Wo ich sag, das ist nicht mehr meine Preisklasse.
Dann hatte ich in Stadtteil 2 ein Angebot gehabt. Das war in ner WG. Und dann in Stadtteil 3 stand ne
Wohnung drin, eine Ein-Raum-Wohnung, und die hab ich mir dann auch noch angeguckt. In Stadtteil 2
hatte ich dann schon meine Zusage. In Stadtteil 3 hab ich dann die Wohnung gesehen, hab gesagt, die ist
meine. Die will ich! Die will ich! Die will ich! Hab ich dem Vermieter dann auch gleich so gesagt. Hab dann
in Stadtteil 2 das einfach sausen lassen, hab gedacht, das muss jetzt klappen. Und dann hat er mich auch
noch am Wochenende angerufen und hat ratz fatz, das ging sofort. Das wars schon. 00:07:53-6

I: Und wie lange wohnen Sie da jetzt in der Wohnung schon? 00:07:56-3
B1: Drei Jahre glaub. Nene, zwei Jahre, zwei Jahre. 00:08:01-4

I: Und seitdem sind Sie dann halt immer in Kontakt mit der Fachberatungsstelle D? Einfach so, wegen
Geldgeschichten und was halt anfallt. 00:08:06-6

[B1: Genau. Das ist ja, es gibt ja in diesen, in der heutigen Zeit, in diesem ganzen burokratischen
Krimskrams- 00:08:12-5

[I: Es ist auch schwierig. 00:08:12-9

B1: Es ist nicht schwierig, es ist einfach manchmal wahnwitzig. Die Fragestellungen in diesen Papieren, in
diesen Papieren, die Fragestellung manchmal, die versteh ich schon gar nicht mehr. Also, da guck ich
drauf und da ist wirklich das, das geb ich dann der Frau Posthuber immer wenn ich dann wirklich was in
Papier und sag. Und das ist gut. Dass man da die Hilfe kriegt und auch von den Finanzen her gesehen.
Es ist schon, wenn man dort noch irgendwie weif3, das Geld kommt dort und dort hin und die haben die
Ubersicht und bewachen es. Also, weil ich bin im Geld bin ich schlecht im Umgehen. Ist halt so.
00:08:47-2

I: Ja, ist ja auch in Ordnung. Dafiir kann man dann sowas auch nutzen. 00:08:51-5

B1: Und das finde ich gut. Wie gesagt, // wenn man woanders ist, grad da wo ich im Boerne-Haus war, da,
die ham (seufzen). Katastrophe! Ich bin da mit Schulden rausgegangen. Ich weil} nicht, wie das ging.
(lacht) Ich bin dort raus und hatte Schulden. Wie auch immer, wie auch immer. Ist irgendwie witzig. (lacht)
00:09:12-3

[I: Ja. Also ist das momentan dann eben so wies ist in dieser Beratung einfach, dass Sie da hingehen
ambulant und jetzt die Betreuung selbst quasi ein bisschen steuern wollen, wo wollen Sie Hilfe, wo nicht-
00:09:23-0

[B1: Ja genau. 00:09:23-3
[I: Das ist jetzt genau das, wie es lhnen auch lieb ist. 00:09:25-4

B1: Das ist ja auch das Wichtige, dass der Mensch nie einfach nur als, als Objekt betrachtet wird, das
man hier hin und da hin stellen kann und dort hin schubsen und da hin schubsen, sondern dass das
Menschliche noch dabei bleibt. Dass man eben wirklich jetzt sich wie ein Objekt vorkommt, sondern
vorkommt wie, wirklich ne Hilfestellung bekommt, wie, was weif} ich jetzt, wenn man in der Schule
irgendwas lernt oder so und dann Nachhilfe braucht oder so. Und so sollte es eben sein. Und das ist nicht
Uberall so. Also das ist wirklich, //. Das ist flir mich einzigartig! Das ist genauso hier die, die Sr. Margot,
hier bei der, in der Tagesstatte B. Ist ja auch so ne Einrichtung, wo man, wenn man mit Problemen oder
s0, wo man ja nen Anlaufpunkt, wo wir hier nach Stadt X gegangen sind. Wir hatten keine Wohnung, wir
hatten gar nichts. Wir mussten, wir hatten gar keinen Anhaltspunkt. Und dann waren wir da und die Sr.
Margot hat uns das dann ja empfohlen mit der Fachberatungsstelle D. Und das war (.) gut. 00:10:20-7

I: Okay. Das ist jetzt ein guter Schwenk zum nachsten Thema. Und zwar gehts jetzt um spezielle
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Angebote, die es ja hier in Stadt X gibt, ganz viele fir Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten. Sei es sowas wie Tafeln, Vesperkirche, eben Tagesstatten, MedMobil. Wie stehen Sie zu
solchen Angeboten? 00:10:35-9

B1: Teilweise nutze ichs. Es ist super, dass es das gibt. (...) Teilweise wird es von mir aus genutzt, aber
teilweise auch nicht, weil das ist wirklich dann schon manchmal, grad diese Vesperkirche alles gut und
schon. Dieses Jahr bin ich gar nicht hingegangen, weil das ist wieder so ein Treffpunkt, wo wirklich. Ich
bin selbst Alkoholikerin und hab auch jahrelang gesoffen und jetzt hab ich das soweit im Griff gehabt,
dass ich so gut wie gar nichts mehr, jetzt trink ich Uberhaupt nichts mehr, weil ich hab seit Uber 14 Tagen
oder so Krampfanfalle gekriegt, hatte Entzugskrampfe. Und dann hab ich ber den Durst getrunken, aber
so heftig, dass ich zwei, drei Tage spater dann (..). 00:11:15-6

I: Okay. 00:11:16-0

B1: Und da habe ich gesagt, jetzt ist Schluss. Da gibts gar nichts mehr. Und das sind eben so Treffpunkte
meistens, wo (.). Es gibt ja auch noch andere. Ich hab HIV und da gibts ja auch diese AIDS-Hilfe und
sowas. Und das sind wieder ganz andere, das ist wieder ganz anders. Es ist schdn, dass es sowas gibt,
aber es sind dann wirklich, es sind wirklich dann so Treffs, wo wirklich die Alkohol und Drogen im
Vordergrund stehen. Grad bei der Vesperkirche ist es mir aufgefallen. Es ist gut, dass es das gibt, aber es
ist nicht das, was ich unbedingt jetzt. Friiher hab ichs auch genutzt ohne Ende. Weil es schon ist. Man
kann fir wenig Geld kriegt man ne ordentliche warme Mahizeit. Grad wenn man auf der Stral3e, wo ich
damals eben auf der Stralle war hat man ja nicht die Mdglichkeit zu kochen oder sowas. Oder auch hier
die Tagesstatte D oder wie das heil’t, das ist auch so ein- 00:12:13-6

I: Tagesstatte. 00:12:14-4

B1: Dort, wo man frihstlicken und so. Diese ganzen, ich finds gut fir die Leute, die auf der Stral3e sind.
Und wie gesagt, ich habs damals auch alles genutzt. 00:12:22-3

I: Und nutzen Sie dann heute auch sowas wie die Tafeln oder so zum einkaufen? Oder nicht so?
00:12:27-7

B1: (seufzen) 00:12:28-8
I: Wieso nicht? 00:12:30-0

B1: Es ist (.), es schreckt mich ab. Gerade, wenn ich hier an der Tafel vorbei gehe und wenn da die
ganzen, sagen wir mal so, die alteren Frauen, dieser tirkischen Gesellschaft, da schon Stunden vorher
sitzen und wirklich das // fir sich und wenn ich das, wenn ich da durch geh und das seh, wie die da, die
Menschen, wie die Geier da drauf gehen. Ist nichts meins! Kann ich nicht, kann ich nicht. Das ist, das ist,
das ist wirdelos wirde ich sagen. Hinten das mit der Tafel das kdnnte man anders einrichten, denk ich
mal. 00:13:01-8

[I: Haben Sie da eine Idee, wie man es machen koénnte? Also, was man daran irgendwie verandern
kénnte, damit es dann- 00:13:07-1

[B1: Das ist, das ist fur jeden jetzt, das ist so, wie gesagt- 00:13:11-8

I: Und was mussten die fiir Sie andern quasi, damit das flr Sie ansprechend ware und das auch nutzen
wirden? 00:13:16-6

B1: Das die Leute wieder //. Das ist wie so ein Chaos. Dass es geordnet vorgeht. Dass vielleicht wirklich
die Waren ausgeteilt werden nach Bedarf. Und die das wirklich hier, ne Familie. Mein Mann war mal dort.
(lacht) Der hat sichs mal angetan. Er hat gesagt, muss ich mal gucken, ich muss da mal rein. Und der hat
dann gesagt, da geht man rein, legt, oder auch andere Bekannte von mir, man legt sich in seinen Korb
etwas rein. Funf Minuten spater kommen irgendwelche anderen und rupfen es da raus und das sind
Sachen, wo ich sag, das misste man lésen. Ich fande es ware, hab ich schon gehdért von anderen
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Stadten, wo das so lauft, wo wirklich die reinkommen und dann die da das austeilen. Also, nicht, dass
man da durchlaufen kann wie im Einkaufsladen, sondern dass das wirklich ausgeteilt, gegeben wird. Und
das sind vielleicht auch dass nach Sozialstand auch mal geguckt wird, ob wirklich das nétig ist. Weil ich
hab hier gerade den Eindruck, dass Viele da auch gehen, wos noch nicht mal nétig ware. Die holen sich
das, sparen ihr Geld fiir andere Dinge auf und die, die wirklich am Hungertuch //. Gerade Eltern mit
Kindern, dass wenn die arbeitslos sind oder so. Da ist es dann, dass wirklich ein bisschen nach der
Bediirfnis (.) geguckt wird. Und brauchen die jetzt was weif} ich (..) ein paar jetzt, die alleine sind,
kiloweise Fleisch oder Gemuse. Und so laufts da aber ab bei der Tafel. Wo ich sag, das misste wirklich
geguckt werden, welche Sozialamt, Sozialpasse drin steht, wie viel Personen im Haushalt sind und so.
Dass wirklich geguckt wird, dass die Person, die es betrifft das bekommt. Weil das ist ja fiir solche, fur
Leute, die eben mit Finanziellen nicht so gut dastehen. Daflir ist es ja gedacht. Und nicht, dass Leute
irgendwie da einkaufen gehen und sich daran eigentlich bereichern im Grunde genommen. Ist, is ein // in
meinen Augen dann. Wenn die Leute da hingehen und nur da kaufen. Und das kann ich mir nicht geben
irgendwie. Das ist mir, das geht nicht, kann ich nicht. 00:15:27-1

I: Ja, versteh ich. 00:15:27-7

B1: So geiermalig. (lacht) 00:15:31-6

I: Sie haben ja bestimmt eine Bonuscard. 00:15:33-7

B1: Hab ich. 00:15:34-5

[I: Da gibt es ja das Angebot Kultur fur alle. 00:15:37-1

[B1: Kultur fur alle. 00:15:37-3

I: Haben Sie das schonmal benutzt? 00:15:39-0

B1: Das find ich super! Das ist super. Da kann man in Museen gehen und. 00:15:43-5
I: Nutzen Sie das auch? 00:15:44-5

B1: Ich nutz die Bonuscard. Die Bonuskarte das ist mein Heiligtum. Da kann man schon erstmal die
Fahrkarte fir giinstig bekommen. Haben sie aber erhdht auf 40 Euro 40. 40 Euro 40! Aber immernoch
besser, als wenn ich jede Strecke einzeln. Wenn ich jetzt jede Strecke, eine Strecke ist zwei Zonen, das
sind zwei 60. 00:16:07-9

I: Eben. Da hat mans dann auch wieder schnell drin. Aber erstmal ist es schon viel, ja. 00:16:10-6

B1: Erstmal berappen ist schon heftig. Aber ich finds gut, dass es eben, es ist trotzdem, man kann
hinfahren wo man will, man kann dann auch wirklich das Kulturprogramm nutzen. Gerade eben Zoo.
Schones Wetter, geht man gerne mal rein und zahlt dann weniger. Oder die Museen jetzt hier wie dieses
Museum A und dieses Museum B und so. Oder jetzt auch bei der Volkshochschule oder sowas, wo man
jetzt irgendwie sich Bildung reinziehen will. Alles, was weil} ich, ob //. Kriegt man ja auch immer ein
Heftchen dazu und da kann man ja gucken und sich raussuchen, was fir Angebote fir einen sind. Also,
es ist schon gut, dass das gemacht wird. Weil, wenn das so ist wie, dass man alles bezahlen muss,
verkiimmert der Mensch, der das Geld nicht hat. Er verkiimmert geistig. 00:16:54-2

I: Und lhnen ist es dann schon wichtig, dass Sie da dann einfach auch was tun? 00:16:58-0

B1: Ehrlich. Ich kann ja nicht, ich bin arbeitslos. Ich hab irgendwo jetzt nicht die Mdglichkeit mehr in
meinem Beruf zu arbeiten. Ich bin Altenpflegerin von Beruf und durch die ganzen Krankheiten, die ganzen
(.) bin ich jetzt offiziell lange raus und so. Und ich kann nicht mehr in dem Beruf arbeiten. Ich finde auch
nichts jetzt, wo ich sage, das kdnnte ich machen jetzt, das wars. Ich wirde gerne irgendwie wieder, weil
man verkimmert, wenn man zuhause ist. Und da ist das schon schén, wenn man solche Angebote hat
jetzt, dass man auch mal raus kommt, andere Leute kennenlernt oder so. Weil das ist fir mich wichtig.
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Und ich denke dann halt auch, wenn ich mich mit anderen Leuten so, ich hab ja einen groen
Bekanntenkreis jetzt, grad von den ganzen, die jetzt so arbeitslos, wohnungslos und so, hab ich nen
groRen Bekanntenkreis und die tun das nicht nutzen, die verkimmern. Es ist wirklich, die, das merkt man
richtig. Das ist ne Gradwanderung von Menschen, die wirklich erst geistig voll normal und ein paar Jahre
spater kann man sich mit denen gar nicht mehr unterhalten. Und das ist traurig irgendwie. (...) Bildung ist
fur mich auch wirklich sehr wichtig. Oder Weiterbildung. Dass man mit klarkommt, mit dem Leben. Weil
das ist ja so schnelllebig, die Zeit, das ist extrem. Das ist extrem, schnelllebig. Wenn man da den
Anschluss verpasst bleibt man ewig auf der StralRe. Is so. 00:18:20-1

I: Okay. Wir hatten es vorhin ja schonmal von dem Trager A. Ihr Mann ist da ja in der Beratungsstelle-
00:18:27-8

B1: Nicht mehr, nicht mehr. Der ist abgehauen. Der geht jetzt wieder zur Frau Posthuber mit mir mit.
00:18:31-8

I: Okay, alles klar. 00:18:33-0

B1: (lacht) Und die Frau Posthuber ist ja so ne herzensgute Frau. Also wenn er da ein Problemchen hat,
weil er jetzt mit seiner Friihrente hatte er Probleme und da hat sie dann auch die Schreiben gemacht, weil
das ist, ist. Ist ja eine herzengute Frau. 00:18:49-9

I: Aber ich bin jetzt nochmal auf den Trager A gekommen wegen dem, wegen der Tagesstatte, wegen der
Tagesstatte A. Kennen Sie das auch? 00:18:56-1

B1: Ja, kenne ich auch. 00:18:56-6

I: Wie finden Sie das so? Weil da wird ja eigentlich viel Selbsthilfe hochgehalten, grof geschrieben.
00:19:03-9

B1: Das ist sehr schén. Da wird viel gemacht. Da wird, die machen ja Ausfliige, die machen ja Grilltage
und sowas. Hab ich auch schon mitgenutzt, wenn die Mdglichkeit bestand jetzt, dass Zeit war und so. Hab
ich das auch mit. Vorheriges Jahr waren sie ja wohl Kajak fahren gewesen oder grillen oder man macht
nen Museumsbesuch oder sowas. Also die letzte Zeit sind wir auch nicht mehr so oft hin gewesen, weil
wie gesagt (..) muss ja auch nicht. Auch grad mit dem Alkohol, dass man damit so konfrontiert wird. Das
ist wirklich schwer! Fir Leute jetzt, die jetzt wirklich sagen so wie ich, ich will nicht mehr, geht nicht mehr,
kann nicht mehr. Und dann denk ich da, da muss man dann wirklich andere Mdglichkeiten sich suchen.
Das sind diese Orte, die es sind. Die meisten, die auf der Stral3e sind, die sind auch (..) mit dem Alkohol
sehr tief unten. Das ist irgendwie ein Strick, der sich von alleine irgendwie schnirgelt. Man verliert die
Arbeit, man verliert die Wohnung, man lebt auf der Stra3e und die meisten, die man dann trifft, man trifft
sich ja unter Gleichgesinnten dann irgendwie, und die meisten das ist dann ein einziges Saufgelage. Mein
ich irgendwie. 00:20:30-7

I: Gehen Sie wahlen? 00:20:33-3
B1: Natirlich! 00:20:34-9

I: Und Ihnen ist es dementsprechend auch wichtig, dass Sie eben dadurch dann politisch ein bisschen
mitentscheiden kénnen. 00:20:39-4

B1: Jaja, ob das nun wirklich so ist. (lacht) Aber ich reds mir immer selber ein. Bis jetzt hat sich nichts
verandert. Aber ich sag okay //. Ich geh wahlen. Das ist wichtig. Das ist, das ist, wird ich sagen, das sollte
jeder tun. 00:20:56-6

I: Also sind Sie dann auch politisch interessiert zumindest. 00:20:59-9

B1. Ja, doch. Es interessiert mich alles. Ich sag ja, ich steh im Leben, ich will mein Leben geniel3en. Und
es ist fir mich sehr wichtig solche Sachen. Ich guck auch Nachrichten oder sowas. Oder Reportagen.
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Manche Leute, was weild ich, mit ihrem Computer oder so, Spiele und so ein Mist, interessiere ich mich
halt mehr fir sowas und guck mir Nachrichten an oder so die Sender jetzt wie, was weil3 ich, NTV wo so
Reportagen kommen und so. Das ist so mein Interesse. 00:21:27-5

I: Ja, ist doch gut. 00:21:28-2

B1: Naja (.), was hat man sonst. Wie gesagt ne Arbeit //. Das ware optimal. Aber eine, wo man auch
hingeht, weils Spal® macht. So wie ich, das ist schwer irgendwas zu finden, wo man. Ich hatte jetzt, wo ich
aus diesem Boerne-Haus, wo ich wieder meine Wohnung hatte und wieder voll da war, hatte ich mir auch
gleich beim Jobcenter gesagt, ich muss ein einen Euro-Job haben. Ich sag, jeder kriegt einen, ich will
auch einen haben. Da musste ich erstmal zum Arbeitsamtsarzt und wurde (.) fuir gut arbeitsfahig
befunden. (lacht) Und dann habe ich aber festgestellt, das ist der grofite Muill. Ich bin dort hin hin
gegangen. 00:22:07-6

I: Was haben Sie da gemacht? 00:22:07-9

B1: Das war in diesem, oh Gott, irgendein Waschwerk hier. Welches ist denn das? Is ja egal. Auf jeden
Fall Wascherei war das. Ich bin da hin gekommen und dann standen zwanzig Leute auf einem Haufen
und es war keine Arbeit da. Das hab ich gedacht, wenn das das jetzt ist. Also das ist Lebenszeit
vergeudet, krieg ich nie wieder. Und dann bin ich da hin und hab auch gesagt, das kanns net sein. Ich
sag, wenn ich hier her komm, will ich auch was tun und nicht vier Stunden in der Ecke sitzen und warten,
ob die Zeit vergeht. Ich sag, das ist, das ist nicht Sinn und Zwecke meines Lebens. Da hab ich zwar ne
andere Zeit gekriegt, wo ein bisschen mehr zu tun war, aber ich hatte dort dann auch was zu tun, aber
das ist, das ist, wo ich gesagt hab, das ist, das ist nicht, das hat nichts mit dem zu tun, was ich unter
arbeiten versteh. Also, wenn ich arbeiten geh, konnte ich wenigstens, was ist das, ein Euro funfzig, oder
was man da gekriegt hat, aber das sei dahin gestellt, es ist immernoch Geld. Aber (..), nee, die Arbeit, das
war der Hammer. Das war ein Albtraum, das war nichts! Wie gesagt, vier Stunden Zeit seines Lebens da
sitzen jeden Tag und das ohne irgendwas zu tun. Wenn man, ich hab ja gesagt, ich nehm ein Buch mit
und les oder so, ja da wurde dann aber auch rumgemacht. 00:23:26-3

I: Da sieht man dann ja, dass Sie nichts machen, nichts machen kénnen. 00:23:28-0

B1: Wenn nichts da ist, kann ich nichts tun. Ich mein, wenn keinerlei Wasche zu waschen, zu bigeln, zu
mangeln, zu, ich hab ja gesagt, ich mach alles. Ich sag, ich bin da ja flexibel. Ich hab ja auch in meinem
Leben schon viel gemacht und ich sage, man kann immer wieder was dazu lernen. Aber wenn nichts ist,
is nichts. Wenn ich da hingeh um nichts zu tun, also da kann ich auch zuhause bleiben. Da kann ich mich
anders //. Das ist so ne Sache, warum ich sag, dass (.) diese Euro-Jobs, das haben sie irgendwie //, woflr
sie das getan haben. Um die Menschen von der Stral3e zu holen, um die Menschen in Raumen
einzusperren und zu beschéftigen. War ja nicht, ne Beschaftigung war ja nicht. Also das war (.) nichts.
00:24:09-2

I: Okay, schade. 00:24:10-8

B1: Schade! Ich hab auch gedacht irgendwie find ich nochmal was, aber ich geb die Hoffnung noch nicht
auf. 00:24:16-7

I: Das ist wichtig. 00:24:17-8

B1: Wenn ich jetzt Uiberleg, beim Jobcenter nachfragen, ob sie mir so nen Computerlehrgang, missten die
doch eigentlich zahlen, oder sowas? 00:24:26-0

I: Fragen. Je nachdem, wie lhre Ansprechpartner da sind gibts ja durchaus Mdglichkeiten, dass sie da
sowas zustimmen. 00:24:31-4

B1://. Das erste, was ich gesagt hab, weil ich ja nicht wieder in meinem Beruf arbeiten kann, wollte ich ne
Umschulung haben zu nem anderen Beruf. Ich bin zu alt. Ne Frechheit! Frechheit! Frechheit! Frechheit!
Frechheit! Zu alt! Mit 40! 00:24:46-0
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I: Ja eben, Sie haben ja trotzdem noch 20 Jahre vor sich. 00:24:48-9

B1: Ja eben! Wo ich eigentlich noch in die Rentenkasse mit reinzahlen misste, damit ich Uberhaupt mal
Rente krieg. Weil wenn ich nichts einzahl, krieg ich auch spater mal keine Rente. (..) 00:25:04-3

I: Ja, nicht einfach. Ich wiird nochmal kurz auf die Politik zurlickschwenken. Waren Sie zum Beispiel auch
an den Protesten flr oder gegen das Gro3bauprojekt beteiligt? Oder haben Sie sich daflr interessiert?
00:25:15-6

B1: Interessiert ja, interessiert. Sehr viele Diskussionen gehabt von Bundesland B bis sonstwo hin. Weil
meine Verwandtschaft ist aus Bundesland B. Wir haben viele Diskussionen da druber. Ich hab mir das
auch angeguckt. Ich hab mir auch, mit den Leuten dort mal gesprochen und so. Aber ich habe gesehen,
es ist ja ein GroRprojekt im Grunde genommen. 00:25:35-8

{Ausfihrungen Uber das GroRbauprojekt und zu dem eigenen Standpunkt hierzu} 00:26:20-6

B1: Und die Proteste dort, wo ich mir das dann auch mal angeguckt, hab ich dann auch gesagt, teilweise
ist, wurde dieses GroRRbauprojekt wieder von Menschen genutzt, nur um seinen Alkohol- und
Drogenkonsum durchzuziehen. Es ist wirklich wahr gewesen. Ich habs mir ja mit eigenen Augen
angeguckt und es sind ganz ganz Viele, die dort hingegangen sind, ich bin gegen das GroRRbauprojekt, ich
bin auch dagegen gewesen, aber ich mach da jetzt nicht so, dass ich da, man kann zu ner Demo gehen
oder so, aber die sich dort den gréfiten Teil eingenistet haben, das waren alles so, die dann (..) nur das
als Vorwand genommen haben und sein Leben durchzuziehen, das man so hat. 00:27:11-7

{Ausflhrungen Uber das GroRbauprojekt und zu dem eigenen Standpunkt hierzu} 00:29:00-3

I: Wenn wir jetzt mal davon ausgehen, es gébe irgendwie auf Stadt X-Ebene ne Art von Gremium oder
Arbeitsgruppe oder sowas in die Richtung, wo eben wirklich Betroffene drin sind, die dann eben ihre

Meinung dufRern kénnen. Also grad zum Beispiel auch bei Missstdnden in manchen Wohnheimen oder
das fand ich bldd und so weiter. Hatten Sie da generell Interesse bei sowas mitzuwirken? 00:29:21-8

B1: Wenn ich ehrlich bin nicht. Weil das ist fir mich alles nur viel Gerede um den heifen Brei und nichts
kommt bei raus. Wir haben, grad die Tagesstétte A, hab ich ja auch, die haben ja auch immer solche
Tagungen. 00:29:36-5

I: Einmal im Monat Vollversammlung. 00:29:40-0

B1: Vollversammlung, genau. Und hab ich auch schon mit teil dran genommen, weil interessehalber mal.
Aber es is alles viel blabla und kommt nichts bei rum. Hab ich feststellen missen. Ich bin da jetzt nicht so
der Mensch, der jetzt. Dadurch, dass ich jetzt die Wohnung, wo ich sag, ich muss jetzt wirklich auch mal
ganz allein an mich denken. Dass ich mich und meinen Kérper mal richtig in Griff krieg. Gerade mit dem
Alkoholproblem und so. Das ist wirklich mal, dass ich wirklich mal ne stabile Linie in mein Leben kriege.
Es ist schdn, dass es sowas gibt, es ist schon fur die Leute, die da jetzt auch. Friher hatte mich das mit
Sicherheit auch mehr interessiert, aber wie gesagt, ich hab jetzt schon, ich bin schon nen Schritt weiter
gegangen. Ich hab schon nen Schritt vorwarts gesetzt. Wo die meisten jetzt immernoch auf der Stelle
treten. 00:30:29-2

I: Genau. Weil es gibt ja zum Beispiel auch so eine Bundesbetroffeneninitiative, die auch so, zum Teil
Wohnheime eben selbsténdig, selbstverwaltet fihren, von ehemals Betroffenen auch und so weiter. Also
war das dann auch eher nichts fiir Sie, weil Sie einfach sagen, nee, ich bin jetzt einfach schon quasi ne
Ebene weiter oder will halt wirklich auch flr mich leben und auf mich gucken und dann ist das schén,
wenn es das gibt, aber fir mich personlich ist das nichts. Und Sie haben da jetzt nicht die groRe Lust oder
das Bedurfnis da mitwirken zu wollen. 00:30:59-9

B1: Die Motivation, die fehlt wirklich. Die fehlt auch. 00:31:02-3
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I: Das ist ja auch nicht schlimm! Muss ja nicht sein. 00:31:04-6

B1: Nee, weil ich hab ja auch, wie gesagt, ich hab Familie noch, ich hab auch zwei Kinder, die sind jetzt
erwachsen und. Hab ich alles sehr vernachléssigt. Gerade eben durch diese ganzen Gesaufe. Und jetzt
hab ich wieder einen riesen grofen Kontakt dazu aufgebaut. Ich fahr zwei mal im Jahr da hin. Ich guck,
dass ich in die Richtung jetzt erstmal weiter komme. Wie gesagt, dass ich mein Leben jetzt steuere. Und
(..) wenn ich jetzt andern dabei noch unter, also helfen wollte jetzt mit meiner Erfahrung oder so, grad an
solchen Gesprachsgruppen teilzunehmen oder so, das, weil} nicht, ob ich die Kraft dazu habe. Das ist ja
auch immer, man muss ja auch irgendwo ne Kraft haben, um das alles, man kann ja nicht einfach nur
sagen, ja, schon und gut, alles hiibsch, aber man kommt nicht in die Pétte. Ich muss jetzt wie gesagt, ich
versuch in die Pétte zu kommen mit, dass ich vorwarts komm. Was ich Vielen empfehlen wiirde! Weil, es
ist, es is mir aufgefallen, dieses Gruppenverhalten. Der Mensch ist ja ein sozialer Mensch, der braucht die
Gruppe. Aber wenn sich die Gruppen alle (..) aus (.) der gleichen Gruppierung, also, das alle, die dort in
der Gruppe sind, das gleiche Problem haben, frisst sich das irgendwie fest. Das frisst sich fest, das ist mir
richtig aufgefallen. Gerade auch Tagesstatte A. Die machen sehr viel. Es ist wunderschoén, also ich bin
auch sehr gerne dort hingegangen, Kaffee trinken, friihstiicken oder so, oder Mittagessen. Die kochen
dort selber, das ist, is wirklich wunderschdn, aber es ist eben die bestimmte Gruppierung, die dort ist, die
alle das gleiche Problem haben und es tut sich nichts. Es, also bei den Menschen verandert sich nichts.
Ich merke, die stehn alle auf dem einen, die treten fest. Ich denke, es mlsste ein bisschen gemischter
alles zugehen. Dass aus verschiedenen Kategorien die Menschen zusammen werden. Das ware
irgendwie, da kdnnte man sich gegenseitig besser helfen. So sind das alles gréRtenteils Alkoholiker und
die ham nunmal bloR das eine Thema dann, das zu bewaltigen ware. Aber das alle, das geht nicht, das
funktioniert irgendwie nicht. Die treten alle auf den einen Platz und keiner kommt ein Stlick irgendwie mal
im Leben weiter. Wéare das gemischter jetzt, so dass, einer mit dem Problem, einer mit dem Problem und
einer mit dem Problem, k&me, dann kénnte man sich gegenseitig unter, aber es zieht wirklich immer an
den gleichen Ort. Man merkt, egal, wo man hingeht, es sind immer die gleichen Leute dort. An dem Ort
sind die Leute - gleiches Problem, an dem Ort sind die Leute - gleiches Problem, die Leute haben dieses
Problem. Wie zum Beispiel an der Christinenbriicke die ganzen Drogensichtigen kann man ja sagen
abhangen. Is (...), da die ganzen Alkis und dort die, aber- 00:33:56-2

I: Und man weil} es halt auch, wenn man halt Teil von, also auch selber in so einer Gruppe ist, dann weif}
man das ja auch ganz genau. 00:34:02-1

B1: Und ich hab mich ja wie gesagt, wo ich jetzt noch nicht so weit gekommen bin, wie ich jetzt bin, hab
ich ja auch auf der Stral3e gelebt. Ich hab ihn diesen, in der Marktstrafde 100 Ubernachtet und lauter
solche Scherze. Also ich hab wirklich komplett alles durch. Von an der Christinenbriicke, an der Kirche
schlafen mitm Schlafsack, alles durchgemacht. Und, es ist mir aufgefallen, egal wo man hinkommt, es
sind // es sind immer die gleichen, also das gleiche Problem. Wie gesagt, Christinenbriicke die ganzen,
die die da den ganzen Tag rumrennen, haste dies, haste das. Und da sind die ganzen, die den ganzen
Tag nur trinken. Und es gibt dann auch, sowas gibts ja auch, hab ich auch schonmal reingeschnuppert,
solche flr Alkoholiker jetzt so Selbsthilfegruppen. Aber das ist auch wieder, eben man spricht immer nur
Uber das eine. Man kann nicht irgendwie mal was anderes. Und ich sag, wenn verschiedene Sachen
aufeinander stoRen, kann man sich irgendwie wahrscheinlich, der eine ist da stark, der andere ist da
stark. Man kdnnte sich besser helfen. Und jetzt das bunt durch den Gemisegarten ware, wo jeder mal so
sein, wo der andere vielleicht nicht von diesen Seiten betroffen ist, sondern ein ganz anderes Problem
hat. Und da kénnte man ja sich gegenseitig besser austauschen. Das ist das, wo ich sage, das fehlt
eigentlich prinzipiell in ganz Deutschland. Das, dieses bunt Gemixte. Dass alle- 00:35:31-1

I: Was ja auch schwierig ist. Sie haben es ja grad selbst gesagt. Sie flihlen sich ja auch nicht mehr so da
wohl, weils eben nicht gemischt ist. Und das denken sich dann eben Viele und schwuppdiwupp hat man
wieder die Gruppe halt, die ahnliche Problemlagen hat. 00:35:40-6

B1: Bei mir ist es jetzt wirklich, weil ich jetzt ganz frisch, ganz, gar nichts mehr. Ich kann jetzt nicht mit
denen, weil ich hab da Angst, noch hab ich die Angst. 00:35:48-9

I: Ja, klar! 00:35:48-9
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B1: Ich denk mal irgendwann. 00:35:50-8
I: Das braucht seine Zeit. 00:35:52-0

B1: Denk ich mal, ist das dann Geschichte gewesen. Aber zur Zeit hab ich eben meine personlichen
Bedenken noch, dass ich da hingehe und Hinz oder Kunz treffe und der mir eine Flasche Bier in die Hand
driickt und ich sag, ach, komm, was solls. Ein Bier macht ja nichts. Ist ja so. Das sagt man ja immer. Und
da hab ich jetzt (.) // geh ich erstmal nicht hin. Aber im Gro3en und Ganzen ist es schon ne schéne Sache
so, aber es misste halt bunter. Aber die meisten sind aber auch wirklich, die gucken auch bloR so in die
Richtung. Es ka&m ja keiner da auf die Idee, das jetzt, sich fir was anderes zu interessieren. Zum Beispiel
jetzt ein HIV-Kranker wiirde sich doch nicht dafiir interessieren, was ein Alkoholiker flir Probleme hat.
Obwohl das vielleicht praktisch ware. Weil der eine dieses und das, da kommt, es sind zwei Kontroversen
und die zusammenfligen. Sich, der eine weil} dies, der andere das. Man kdnnte sich besser unterstitzen.
00:36:51-0

I: Ja, und haben Sie dann so eine Veranderung quasi wahrgenommen, also grad wenn es jetzt um dieses
grofRe Schlagwort Mitbestimmung und Teil vom Ganzen sein und so weiter geht, zwischen wo Sie heute
stehen und wo Sie vielleicht noch vor ein paar Jahren waren, wo Sie eben wirklich noch viel mehr
Probleme, grad auch mit dem Trinken und und und hatten. Nehmen Sie das heute anders wahr, also
fuhlen Sie sich heute mehr Teil der Gesellschaft oder keine Ahnung als friher? 00:37:16-8

B1: Nicht mehr und nicht weniger. 00:37:16-7

I: Also hat sich fur Sie personlich nichts geandert? 00:37:19-1

B1: Nee, flr mich personlich nicht, flr mich gar nichts. Also ich war, ich war zwar meistens immer ziemlich
angedichtet, aber ich hab trotzdem alles andere so auch noch gemacht. Also, ich merk da keinen
Unterschied. Das einzigste, wo man einen Unterschied merkt ist an der Gesundheit. Das ist wirklich, das
ist, so merk ich jetzt keinen. Gut und dass ich jetzt eben erstmal vorerst noch die Orte meide, die wo der
extreme Alkohol flieRt. Das meide ich jetzt. Aber so istes 00:37:50-8

I: Vermissen Sie das dann vielleicht sogar manchmal eher, dass, also grad eben diese Geselligkeit und so
oder haben Sie die jetzt immernoch, aber halt auf andere Weise einfach, also ohne Alkohol, einfach mit
anderen Leuten? 00:37:59-8

B1: Ne Freundin haben wir, die trinkt auch schon seit Jahren nichts. Also die wohnt bei uns im Ort. Mit der
haben wir sehr viel Kontakt jetzt. Und, naja, sonst so. Man lernt andere Leute kennen. Man lernt andere
Leute kennen. Und was andere is es aber auch nicht. Das sind, man lernt 00:38:18-9

I: Es andert sich, aber es wird nicht besser oder schlechter. 00:38:20-9

B1: Es ist nicht besser und nicht schlechter. Ich, wie gesagt, ich flihl mich besser, mit gehts besser. Mit
gehts besser! Das ist das Einzige. 00:38:29-2

[I: Ja, und das Wichtigste. 00:38:29-4

[B1: Und das Wichtigste. 00:38:32-1

I: Und denken Sie generell, dass es quasi der Allgemeinbevoélkerung wichtig ist, dass tatsachlich jede
Stimme gehdrt wird und dass halt wirklich gesellschaftlich wichtig ist, dass ja eben auch Randgruppen in
Anfuhrungsstrichen- 00:38:45-1

[B1: mit angehort werden? 00:38:46-5

[I: mit angehdrt werden? Und denken Sie, dass es der Allgemeinbevdlkerung wirklich wichtig ist?
00:38:50-5
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B1: Der Allgemeinbevdlkerung, wenn ich, also wenn ich jetzt mal durch die Allgemeinbevélkerung gehe,
eine Linie hat, die nicht da hin, da hin oder woanders hin, sondern die in der einen Linie, in der akkuraten
Linie gehen, die interessiert Uberhaupt nicht, was die Randgruppen machen. Ganz im Gegenteil, die
wurden sie am liebsten los sein. Weil selbst auch mit solchen Leuten hab ich viel Kontakt und da hért man
ja auch die Meinung der anderen und die sagen ja dann, ach, die gehéren weg. Die sollten sie alle in
irgendwas tun und ein Zaun ringsrum. Da sollten sie bleiben. (lacht) Das ist, des is die Meinung, die ich
gehort hab. 00:39:26-4

I: Denken Sie, dass das eine Utopie ist, dass es irgendwann mal so sein kdnnte, dass es tatsachlich-
00:39:33-1

B1: Das ist eine Utopie, das ist Utopie. Weil der Mensch, der ist ein egoistisches, gieriges Wesen. Kann
man nicht anders sagen. // das grof3te Raubtier, was es auf der Welt gibt. Er will mehr wie er braucht. Und
das wird sich nie &ndern. Das wird sich, das sieht man ja auch an der Politik. Man kann wahlen, wen man
will. Wenn man das mal so Uber die Jahre verfolgt hat, egal wer. Vor allem, ich beobachte sowas ja
irgendwie auch mit, vielleicht mit anderen Augen. Das fing an bei dem, wie hief er? Der Schroéder. Da hab
ich das gesehn, ganz deutlich. Wo er angefangen hat mit seiner Politik, politischen Karriere, war er noch
okay. Und dann hat man richtig gesehen, erstens mal, ich weif3 nicht, warum die immer alle fetter werden,
keine Ahnung. Ist aber wahr! Es ist wahr, das sieht man ja auch bei der Merkel. Guck die Merkel vor ein
paar Jahren an und guck die Merkel jetzt an. Und (..) das, das hat ne Ursache. Und daran sieht man
wahrscheinlich auch, dass die dann eben, wenn die Aufgaben tibernommen haben, wirklich, der Mensch
is so. Erstmal in die eigene Tasche wirtschaften. Und deshalb wird das niemals, niemals, es wird immer,
immer irgendwie Arme, Reiche. Es wird immer ne normale Linie geben, dann gibts die Reichen und dann
gibts die Randgruppen. Und das wird immer so sein. Weil ich auch gemerkt hab, viele, die jetzt so am
Rande stehen, dir interessieren sich fur gar nichts mehr. Was interessiert die die Politik? Wenn man sich
da driber unterhalt, grad vor den Wahlen, macht man ja Gesprache so, die gehn nicht wahlen. Wozu
denn? Die kriegen ja auch gar nicht ihren Hintern hoch. Hab ich auch gesagt, hier mit diesem
GrolRbauprojekt, hab ich gesagt, kannste jetzt, hab ich jetzt wirklich so zu meinen Leuten gesagt, kénnt ihr
euren Arsch verwetten, diejenigen, die jetzt dort ihre Zelte aufgeschlagen haben, die Tag taglich dort
verharren und, die gehen aber nicht abstimmen. Hab ich gesagt. Die schlafen den nédchsten Tag, wenn es
zur Abstimmung geht, ihren Rausch aus. Und das ist sowas, wo ich sag, man wirde das nie von // dass
es mal so ein Gesamtbild gabe. Was schon ware, aber wird nicht. Die Vorstellung die wird wirklich oder
die bleibt fiir uns alle. (lacht) Ja, es ist seit Jahren, wenn man das so verfolgt Gber die ganzen
Jahrhunderte hinweg, es ist immer so gewesen. Es gab das birgerliche Volk, es gab die, die am Rande
stehn und es gab die Reichen. Und das ist jetzt, man kanns nennen wie man will, es ist jetzt genauso. Es
gibt die, die man jetzt, Bundeskanzlerin, friher waren es die Kénige mit dem Hofstaat, heute ist es die
Bundeskanzlerin mit ihren Ministern. Die wirtschaften sowieso erstmal alle in ihre Tasche. Die miissen ja
wenn die Politik, die politische Karriere vorbei ist, missen die auch erstmal ausgesorgt haben. Weil dann
machen die nichts mehr. Die wirden ja nicht mehr arbeiten gehen. Und das wird immer immer dann
dieses birgerliche Volk geben, die arbeiten gehen und ihre Steuern bezahlen und dann wirds immer
diese Randgruppen geben, die was weil} ich, Punks und irgendwie so. Daran wird sich nichts andern. Das
war friher so und das wird heut so sein. (..) Und morgen auch. (lacht) Bin ich sicher. Es ist traurig, aber
das ist, ist, es liegt an Charakterziigen eines Menschen. Wir sind keine Affen mehr, die in der Gesellschaft
leben kdnnen ohne dass sie jetzt habgierig werden. 00:42:54-4

I: Jetzt eigentlich schon so eine Abschlussfrage. Wo wiirden Sie personlich denn gerne so in flnf Jahren
stehen? Was war denn da Ihr Traum? Kann ruhig auch utopisch sein oder auch echt, wie Sie mdchten.
00:43:08-4

B1: Kanada! Vancouver. (lacht) Wirklich! Das ist mein ganz groRer Traum, auch schon seit Jahren. Hatten
wir uns schon langst erfiillen kénnen, aber weil® nicht. Damals hatte ich meine Arbeit, da hat mans nicht
gemacht. Ich hatte meine Arbeit, ich hab mein Geld verdient, das war super. Wozu da weggehen? Jetzt
dann, wo ich arbeitslos wieder geworden bin und so weiter hab ich gesagt zu meinem Mann, wenn wir
jetzt mal irgendwie, irgendwo zu Geld kommen sollten, durch irgendeine was weil ich, sag ich, nichts wie
zum Flieger ab und nach Vancouver. 00:43:40-0

I: Kennen Sie das Land oder ist das einfach nur so ein Traum? 00:43:43-3
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[B1: Mich fasziniert, ich bin fasziniert. Ich guck mir auch samtliche Reportagen lber Kanada an, eigentlich
Uber alle Lander so, aber- 00:43:48-3

[I: Grad Kanada hats Ihnen angetan? 00:43:50-0

B1: Weil das, das ist, das geht ja von der Pazifikklste bis in den Norden, wo es, da sind 40 Grad plus und
dort sind 40 Grad minus. Und das ist, das ist Hammer! Das ist einfach genial. Das war wirklich sowas wo
ich (.). Krieg ich vielleicht auch noch hin. Bis jetzt hab ich eigentlich so ziemlich immer wieder versucht
und es auch geschafft irgendwo, das hinzukriegen. Und wenn ich wirklich, wenn ich ehrlich bin und wenn
ich nichts mehr trinke (..) kriegt man mehr auf die Reihe. Das ist so. 00:44:25-2

I: Sie haben ja allein schon diesen riesen Schritt grad eben vom Karl-Fieedrich-Boerne-Haus in die eigene
Wohnung. Das sind ja auch Welten! Das haben Sie ja auch geschafft. Ich denk, da ist dann auch noch
ganz viel Luft nach oben. (lacht) 00:44:34-4

B1: Ja, da ist Platz. Das seh ich auch! Da ist noch Platz. Nun gut, ich hab ein Problem mit meinem Mann,
der jetzt so, der ist so gehbehindert. Der hat irgendwie eine Krankheit, wo die FiiRe irgendwie, die Nerven
nicht mehr funktionieren und jetzt hat er so Spitzflfie gekriegt und kann bloR noch so auf den. Er [uft. Er
ist, er steht auch voll im Leben, aber das Handicap lahmt eben irgendwie in Allem. Weil er kriegt auch
keine Arbeit dadurch. Er sollte ja auch Frihrente, die wurde wieder abgelehnt. Jetzt muss er dieses Jahr
wieder die Rente beantragen und das ist immer so ein hin und her. Wenn man das mal alles irgendwie so
richtig und dann ins Warme ziehen. Deutschland verlassen. 00:45:13-4

I: Ja, ist doch ein Plan. 00:45:15-8
B1: Ist ein Ziel, ein groRRes Ziel. 00:45:17-4
I: Ist auch ein schones Ziel. 00:45:18-2

B1: Aber vor allem jetzt auch erstmal den Kontakt zu meiner Familie //. Wer will da schon noch mit einem
reden, wenn man wirklich im Sumpf so versinkt? Und den Kontakt mdchte ich auch erstmal so richtig
aufrecht erhalten. Grad, ich hab jetzt, wir haben ein super Verhaltnis mit meinem Sohn aufgebaut. Der ist,
der freut sich, der ist das glucklichste Kind, wenn ich da hin komme. 00:45:39-0

I: Wie alt ist der, wenn ich fragen darf? 00:45:40-1

B1: Der ist jetzt neun geworden. Und der, der andere, der wird 14 im September. Und (..) zu dem hab ich
nicht so den (.) Draht hin. Weil, der ist bei seinem Vater lebt der, auf so nem Bauerngehéft und. Der Vater
ist auch das absolut Schlimmste, was es auf der Welt gibt. Sag ich ehrlich so wies ist. Aber er ist, er wird
von den GroReltern erzogen. Und dadurch, dass er jetzt wirklich schon alter ist, in einem Alter ist, wo er
jetzt schon so, fast schon sein eigenes Leben plant, kann man ja sagen, mitten in der Pubertat und
Sonstigem, da fangt der, ein Kind schon an sein eigenes Leben. Es ist jetzt nicht mehr so eine Beziehung
wie Mama und Kind. Ist normal. Aber ist trotzdem schén ihn zu sehen und zu wissen, dass es ihm gut
geht jetzt so einigermalien. Und bei meiner Schwester, der Kleine, der, da bin ich so (.). Ich bin zwar die
Mama Maria, aber so wie ne Tante eben. Er wachst dort ja wunderschon auf. Die, meine Schwester
kimmert sich ja so rihrend um den Kleinen. Also die, der, dem fehlts dort an nichts. Die, der hat da jetzt,
da er ein bisschen lernschwach ist, hat sie den in eine andere, in diesen, was weil} ich, in so ne christliche
Schule ist das auf jeden Fall, gesteckt, weil die dort ein offenes Lernen haben, ein ganz anderes
Lernprogramm und da kommt er mit. Und in diesen normalen Schulen, in dieser. Der wollte gar nicht mehr
in die Schule gehn. Das war fiir ihn Albtraum. Und das hat nichts gebracht. Die hatten ihn in die
Forderschule gesteckt und gut war. Wieder einer flr die Stral’e. Ja, is, is in der Gesellschaft, es ist so. Die
werden, ich hab das ja richtig miterlebt. Er bringt das Programm nicht so wie die das wollen, er passt nicht
in die Linie, die vorgegeben wird und damit ist es ein Fall fir die Férderschule. Und auf der Foérderschule,
die Kinder, die dort wirklich sind, das ist ne Katastrophe. Und da hat meine Schwester gesagt, nee, dann
guck ich mal, dass ich ihn in die Privatschule krieg. Und das hat dann geklappt in diese christliche private
Schule da. 00:47:43-4
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{Weitere Ausfiihrungen zu der Schule des jingeren Sohnes} 00:47:52-1

B1: Und das ist das jetzt, wo ich sag, das ist jetzt das, wo ich drauf aufbaue. Dass ich den Kontakt mit
meiner Schwester, mit meinem Vater, den ich jetzt auch tber Jahre gar nicht, was weil} ich, 10 Jahre nicht
gesehen hatte oder so, hab ich auch wieder Kontakt. Und das sind so Sachen, wo ich sag, das (.) hab ich
aber auch wirklich alles nur geschafft durch die Hilfe anderer mit. Es ist (.) wirklich nicht aus meiner
eigenen Kraft jetzt, durch die Hilfe, dass ich wirklich auch vom Arzt her jetzt. Ich hab nen super Arzt, den
Dr. //. Der ist wirklich, das ist ein spitzen Arzt. Und, und auch die Fachberatungsstelle D und so. Durch
das alles hab ich es wirklich geschafft und jetzt einigermallen gesund da zu stehen. Also dass ich wirklich
sagen kann, mir geht es einigermaf3en gut. Man muss ja auch sehen, dass (..), wieviele Haushalte ich in
den Sand gesetzt hab sozusagen. // Und jetzt alles wieder neu aufgebaut und systematisch. Und das
macht irgendwie richtig Spaf, wenn man sieht, dass man wirklich was kann. Das macht richtig Spaf!
Auch mein Mann, der hatte ja, wir hatten ja eine gemeinsame Wohnung gehabt und dann bin ich ja in das
Karl-Friedrich-Boerne-Haus und er musste die Wohnung, weil das Jobcenter nicht gezahlt hat, aufgaben,
hat sich ein kleines Zimmer in ner WG gesucht, wo er dann auch wieder raus musste. Und dort in dem
Haus, wo ich wohne haben wir, das sind drei 1-Raum-Wohnungen sind das, da wird immer ne Wohnung
frei und da hab ich gleich gesagt zu dem Vermieter, auch noch meine. Hat mein Mann die Wohnung
gemietet. Ich hab die oben gemietet. Und fertig. Wir leben, also so getrennt lebend, weil es ist besser so,
damit jeder wirklich sein Reich hat. Das ist, in dem Punkt, wenn Leute trinken, ist es besser, jeder hat sein
eigenes Reich bevor es in die Briiche geht. Das ist auch nicht schon. 00:49:41-2

I: Also sind Sie jetzt schon auch zusammen- 00:49:43-8
B1: Wir sind zusammen. 00:49:44-1

I: Aber Sie wohnen halt getrennt. 00:49:45-8

B1: Naja. 00:49:45-9

I: Also, naja. Sie haben zwei Hausturen. 00:49:49-5

B1: Wenn wir jetzt wirklich, es kann mir nichts mehr. Ich hab friher viel in (...) die Scheille gegriffen auf
gut deutsch gesagt. Ich hatte meinen ersten Mann, der war, der sagte mir dann auf der Hochzeitsreise,
hey, ich hab dich betrogen. Aber nicht mit ner Frau, mit nem Mann. Ich bin schwul. Erster Niederschlag.
(lacht) Der zweite, das war dann auch, da hab ich, da wo mein groRer Sohn entstanden ist. Ich bin (.), ich
hatte damals Arbeit, ich bin arbeiten gegangen und er sollte, weil er keine Arbeit hatte, hatten wir es so
ausgemacht, er bleibt zuhause, betreut das Kind und ich geh. Hatte so Nachtdienst gemacht, damit ich
tagsuber trotzdem noch vorhanden bin. Hat er nicht hingekriegt das ganze Ding. Das ging sowas von vorn
Baum, dass ich echt schier fast, wirklich fast durchgedreht bin. Und dann hab ich nochmal so nen Doofi
kennengelernt. (lacht) Und nochmal die gleiche Scheifde, wirklich. Genau die gleiche ScheilRe. Ich mir den
Arsch aufgerissen, Arbeit gesucht, hier in Stadt Y in diesem Lisastift, Arbeit gefunden, Wohnung dort von
den Haus noch mitgestellt gekriegt erstmal bis wir hier ne Wohnung hier im Bundesland A ne ordentliche,
angemessene gefunden hat. Aber so weit kam das gar nicht mehr, weil dieser Mensch dann auch (.)
gesoffen hat, ich nicht mehr. Und dann ist er auch noch handgreiflich mir gegentiber geworden und so
Scherze. Das ging auch nicht und dann bin ich in der Psychiatrie gelandet erstmal fiir ein paar Wochen.
Weil das war echt, das war, das war dann Albtraum. Da hab ich dann also einen an der Klatsche gehabt.
Und dann hab ich wie gesagt Mario kennengelernt, meinen Mann und mit dem zieh ich seit 2003. Das ist
echt, das ist Wahnsinn. 2006 haben wir geheiratet in Sachsen und seitdem wirklich. Auch mit Héhen und
Tiefen, aber das ist irgendwie ein ganz anderes, der stitzt mich mit. Gerade jetzt, wo wir, ich nichts mehr
trinken will, er muss auch nichts trinken. Er hat friiher auch viel mitgetrunken. Auch so alkoholtechnisch
extrem. Aber er trinkt jetzt auch nichts mehr mit. Aus Riicksicht. Also das ist irgendwie ein ganz anderes
Zusammenleben wie das friiher alles so und. Und dadurch schaff ich das jetzt auch aus diesem ganzen
Sumpf wieder raus zu kommen. Weil wir uns gegenseitig stlitzen. Wir ziehen uns eigentlich gemeinsam
raus aus diesen, was da gewesen ist. Also, hartes Stiick Arbeit, aber irgendwann. Ich mein, ich habs ja
bis jetzt schon, bis jetzt bin ich schon zufrieden. Wir haben jetzt ein Dach Gberm Kopf, wir schlafen nicht
mehr irgendwo in der Pampa oder sowas (lacht). Wo man nicht weil}, wies Wetter wird und, und dann
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regnets, dann wird man mit dem Schlafsack eingeweicht und so. Das hatten wir ja alles schon.
00:52:23-5

I: Da haben Sie sicher auch einiges zu erzdhlen. 00:52:25-3

B1: Auja. 00:52:25-3

I: Was Sie da alles erlebt haben. 00:52:26-3

B1: Oh, ja. 00:52:26-9

I: Das kann ich mir vorstellen. 00:52:27-9

B1: Da ist viel passiert. Jetzt ist es aber schén. Wenn das jetzt so weiter geht. 00:52:36-3

I: Fallt Innen denn noch irgendwas ein, worliber wir jetzt noch nicht gesprochen haben, woran Sie denken,
wenn Sie das Schlagwort Mitbestimmung héren? Also von meiner Seite aus sind da jetzt gar keine Fragen
mehr. Dann wérs das namlich schon. 00:52:52-0

{B1 besucht die Toilette} 00:54:44-8

B1: Grad was die Selbstbestimmung anbelangt. Da fiel mir jetzt grad noch was ein. (lacht) Und zwar, dass
es vielleicht ein bisschen individueller gestaltet werde musste, weil ja jeder Mensch andere,
unterschiedlich ist. Der eine kanns und der andere braucht manchmal so diesen Zeigestock. 00:54:59-3

I: Ja, also wobei meinen Sie jetzt? 00:55:00-0

B1: Beispielsweise jetzt, dass es jetzt unterschiedliche, gerade, weil mir das in dem
Karl-Friedrich-Boerne-Haus jetzt nochmal. Dass da wirklich Unterschiede, ob einer geistig noch wirklich in
der Lage ist sich. Weil ich hab das auch gesehen eben, manche Leute werden da eben vdllig Ubersehen,
die dann, wo war das, ja hier, Stadtmitte, war das mein ich. Da lag einer bepinkelt und wirklich // am
helligten Tage. Und bei solchen wiirde ich sagen, da kann man dann wirklich dann mal sagen, hey in so
ein betreutes Wohnen und Geld einteilen und wieder hoch ziehen. Aber bei Leuten, die jetzt wirklich
geistig voll da sind, das sollte dann wirklich schon, das da nicht so Eingriffe in die Personlichkeit, wie
Geldeinteilung oder sowas. Das sollte man nehmen fir, das individueller gestalten. Fir manche ist es
vielleicht wirklich besser, wenn sie das Geld ausgezahlt kriegen und die brauchen das, aber es gibt Leute,
die das nicht brauchen und die wirklich selber zurecht kommen. Und da fand ich das so unméglich mit
dem, extremen Ubertrieben. 00:56:06-1

I: Ja. Ja, das kann ich verstehen. 00:56:07-1

B1: Grad auch, wie die dort verfahren sind jetzt, weil auch gerade in diesen Kreisen ist nunmal Alkohol
das Thema Nummer eins. Das ist, is, is, is ein Punkt. Und da haben sie dann eben so, ja, wenn einer jetzt
mal ein Ausrutscher hatte, da wurde ihm das Taschengeld gekurzt und. Und solche Scherze eben. Und
das, wo ich sag, das ist nicht Sinn und Zweck, das ist nicht Sinn und Zweck. Also man kann niemanden
jetzt entmiindigen und wie ein kleines Kind behandeln und sollte da wirklich. Wo ich sag, jetzt hier so,
Fachberatungsstelle D, das ist genau das, wo ich sag, das ist richtig so. So ist es optimal wies lauft.
Optimal. 00:56:55-6

I: Waren Sie da jetzt eigentlich die ganze Zeit Uber schon bei der Frau Posthuber oder haben Sie da auch
mal eine andere Beraterin gehabt? 00:56:59-5

B1: Nee, immer schon bei der Frau Posthuber. Immer schon. (lacht) 00:57:03-6
I: Okay. Cool. 00:57:07-6

B1: Ich finds auch super so. Weil die Frau ist wirklich, das ist so eine liebe Person, das ist echt. Wenn ich
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mir jetzt so vorstelle, ich mein, es ist ja ein absolut schwerer Job. Kann ich mir vorstellen. Sozialarbeiterin
und gerade in diesem Bereich jetzt mit Wohnungsnot und sowas, ist ein, und weil da wird das Thema und
die sind dann ja auch teilweise aggressiv oder so, pampig und so, weil} nicht. Das hab ich ja auch schon
erlebt, wenn sie da rumbrillen missen oder drauf3en sitzen und warte, jetzt weils, und wenn ich dann
hére, wie sie da. Da muss man wirklich sagen, daflr, die Frau Posthuber hat immernoch ein Lacheln im
Gesicht. Also, bewundernswert. Ist bewundernswert. Das so durchzu-, also. Hart. 00:57:55-1

I: Ja, gut. Das wars dann wie gesagt von meiner Seite aus. Nochmal vielen, vielen Dank! 00:57:59-5
B1: Kein Problem. Ich hoffe, ich konnte lhnen weiterhelfen. 00:58:01-1
I: Auf jeden Fall! War echt spannend. Wirklich super, danke! 00:58:06-6

B1: Das freut mich doch. 00:58:06-8



Anhang 7: Tanskript B2
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Datum: 17.04.2012 Ort: Café Dauer: 32:38 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B2 (Mario Klein) Storungen: Service bringt Kaffee

{Einfihren des Aufnahmegerats} 00:00:17-7

I: Als Einstieg: Sie wissen ja, es geht um Mitbestimmung. Also inwiefern eben Leute mitbestimmen,
mitgestalten, teilnehmen dirfen, kdnnen, wollen, sollen. Und da will ich einfach mal ganz allgemein
einsteigen, wie Sie das so, wenn Sie diese Worte héren, was lhnen dazu so einfallt. Wie nehmen Sie das
so wahr mit der Mitgestaltung? Also werden Sie beispielsweise gefragt, was Sie wollen von
verschiedensten Stellen? 00:00:40-7

B2: Nicht wirklich, nee. Nee, also ich wirde zwar gerne mal sagen, sagen kdnnen, hey mit den
Wohnungslosen gerade, dass die zum Beispiel mehr Chancen kriegen wirden auf Wohnungen. Weil grad
mit diesem A-Schein und B-Schein, da musst du Jahre warten bis du das mal kriegst. Und dann sitzen sie
da und ich hab zwar auch mal einen A-Schein beantragt, aber, auch gekriegt, aber bis man dann, dann
kommt man auf ne Warteliste und des dauert je nachdem, nach Dringlichkeitsstufe geht das und zwei,
drei Jahre und das is wirklich, find ich wirklich unter aller Sau, weil. Und jetzt ham wir ja ne Wohnung Gott
sei Dank von Privatvermieter. 00:01:38-8

I: Okay. Also sehen Sie da schon noch arg viele Sachen, wo man Aufholbedarf hatte? Also gerade beim
Mitreden und so weiter. 00:01:45-2

B2: Ja. 00:01:45-9

I: Und Sie sind ja momentan in Beratung bei der Fachberatungsstelle D. Wie haben Sie von dem Angebot
erfahren oder wie war denn |hr Weg da hin? Waren Sie vorher zum Beispiel noch in anderen
Einrichtungen oder Beratungsstellen? 00:02:03-4

B2: Das war von der Sr. Margot, die Tagesstatte B. Die hat uns da halt mal nen Ratschlag gegeben, wo
man sich da hinwenden kann und ja, und so sind wir da halt hingekommen. 00:02:19-8

I: Und war es fiir Sie eine Uberwindung da hinzugehen oder war das eher wirklich so eine Entlastung, also
dass es praktisch fir Sie war? 00:02:24-3

{Service bringt Kaffee} 00:02:31-6

B2: Nee, das war schon ne Entlastung, weil die Fachberatungsstelle D die macht schon ziemlich viel und
grad geldméaRig und wenn man so Probleme hat mit Amtern und dies. Das ist schon was sonst keiner
macht. Also ich kenn das zum Beispiel fir Manner, ist ja hier der Trager A zustandig und die sind nicht so
wie die Fachberatungsstelle D. Also, da gehts halt mehr um, da musst du dann halt wirklich mitwirken,
damit du Anrecht hast auf dein Geld und so. Die ziehens dir zum Beispiel auch mal ein und. 00:03:19-0

I: Wieso das? Also, das mussen sie ja irgendwie begriinden. Ist ja Ihr Geld! 00:03:22-1

B2: Ja, man, man wirkt nicht mit. Und da sind halt viele Manner, die, ja, ihr Alkoholproblem haben. Und
die denken sich dann halt, ja gut, wenn er nicht mitwirkt kriegt er diese Woche kein Geld. Ihm stehts dann
zwar nachste Woche dann wieder zur Verfligung, aber fur die Woche dann mal nicht, weil er nicht
mitgewirkt hat. 00:03:49-1

I: Okay. Und das ist auch in der Fachberatung? Oder war das in irgendeiner Einrichtung? 00:03:52-7

B2: Nee, nee. Da kommen Obdachlose hin und die wo grad auch in Haus Wirzburg wohnen oder egal
wo. 00:04:04-2

I: Und dann haben Sie zur Fachberatungsstelle D gewechselt? Auch aufgrund dessen, dass Sie da nicht
so zufrieden waren oder war das vor der Zeit, also bevor Sie mit lhrer Frau zusammen waren?
00:04:15-3

B2: Bei dem Trager A bin ich hin, wo ich mich mal kurzzeitig von meiner Frau getrennt gehabt hab. Und
ja, das war. 00:04:25-8



58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

I: Also sehen Sie da schon deutliche Unterschiede auch zwischen den Fachberatungsstellen, weil im
Prinzip machen die ja das Gleiche. 00:04:30-2

B2: Ja. Ja schon, aber zum Beispiel bei dem Trager A, die machen jetzt zum Beispiel auch,
normalerweise steht einem ja am ersten das Geld zur Verfigung. Und wenn der erste jetzt ein Sonntag
ist, dann kriegt mans nicht am Freitag, sondern am Montag. Und da ist es bei der Fachberatungsstelle D
so, da kriegstes trotzdem am Freitag, weil es ja trotzdem kommt zur Fachberatung D und die machen da,
die gehen da halt quasi ins Minus. Aber. Und grad sowas, ja. 00:05:04-4

I: Also ist das Verhaltnis jetzt zu lhrer Sozialarbeiterin, ist ja auch die Frau Posthuber, ist also schon gut?
00:05:09-8

B2: Ja, die Frau, die ist genial! Die ist super! 00:05:13-5
I: Schén. Und da haben Sie jetzt auch das Geflihl, dass Sie eben mitsprechen dirfen? 00:05:17-7
B2: Ja, ja. 00:05:18-7

I: Und inwiefern aulert sich das vor allem? Also Sie haben jetzt ja schon das Geld angesprochen zum
Beispiel, dass das da ein bisschen besser lauft da. Gibts auch andere Bereiche, wo Sie sagen, da werd
ich dann auch wirklich direkt gefragt, Mensch, was wollen Sie denn im Hilfeprozess beispielsweise.
00:05:32-4

B2: Das macht eigentlich meine Frau. Aber wenn ich jetzt zum Beispiel Hilfe brauch, grad fur meine
AOK-Befreiung oder fir, also die helfen wo sie kdnnen. Also. 00:05:54-7

I: Und es gibt ja verschiedene Angebote flr Menschen in schwierigen Lebenslagen in Stadt X. Also zum
Beispiel das von der Sr. Margot oder im Allgemeinen Tafeln, Vesperkirche, MedMobil, Kleiderkammern.
Da gibts ja einiges. Wie stehen Sie zu solchen Angeboten? 00:06:12-7

B2: Also ich nehm es prinzipiell an, wenn ich zum Beispiel jetzt mal nen Monat, Ende des Monats, nicht
viel hab, dann geh ich halt mal hin und so. Aber ich denk mir halt auch, gerade die Leute, die jetzt wirklich
auf der Stral3e leben, die habens nétiger. Aber wenns mir jetzt zum Beispiel schlecht geht, dann geh ich
schon hin und ess da und trink. Und zum Beispiel Sr. Margot die macht zum Beispiel auch, wenn du jetzt
sagst, ja ich hab meine 10 Euro Praxisgebihr nicht und so. Dann kommt die auch und hier und Spende.
Und sowas find ich halt, ja, super. 00:06:58-1

I: Okay. Es ist fir Sie dann also schon wichtig, dass es sowas generell gibt, dass Sies nutzen kénnen,
wenn Sies brauchen. 00:07:03-4

B2: Obwohls nicht jeder so, so macht. Also nicht jedes Amt. Zum Beispiel also grad hier dieser Trager A,
die macht das gar nicht. Was ich zum Beispiel auch nicht versteh, weil die ja auch quasi von Spenden
unterstizt wird. 00:07:24-2

I: Also was machen die nicht? Was meinen Sie jetzt? 00:07:25-7

B2: Ja, wenn man jetzt sagt, ich brauch Geld fiir Doktor. Dann sagen die, ja Sie kriegen 374 im Monat und
von dem Geld muissen Sie das zahlen. Und, aber, wenn man jetzt Krankheit hat, zum Beispiel wie meine
Frau und ich, HIV und da sind wir auf die Medikamente angewiesen und da ist man schon froh, wenn man
dann n Platz weif3, wo man hingehen kann und sagen kann, ja, die kénnte man fragen, grad wegen Geld
und. Aber sonst machen die das nicht so gerne. 00:08:07-3

I: Der Trager A hat ja auch eine Tagesstatte, die Tagesstatte A. Kennen Sie das oder waren Sie da
schonmal? 00:08:12-3

B2: Ja, da war ich friiher sehr sehr oft. Jetzt weniger, weil ich jetzt grad mit meiner Frau nicht mehr so viel
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trinke und da sind halt nur Leute, die trinken. Und, ja, da wollen wir uns jetzt ein bisschen distanzieren
davon. Aber da gehen wir auch gerne hin, wenn wir mal gehen. Obwohl da zahlst du, ja halt fiirs Trinken,
ja also fur Kaffee zahlste da und zwar nicht viel, aber wenn man nichts hat kommts auch auf die 30 Cent
fur ne grolle Tasse Kaffee an. Und fir Mittagessen zahlt man glaub ich 1,20, manchmal zwei Euro. Aber,
und da kochen auch die Leute selber manchmal. Ist halt hygienemafig, find ich, nicht so wirklich das
Wahre, aber, ja. Soll jeder denken wie er meint. Kleidung kriegt man da auch und so. Aber sonst, ja.
00:09:14-8

I: Okay. Fallt Ihnen ein Unterschied auf, so gerade jetzt zwischen eben den Tagesstéatten? Also, dass die
Tagesstatte A zum Beispiel eben mehr Mitbestimmungsrechte fiir die Leute hat, die da hingehen oder so.
Weil die haben ja zum Beispiel auch diese Vollversammlung und so. Finden Sie, dass es da einen
Unterschied gibt und finden Sie das dann eher gut, dass es da eben gemacht wird oder? 00:09:34-9

B2: Ja, gerade flr Ausflige und so. Da wird man halt gefragt, wollen wir zum Beispiel in den Zoo gehen.
Zum Beispiel vor zwei Jahren ham wa nen Fahrradausflug gemacht von der Tagesstatte A nach Stadt Z.
00:09:54-1

I: Ah, da waren Sie dabei? Cool. 00:09:55-5

B2: Ja. Und sowas find ich halt ideal grad fiir Leute, die gern was machen wirden, blof3 sich alleine nicht
trauen oder nicht wollen. Und da find ich, ja, was soll ich sagen gerade. Oder schwimmen gehen. Die
machen halt ziemlich viel, wo man selber entscheiden kann, geh ich mit, frag ich nach, zum Beispiel die
wollten jetzt nach, wohin, &h, Seaworld, nach Stadt Z. Und die und nicht einfach sagen, ja wir gehen jetzt
morgen kegeln und keiner will da hin und so. Also man wird da schon gefragt. Und das find ich gut.
00:10:52-2

I: Sie haben grad gemeint, dass es auch praktisch ist, wenn man sich alleine nicht traut. Was meinen Sie
damit? 00:10:57-3

B2: Ja, weil viele, zum Beispiel ich kenn welche, die méchten nicht fragen, sondern die méchten halt
gefragt werden. Und die sind dann eher ein bisschen schichtern. Grad weils ja mit so, so Sozialarbeitern,
die zwar alle ganz nett sind, aber die haben Angst dann zu, wie soll man sagen, //. Zu sagen, ja, nee, das
kann man nicht machen und die denken dann, da macht man sich zum Affen quasi und das ist in der
Tagesstatte A gar nicht so. Also, ja. 00:11:39-4

I: Sie haben ja bestimmt eine Bonuscard. Da ist ja auch dieses Kultur fur alle dabei. Kennen Sie das und
nutzen Sie das? Oder wie finden Sie es, dass es das gibt? 00:11:47-8

B2: Ja, gut. Die Bonuskarte nutz ich jetzt weniger, weil ich jetzt meinen Schwerbeschadigtenausweis hab.
Und damit ists ja quasi das Gleiche. Und, aber meine Frau, grad hier mit Fahrkarte ist viel viel billiger, die
Monatsfahrkarte. Und sonst nutzen wir die relativ wenig. 00:12:16-3

I: Okay. Aber dass es das gibt ist dann schon praktisch? 00:12:19-8

B2: Auf jeden Fall. 00:12:23-6

I: Jetzt sind wir quasi auf ner anderen Ebene. Gehen Sie denn wahlen? Und ist es lhnen wichtig, dass Sie
wahlen gehen kbénnen? 00:12:32-5

B2: Ich wahl nicht, nee. 00:12:36-6

I: Hat das jetzt was mit der Lebenssituation zu tun oder denken Sie, dass sie auch unter normalen in
Anfiihrungsstrichen Umstanden auch nicht wahlen gehen wiirden? 00:12:44-6

B2: Ich denk mir einfach, die machen so oder so, was sie wollen. Egal wen du wahlist und wie viele den
wahlen. Das, was die versprechen und das, was sie machen, das sind zwei paar Schuhe. Sagen kann
man viel, aber machen, obs dann wirklich so wird das ist, ja. Also, das Vertrauen da in diese ganze
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Sache, die is fir mich nicht so. 00:13:19-5
I: Also unabhangig davon jetzt, wo Sie quasi stehen? 00:13:22-8
B2: Ja. 00:13:23-0

I: Okay. Wenn es auf Stadtebene irgendwie ein Treffen gab, eine Arbeitsgruppe, ein Gremium, was auch
immer, von eben ehemals Betroffenen, Betroffenen und so weiter. FaAnden Sie das gut, wenns sowas
gabe? Also, wo dann wirklich nochmal die Sachen eingebracht werden kdnnten von Leuten, die wirklich
wissen, okay, wie ist das, wie laufts gerade. Oder hatten Sie da auch Interesse dran mitzuwirken, wenn es
sowas gabe? Ode eher nicht? 00:13:47-9

B2: Mitzuwirken, ja doch. Tat mich- 00:13:51-5

I: Also wenn so Rahmenbedingungen gestellt waren, wiirden Sie da durchaus teilnehmen wollen?
00:13:54-3

B2: Ja, ja, ja, ja. Auf jeden Fall. 00:13:56-9

I: Okay. Und wie musste das so jetzt spontan irgendwie sein, damit Sie das ansprechen wiirde? Dass Sie
da auch tatsachlich denken wiirden, okay, hier werde ich auch gehért und hier kann ich auch wirklich auf
Stadtebene was einbringen. Haben Sie da Vorstellungen wie das fir Sie einfacher ware dann auch
wirklich zu sagen, ja ich beteilige mich auch bei dieser Arbeitsgruppe oder sowas? 00:14:14-8

B2: Ja, ja, an die. Es gibt ja zum Beispiel grad dieses, wie heildts, diese, diese Ein-Euro-Jobs und sowas.
Aber da ist zum Beispiel, die machen halt, zum Beispiel diese Griinanlagen sauber und so. Das find ich
zum Beispiel fir die Leute nicht schlecht, aber Arbeit mitreden, ja. Wie soll ich das sagen. Ich wiirde
vielleicht grad in solchen Institutionen, so wie die Fachberatungsstelle D, sowas ausschreiben und
vielleicht selber mal mit den Leuten sprechen. Und, dass sie dann auch wissen um was es geht. Und ob
es Perspektiven dann weiter gibt, weil nur Arbeitsgruppen, das ist, ja, das machen zwar Leute grad wegen
dem Geld, aber. Ja, ne Perspektive weiter zum Beispiel, dass man dann zum Beispiel sagen wir mal,
wenn man den Job macht, zum Beispiel dieses nicht kriegt mit diesen A- und B-Schein oder so. Dass man
mehr Chancen hat ne Wohnung zu kriegen zum Beispiel. Weil nur wegen Geld jetzt zu arbeiten. Ich kenn
Viele, die Haus Wirzburg wohnen oder im Felix-Murot-Haus, die gehen da zwar arbeiten, aber wohnen
trotzdem noch in so miserablen Wohnlagen. Und dass man dann fiir solche Leute zum Beispiel
Wohnungen baut. Ja, oder Hauser baut, wo, ne eigene Kiche und so. Das wére doch was. 00:16:29-7

I: Also, dass man quasi dann diese Teilnahme an einem Gremium irgendwie vergtitet oder irgendwas.
Dass man sagt, okay, wenn ihr da mitmacht regelmafig, dann kénnen wir uns auch vorstellen, dass man
eben in der Warteliste héher rickt bei dem Wohnschein. Oder irgendwie sowas. Okay. 00:16:41-2

B2: Sowas ware zum Beispiel etwas, was- 00:16:43-9

I: Guter Ansporn. Interessante Idee. Es gibt ja zum Beispiel sogar auf Bundesebene diese
Betroffeneninitiative. Ich weilk nicht, ob Sie davon schonmal gehért haben. Die ist vor allem im
stiddeutschen Raum vertreten und die ist zum Beispiel auch bei dem Dachverband von der
professionellen Hilfe mit dabei immer. Und, genau, das ist also wirklich nur von Betroffenen, die auch
selbstverwaltet Wohnheime leiten und so weiter. Wie finden Sie sowas? Also denken Sie, dass sowas hier
vielleicht auch was ware? 00:17:16-5

B2: Auf jeden Fall. Auf jeden Fall, ja. Also, es wirde viel, denk ich mal, weiterbringen. Helfen vor allem.
Weil ich grad durch meine, wo ich schon alles war, von Stralte gelebt bis dies und jenes, weil das kenn ich
halt. Viele, die jetzt zum Beispiel diesen A-Schein haben, aber ihn nicht einsetzen wollen, grad weil man
dann mit dem A-Schein kommt und dann sagt, bis Sie da ne Wohnung kriegen kann drei, vier Jahre
dauern. Und was soll man drei, vier Jahre dann mit diesem A-Schein von Amt zu Amt rennen und wo es
keine Perspektive auf was, wo du sagen kannst, hey das ist jetzt meins und. Das ist, find ich, zu lange fur,
also wenn sie son Schein ausstellen, zum Beispiel, dann sollte es so sein, wie ein Barscheck. Hier, dein
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A-Schein, 16s ihn ein und du kriegst deine Wohnung. Aber, oder mindestens zwei, drei Wochen warten,
aber drei, vier Jahre, das ist wirklich nichts, was den Leuten helfen wiirde. So lange auf was wirklich zu
warten. 00:18:48-4

I: Denken Sie, dass es vielleicht auch praktisch ware, wenn eben Leute, die da einfach die Erfahrung
schon gemacht haben, wenn die dann eben mit Leuten, die grad aktuell in der Situation sind arbeiten? Die
haben ja auch nochmal ganz andere, die kénnen sich ja ganz anders einfiihlen als ich zum Beispiel, die
es theoretisch weil}, aber die. Also wenn man mich jetzt im Winter auf die Stralle setzt hatte ich arge
Probleme. Also ich wirds wahrscheinlich nicht hinkriegen. 00:19:08-4

B2: Das ware doch, doch. Also, Mitleidende sozusagen, die man als Ansprechpartner hat, das ware auf
jeden Fall, die Ahnung haben davon. Ja, das ware schon ideal. 00:19:29-0

I: Denken Sie, dass es im Prinzip oder generell der Allgemeinbevdlkerung wichtig ist, dass wirklich jede
Stimme gehort wird?  00:19:41-1

B2: Ja. 00:19:41-7
I: Das denken Sie? 00:19:42-7
B2: Ja. 00:19:43-2

I: Okay. Da haben Sie ein sehr positives Bild von der Gesellschaft. Und denken Sie auch, dass es wirklich
so ist, also dass wirklich jeder irgendwie, egal ob jetzt gro3, klein, dick, diinn, Auslénder, deutsch,
wohnungslos, nicht wohnungslos, Alkoholiker, nicht Alkoholiker, dass wirklich jeder auch angehért wird
auf irgendeine Art und Weise? Also, dass das die Gesellschaft wirklich interessiert. 00:20:05-4

B2: Nee. 00:20:07-1
I: Und warum nicht? Denken Sie eher nicht oder in welchen Bereichen nicht? 00:20:12-5

B2: Eigentlich in allen Bereichen. Weil wenn du Alkoholiker bist und wohnungslos, dann bist du eigentlich
auf der untersten Stufe mit zum Beispiel den Ratten auf der Stra3e. Du wirst nicht gefragt, du wirst nur
geduldet. Und grad solche Gro3stadte, die jetzt Milliarden verwenden, um das Grof3bauprojekt zu bauen,
ja, den Hauptbahnhofplatz zu machen, die sollten doch grad fiir die kleinen Leute in so ner gro3en Stadt.
Dass sie mehr Chancen kriegen halt. Weil, das Geld, das ware doch ideal um Sozialwohnungen zu
bauen, damit, wenn man. Aber die kleinen Leute werden ja nicht gefragt. Das ist ja die Sache. Man kann
zwar Vorschlage machen, aber da kommt dann nicht von dem Oberblirgermeister zum Beispiel, ja frag
mal die kleinen Leute, sondern dann gehen die kleinen Leute zu, zu den Sozialarbeitern. Die
Sozialarbeiter nervt das dann vielleicht, wenn man zum Beispiel sagt, ja, ich hatte jetzt gerne ne Wohnung
fir mich alleine. Aber dann kommt ja wieder, das Haus ist voll. Hier kdnnen wir Sie nicht reinstecken, ist
auch voll. Und es sollte einfach mehr fir die kleinen Leute gemacht werden. Find ich. 00:21:55-6

I: Sie haben jetzt grad das Grof3bauprojekt erwahnt und Sie haben ja vorhin gesagt, dass Sie nicht wahlen
gehen. Haben Sie sich irgendwie beteiligt an den Protesten fur oder gegen das Projekt? Oder haben Sie
das verfolgt? 00:22:04-6

B2: Verfolgt ja. Ich war da bei den Demonstranten ein paar mal, aber es war eigentlich ein Kampf gegen
Muhlen, weil es war ja schon quasi beschlossene Sache. Du hattest da Mienen legen kénnen, die hatten
dann einfach ein Mienenkommando bestellt und alles aufgeldst. Man kann gegen sowas einfach nichts
ausrichten. 00:22:39-1

I: Dann hatte ich schon eine Abschlussfrage, und zwar: Wo wiirden Sie denn in funf Jahren gerne stehen?
00:22:46-0

B2: Wo wirde ich in finf Jahren gerne stehen? Oh, das ist ne Frage. (lacht) Ich wiirde einfach (4s) mein
Leben so weiter fiihren wie jetzt. 00:23:10-0
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I: Okay. Also sind Sie momentan eigentlich zufrieden wies ist mit der eigenen Wohnung und lhrer Frau,
Freunden, alles? 00:23:15-8

B2: Ja. Ich bin rundum glicklich so. 00:23:19-9
I: Okay. Ist ja ne tolle Aussage. 00:23:22-7

B2: Ja, nee, ich wisste nichts, was ich daran jetzt andern kdnnte, wirde wollen. Es ist gut so, wie es ist
gerade. Gesundheitlich kdnnte es ein bisschen besser sein, aber kann man nicht andern. 00:23:39-7

I: Fallt Innen sonst noch irgendwas ein, was wir jetzt noch nicht angesprochen haben, was Sie so zu
diesem Themenkomplex noch einféllt, was Sie dazu noch gerne sagen wirden? 00:23:49-6

B2: (6s) Nee, nur dass halt, ja, die kleinen Leute mehr bestimmen sollten. 00:24:05-6

I: Denken Sie, dass das irgendwann mal méglich sein wird, dass sich da irgendwie die Gesellschaft soweit
wandelt, dass das tatsachlich, ja, jeder mitreden darf und auch gehort wird? 00:24:16-7

B2: Solange es so ist, dass es mehr Verdienende gibt, die quasi in der sozialen Welt hdher stehen, denen
der kleine Mensch quasi am Arsch vorbei geht, glaub ich nicht. Glaub ich nicht, dass sich da groR? was
andern wird. 00:24:36-8

I: Hatten Sie eine Idee, wie sichs andern kénnte? 00:24:39-0

B2: (5s) Reichensteuer. Das ware schonmal ne Idee. Und vielleicht (6s). Ja, nee. Jetzt, Reichensteuer, ja.
Dass halt auch der groRe Mann mal zur Kasse gebeten wird, nicht reicher, reicher, reicher wird und der
kleine Mann armer, armer, armer. Sondern, dass da ne Linie gezogen wird, wo auch der gleiche, der
kleine Mann zum Beispiel sagen kann, ich hab meine Wohnung, was normalerweise fir jeden
selbstverstandlich sein sollte, ne eigene Wohnung und nich in Baracken wohnen oder. Weil das find ich
nicht menschenwdirdig sowas. Weil es gibt zwar Leute, die freuen sich, wenigstens Dusche zu haben,
aber wenn ich, ich hab ja hier in diesem Marktstralestrafle 100 gewohnt, da wos noch nich, jetzt gehorts
ja zum Trager C glaub ich. 00:26:08-8

I: Jetzt diese Saison wars ein bisschen Trager B, aber eigentlich ists immernoch stadtisch. 00:26:12-4
B2: Ja, aber und da war noch die Frau //, ich weif3 nicht, ob Sie die kennen, und das war halt ne
Hygienesache, was mir nicht so gefallen hat. Zum Beispiel dort is ne Gemeinschaftsdusche fiir 7 Leute,
manchmal 8 Leute, Gemeinschaftskiiche und wenn die dann betrunken sind. Das sah aus einfach! Und
wenn da Kot in der Duschkabine liegt und da freut man sich einfach nicht da rein zu gehen. Und dann
denken sich die meisten, da leb ich doch lieber auf der Stral3e, da brauch ich mich nicht mit solchen
Sachen rumqualen. Und ich kenn viele, die lieber auf der StralRe leben als in so nem Wohnkomplex zu
ziehen. 00:27:11-6

I: Okay. Waren Sie auch nochmal in einem anderen Wohnheim? Also keine Ahnung, Frank-Thiel-Haus,
Felix-Murot, Wirzburg, Mario-KopperHaus, sowas. 00:27:18-9

B2: Ja, ich war in Stadt Y auf der Eugenhéhe, dann war ich im Schmelzle in der Stadt Y. 00:27:25-0
I: Kommen Sie aus der Region? 00:27:26-0

B2: Ja, ich bin Stadt X-ler hier. 00:27:28-3

I: Nee, weil Sie grad die beiden Angebote in Stadt Y, deswegen frag ich. 00:27:31-5

B2: Ja, da bin ich nachm Kinderheim hingekommen, weil ich war ja schon 18, aber ja, ich wollt noch nicht
so schaffen gehen und da wollten sie halt was versuchen, was nicht vom Jugendamt finanziert wird,
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sondern vom Sozialamt. Da wars, ja, die Eugenhdhe. Ja, und das war schon ne andere Stufe wie jetzt
zum Beispiel Haus Wirzburg oder die Marktstrafe. Aber trotzdem warn es einfach nur Sozialwohnungen,
wo du wohnen konntest, aber mit wenig Sozialarbeiter, wo du mit deinen Problemen hingehen konntest
und hygienemaRig halt und alles. Und da sollte halt mehr gemacht werden. 00:28:35-7

I: Also grad eben rdumlich? Also sollte man auch die Sozialarbeit erhéhen dann vor Ort oder?
00:28:41-1

B2: Ja, Sozialarbeiter wurd ich auf jeden Fall erhéhen. Weil zum Beispiel gibts nachts zum Beispiel gar
keinen von da bis da und dann sind sie auf sich selber gestellt, dann gibts Schlagereien da drinne und
Drogenmissbrauch und dies und jenes. Und wenn sie sehen, hey da ist einer zu dem kann ich gehen,
wenn ich jetzt zum Beispiel Probleme habe, zum Beispiel. Ja gut, das war vom Jugendamt, aber im
Kinderheim zum Beispiel, da war auch nachts einer da. Und warum man das da nicht machen kann. Die
haben zwar Security, aber die gehen auch nach ner Zeit und kommen dann morgens erst wieder. Und
grad in der Zeit kann so viel passieren. Und es sollte dann ne Rundumbetreuung sein, wirklich von
morgens bis abends. Dass man da Schichtarbeit, was weif} ich, also. Das ware gut. 00:29:59-8

I: Gut. Ich schau nochmal Gber meine Liste. 00:30:03-0

{Uberfliegen des Leitfadens} 00:30:21-5

I: Das wars meinerseits soweit. 00:30:22-0

{Ausflllen des soziodemographischen Bogens} 00:31:40-1

I: Gut, wunderbar. Noch ne ganz andere, fernab vom Interview ne Frage: Wie finden Sies denn, dass ich
danach frage, wie Betroffene das so sehen quasi mit der Beteiligung? Also finden Sie das gut, dass da
mal jemand nachfragt oder sagen Sie, es verandert eh nichts? 00:32:06-4

B2: Find ich gut. 00:32:08-2

I: Also Sie kénnten auch sagen, es ist total bldd, aber ich mach trotzdem mit. (lacht) 00:32:10-6

B2: Nee! Find ich gut! Solche Initiativen sollte es mehr geben grad von so Sozialarbeitern und so. Sollte
mal 6fters jemand kommen und die Leute einfach mal fragen, wie sie es sehen. Ob Sie jetzt was andern

kénnen, das ist erstmal zweitrangig, aber es ist, genau, find ich gut. 00:32:35-2

I: Das freut mich. Gut, dann danke ich Thnen nochmal ganz herzlich, dass Sie mitgemacht haben!
00:32:38-0

{Nach dem Ausschalten des Aufnahmegerats ergaben sich noch ein paar interessante Aspekte bezliglich
aufsuchender Arbeit und der Ausfliige der Tagesstatte A. Diese sind leider nicht mehr aufgezeichnet.}



Anhang 8: Transkript B3
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Datum: 03.05.2012 Ort: Tagesstatte A Dauer: 36:34 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B3 (Matze) Storungen: laute Gerausche im Vorraum und drauf’en

I: Gut, worum es geht hab ich ja schon erklart. Meine Abschlussarbeit, die sich eben damit beschaftigt,
wie im Alltag so mitbestimmt, mitgeredet werden kann und so weiter. Und jetzt mal als Einstieg: Wie

nimmst du das so im ganz Generellen wahr mit der Mitbestimmung, also dass du mitreden kannst und
mitentscheiden und so? Also, ist es so, dass das gut klappt oder gibts da auch Grenzen? 00:00:28-3

B3: Jetzt von hier meinst du? 00:00:29-6

I: Generell. Also du kannst von hier reden, aber auch so sonst au3erhalb von der Tagesstatte A.
00:00:33-8

B3: AuRerhalb von der Tagesstatte A Mitrederecht haste bei den Behdrden null. Hier in der Tagesstatte A
Mitrederecht, ja und nein. 00:00:41-4

I: Kannst du mir das erklaren? Was heif3t ja und nein? 00:00:45-0

B3: Also, wenn man was sagt, manchmal hort man da hin und dann wirds manchmal doch tberhért. Man
bietet was an oder man hat ein Problem, man hért zwar, da gibt es ein oder zwei, die héren richtig zu und
die helfen auch richtig viel. Gestern Micha, Geldstrafe hatte ich gehabt und sonst war ich in Haft, hat er
mir (iber sein Konto mein Geld iiberwiesen an die Amter, weil ich darf kein Konto haben. Solche Dinge
sind zwar okay, aber manchmal willst du mitreden kénnen und dann was Vorschlage und dann wirds
angehort und all solche Sachen, aber bei den Kleinigkeiten versteh ich, das man net genau hinhért, aber
das is halt so. 00:01:26-0

I: Okay. Und so im Alltag jetzt auRerhalb von der Tagesstatte A? Da hast du ja schon gesagt, dass es da
nicht so gut ausschaut mit der Mitsprache. 00:01:34-5

B3: Das ist bei der Auslanderbehérde. Man kann mit denen normalerweise was absprechen, selbst wenn
dus mit denen abgesprochen hast, kommen sie gleich mit dem nachste Woche Termin, da bist du da und
dann hast du den Ablehnung. Also da kommste gar net mit. Also, was Mitspracherecht. // 00:01:51-8

I: Bist du regelmafig hier in der Tagesstatte A? Also wie ist dein Alltag so, also so ein ganz normaler
Wochentag? 00:01:56-9

B3: Ja, ich komm nicht ganz regelmaRig, aber ich komm hier her, wenn zum Beispiel Kéche fehlen, das
ich einspringe, weil ich koche auch hier ehrenamtlich. Und nebenbei tu ich mein Geldstrafe abarbeiten,
aber wenn Notfall am Mann ist. Und so bin ich elf Wochen krank geschrieben. 00:02:13-2

I: Okay. Verletzung? 00:02:14-6

B3: Gebrochen. Ich hab die Schiene gestern weg gemacht. Ja, und sonst bin ich immer hier. 00:02:19-7

I: Okay. Und wie haben Sie von der Tagesstatte A hier erfahren, also wie bist du hier her gekommen?
00:02:27-6

B3: Durch meine Freunde. Ich hatte Hunger gehabt und ich wollte keine 10 Euro in ein Restaurant
schmeifden und da hab ich gesagt, wieso schmeif’t du so viel Geld, komm her. Fir 1,50 hab ich kéniglich
gegessen. Also besser als in nem Restaurant. 00:02:40-1

I: Okay. Und hat es lhnen, dir hier gleich gefallen? 00:02:45-0

B3: Sehr. Deswegen hab ich meine ehrenamtliche Mithilfe angeboten. 00:02:49-4

I: Okay. Und seit wann ungefahr bist du hier? Also seit wann ungefahr besuchst du die Tagesstatte A
immer wieder? 00:02:55-2

B3: Letztes Jahr. Ich bin ja seit zweieinhalb Jahre drauf3en, also letztes Jahr, ja, letztes Jahr Dezember,
vorletztes Jahr Dezember. 00:03:05-1
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I: Also schon ne Weile. 00:03:07-1
B3: Ja, seit zwei Jahren kann man fast sagen. 00:03:08-1

I: Haben Sie, hast du schonmal irgendwie andere Hilfen auch von Sozialarbeit und so in Anspruch
genommen? Weil hier sind ja Holger und Micha, sind zwar auch Sozialarbeiter, aber das ist hier ja ein
bisschen lockerer. 00:03:18-8

B3: Ja, fir mich sind sie wie Freunde. Die helfen mir. Ich bin bei dem Trager A, der Herr Eisen. Der hilft
mir auch manchmal, wenn ne Not is so wie gestern mit den Geldstrafe. Der hat mein Bewahrungshelferin
angerufen, weil ich kann kein 30-30 zahlen. Und da hat er gemeint, das machst du net, ich geb dir 30
Euro, zahlst du 15-15. Und dann bin ich her gekommen, habs dem Micha gesagt, Micha, ich hab das
Geld, aber wenn ich Uberweise muss ich halt muss ich halt Uberweisungsgebiihren zahlen und dann
sinds halt 10-10. Hat er gemeint, nee, geb mir des, ich mach fir dich. Also der hat fir mich Gberwiesen
und da heute angerufen und des Geld ist eingegangen. Die meckern, dass es zu wenig ist. Ich hab
gesagt, jetzt hab ich schon vorlaufig was gekriegt, ndchsten Monat krieg ich, dann kriegt ihr ebbes mehr.
00:04:04-2

I: Und wie ist dann so die Erfahrung mit dem Herr Eisen driben so? 00:04:08-1
B3: Sehr sympathischer Mensch. Hilfsbereit, sympathisch und hért sogar zu. 00:04:13-0

I: Also fragt der dann auch wirklich, was du willst und wird dir da nichts irgendwie aufgedrickt?
00:04:17-8

B3: Nee, nee, nee, der kommt ganz locker riber. Is genauso wie hier, der is zwar altere, aber sehr
sympathischer Mensch. Er will halt auch wissen, bevor er das Geld gibt, er wills genau wissen fir was und
das versteh ich auch. Weil keiner legt ihm nen Beleg oder, und dann nehmen sie das Geld, // und dann
stehn sie da betrunken und das find ich Schweinerei. 00:04:39-0

I: Wo wohnst du momentan oder wie wohnst du? 00:04:41-8

B3: Ich wohn jetzt privat. Aber ich war zwei Jahr auf der StralRe. 00:04:46-7

I: Also Platte, ohne Unterkunft. 00:04:48-4

B3: Ganz Platte, mit Hund alles. Und da hab ich nen zweiten Kollegen, der aus der Wohnung ausziehen
will, aber da gibts drei Monate Kindigungsfrist und dann hab ich mit dem Vermieter vereinbart, hab
gesagt, ich tbernehme und dafur beantragen wir beim Sozialamt die Ubernahme. Dann muss er den
armen Kerl nich lange warten, is auch okay. Sehr verninftig. 00:05:09-3

I: Also in nem Wohnheim oder so haben Sie jetzt noch nicht gewohnt? 00:05:11-6

B3: Nee! Da wird ich niemals reingehn! 00:05:13-1

[: Warum nicht? (..) Warum ist das nichts fur Sie? 00:05:16-4

B3: Es ist die Rickfall. Wenn du da einziehst, dann bist du schon im Ruckfall. Weil Leute trinken zu viel im
Haus, erstens des, und dann gibts nen Kiffer, dann gibts die Junkies, die Substitutionprogramm sind,
weillt, dann biste mitten in der Falle, was eigentlich schon rausgekommen bist. Und da will ich nicht rein.

00:05:34-6

I: Also ist jetzt die Erfahrung wie gesagt auch mit dem Herr Eisen driiben ganz gut und der drickt lhnen
da nichts auf und fragt er Sie dann auch wirklich, was Sie wollen? 00:05:44-6

B3: Er schimpft mit mir, er schimpft mit mir. Sagt, bring du mal die Papiere mit, weil er kann net ohne
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Papiere arbeiten. Und er weild meine Situation, deswegen is er ein bisschen hart, aber ein fairer Mensch.
Er verlangt immer die Papiere, irgendwas nachzulegen, dass er sagen kann, ja, jetzt kann ich dir helfen,
was Amter angehen oder wenn du Geld brauchst oder so oder ein Problem hast, dann kannste immer
kommen so. 00:06:08-3

I: Dann gehst du da bei Bedarf einfach hin, wenn du ne Frage hast oder so? Dann regelt er das und du
bsit dann zufrieden, so wies lauft. 00:06:14-9

B3: Ja. 00:06:15-1

I: Also so jetzt in der Zusammenarbeit mit den Sozialarbeitern und so is fiir Sie, fur dich dann alles okay
oder wirdest du da gerne mehr mitentscheiden wollen? 00:06:23-6

B3: N&, die sollen ruhig so bleiben, wie die sind. Die sind mir sympathischer. 00:06:26-9

I: Das ist schonmal super. Und in der Stadt X gibts ja ganz viele Angebote eben fiir Menschen, die
wohnungslos sind, auf der StralRe wohnen und so weiter. Seien es jetzt die Tafeln, die Vesperkirche,
Trottwar, Kleiderkammern und und und oder eben auch Tagesstatten wie hier. Wie stehst du dazu, zu
solchen Angeboten? Also findest du das eher gut oder nicht so gut? 00:06:49-4

B3: Ich finde generell ist alles gut. Nur halt, wie zum Beispiel Schwabische Tafel. Des, wenn man kein
Geld hat, dann schickt man die Leute trotzdem weg. Und das hab ich denen schon ein paar mal gesagt,
ihr kriegt des Spende, ihr kdnnt ruhig die Leute, die kein Geld haben, schreibst du dann auf, die zahlen dir
am ndchsten Tag oder am Monatsende, was sie haben wollen. Manche Familien die haben halt leider
keinen Geld. So wie ich jetzt gestern, am Montag mein Geld verloren habe, hab ich denen das verklickert,
der Sozialarbeiter sagt ja und die Helfer schicken mich weg. Weift, das sind zwar nicht alle, aber es gibt
manche Stellen, wo sie wirklich so hartherzig sind. Grad auch gegen Familien. 00:07:29-8

[: Und nutzt du dann so Angebote? Also jetzt auch die anderen, keine Ahnung, MedMobil oder-
00:07:36-6

B3: Definitiv. Da wo ich weil}, wo ich meine Hilfe krieg oder so, oder arztlich versorgt und beratet werd, da
bin ich auch da, weil ich mag gerne Hilfe. Ich geb auch meine Hilfe noch dazu. Ich biet denen an, die
Betrunkenen ein bisschen zu beruhigen, so und dass die auch nach der Reihe kommen, sonst streiten
sich da. 00:07:56-9

I: Also, dass das Miteinander einfach so untereinander einfach auch total wichtig, dass es einigermafen
harmonisch ist und dass du dann auch guckst, dass das ein bisschen lauft. 00:08:05-8

B3: Exakt. Ich helfe was, da wo, ich frag dann auch, braucht ihr Hilfe, ich arbeite sowieso ehrenamtlich da,
ob ich was mithelfen kdnnte. Und manche geben mir so Tuten Essen, Vesper, dass ich unter die Leute
verteil oder Leute mal zur Ordnung bringe, dass die da in den Bus rein gehen und ruhig. Dann nehm ich
die Leute, die schwer verletzt als erster dran und die, die wos noch einigermafen //warten lassen. Und
das is gute Zusammenarbeit. 00:08:37-3

I: Gut. Und, du hast jetzt ja gesagt, dass du viel ehrenamtlich auch grad hier machst. Das ist ja deine freie
Zeit, aber machst du auch in deiner Freizeit noch irgendwas? 00:08:52-3

B3: Das ist meine Freizeit. 00:08:53-1

I: Ja, okay, das reicht glaub ich auch, gell. Ist ja schon eine Menge, das stimmt. Also du hast ja gemeint,
dass du hier zur Tagesstatte A gekommen bist durch Bekannte. 00:09:03-9

B3: Freunde. 00:09:04-0

I: Oder Freunde. Was gefallt dir denn hier besonders gut? 00:09:08-8
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B3: Alles. Die ganze Atmosphare. Eigentlich gibt nichts hier auszusetzen. Einfach nette Arbeiter und nette
Ehrenamtsmitarbeiter sind auch noch da. Ein Kollege von mir, was ich schon finde, dass es immer lauft
und alle haben was davon. 00:09:25-4

I: Ja. Und war es dir bewusst, dass es hier schon ne besondere Tagesstatte quasi auch ist? Weil es ist ja
nicht in allen so, dass man wirklich Vollversammlungen hat und Mitspracherecht und Ausfliige gemeinsam
geplant werden und so. Das ist hier ja schon was Besonderes. 00:09:40-2

B3: Ja, klar. Am Anfang war es mir nicht bewusst. Wo ich reingekommen bin war es mir eigentlich die
Atmosphare wichtiger. Aber im Nachhinein wirds dir dann bewusst, was die, was man jetzt, wie wir gerade
gesehen ham, dass man Sitzungen macht, was ich normal nie gewohnt bin. So teilzunehmen an
Gesprachen. Und ich kenn keinen Organisation, die es so machen. Normal machen sie das unter
Mitarbeitern und hier ist es voll die Familie am Tisch. Und Veranderungen oder irgendwelche Probleme
man hat und wie man das vorangeht, das hilft jeder hier jedem. Also, das is das erste mal, wo ich sowas
gesehn hab. Ich finds voll super. 00:10:15-3

I: Und macht dann auch Spa3? 00:10:16-3
B3: Aber volle Kanne. 00:10:17-2

I: Also es ist dir dann schon auch wichtig, dass du eben wenigstens hier in dem Kreis deine Meinung eben
sagen kannst und es auch ernst genommen wird, was du sagst? 00:10:24-2

B3: Man wird zwar ernst genommen. Es gibt, manchmal wird man nicht ernst genommen. Aber es kommt
immer auf den Zustand der Person. 00:10:29-9

I: Jetzt vor allem von den anderen Besuchern? 00:10:32-4

B3: Genau. 00:10:34-7

I: Und du hast gesagt, dass du hier kochst. Seit wann machst du das ungeféhr? 00:10:38-1

B3: Seit sechs, sieben Monaten. Als ich mich so rangetastet hab, so. Das hat lang gedauert. 00:10:45-4
I: Also kochst du gerne? 00:10:47-1

B3: Kochen Leidenschaft. Ich hab meine zweite Kochpriifung nicht geschafft, aber- 00:10:51-3

I: Ah, okay. Dann hast du ja sogar das Hintergrundwissen und alles. 00:10:54-8

B3: Da ich HIV-infiziert bin muss ich jetzt nicht wie die andere, ich muss jetzt Handschuhe anziehn. Is
zwar ein bisschen schwierig, aber es macht voll Spaf3! 00:11:05-5

I: Schén. Und dir ist also auch wichtig, dass du hier Verantwortung Gbernehmen kannst und auch den
Einkauf planst und- 00:11:11-1

B3: Dass man sich fir jemanden, sich fuhlt. Dass man, sag mal so, am Anfang warst ja Nutzloser. Da
warst am Bahnhof, nur am Trinken, Trinken, Trinken. Jetzt bist du hier und dann tust du was. Da fihlist du
dich als jemand, der ein bisschen Verantwortung hat. Und wenn du siehst, wenn die Leute essen, was du
vorbereitet, gibt Freude so. Da kommen keine Teller zurlck, leer oder, &h, ich mein voll oder halbvoll,
sondern kommen nur leere Teller, dann grinst du auch. 00:11:34-7

I: So ein Erfolgserlebnis. 00:11:36-5

B3: Macht dich zufrieden halt, dass die das geschmeckt hat den Leuten. Das, das ist sehr wichtig.
00:11:42-8
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I: Kannst du mir mal erzahlen, wie das so ist, wenn du kochst? Also von der Vorbereitung und so, einfach
mal. 00:11:49-0

B3: Ich geh selber einkaufen. Nehm von hier 20 Euro, weil ich will net grof3 kaufen, so teure Sachen. Ich
geh dann Lidl oder beim Penny Markt. Hab ich den, wie heil}t, wie sagt man, die Chefleitung, also
Geschéftsleitung hab ich dann erklart, dass ich von der Tagesstatte A komme. Ob man uns irgendwie
helfen kdnnt, weil es gibt manche Essen, die wo angebrochen sind, die schmeil’ens ja weg, wie die
Nudeln und so. Und dann hab ich ihm erklart, dass es hier Organisation gibt, die fir Obdachlose. Und
dann hat er gesagt, okay, dann kommst du, kriegst von uns ein bisschen, aber dann musst du nen kleinen
Beitrag zahlen. Meistens komm ich mit 15 Euro zurtick, was fir finf Euro, 20, 30 Mann essen kdnnen.
Und ich find das ist gut. 00:12:31-0

I: Also dann gehst du dann morgens einkaufen und guckst eben, dass du mit dem Geld eben zurecht
kommst, was Gescheites kaufst und dann kommst du hier her und fangst dann das Kochen an.
00:12:38-1

B3: Dann fang ich an zu kochen, aber da hab ich zwei Helfer, die auch ehrenamtlich, wenn die Lust
haben. Kommen die und sagen, Matze brauchst du Hilfe. Ich sag, okay, komm rein, zieh deine
Handschuhe an, aber vorher Hande waschen. Der schneidet mir die Zwiebeln. Dann lauft das gut, guter
Mitarbeiter so. Wir helfen uns gegenseitig hier. 00:12:54-2

I: Du hast jetzt grad gesagt, du hast da zwei Hilfen. Also ist es quasi schon so, dass du die Verantwortung
hast und die anderen- 00:12:58-9

B3: Nee, nee. Ich leg einfach die Zeug raus. Wer zuerst irgendwo anfasst, das erledigt er. Der andere //.
Jeder weil}, was zu tun ist. Wir kreuzen hier uns nicht. Und das Rest mach ich dann in der Pfanne oder.
00:13:13-7

I: Und das Essen kostet hier immer ungeféhr 1,507 00:13:18-6
B3: 1,50 ja. Und ich find das nicht teuer, weil diese Teller kriegt man nicht leer. 00:13:24-5

I: Und bei der Vollversammlung, bist du da auch regelmaRig? Probierst du da immer da zu sein oder ist es
eher Zufall? 00:13:30-8

B3: Nee, ich bin manchmal da. Nur wenn ich was Wichtiges zu sagen hab, so wie die Kliichenhygiene so,
dann besteh auch schon drauf, dass die Leute ne Haube tragen oder Handschuhe. Weil das war friiher
nicht der Fall. Solche Versammlungen ist eher meine Interesse. 00:13:45-6

I: Es gibt ja auch ein extra Kichenteam glaub ich. 00:13:48-0

B3: Ja, wir sind sechs Leute. Und dann besteh ich auch schon drauf, auf Hygiene. So achten, dass die
Kulche sauber gemacht wird und nach Verlassen der Kiiche. Und wenn das nicht der Fall ist, dann zieh ich
ihn zur Verantwortung vor der Gruppe. Deswegen is es schon bei der Teamsitzung so, wo man
Meinungen sagen kann. 00:14:06-6

I: Ja. Das hat man ja vorhin auch ganz arg gemerkt. Der eine hat ja auch gemeint, eben Respekt
voreinander und so. Das ist dir dann ja auch wichtig. 00:14:14-9

B3: Sehr wichtig. Weil wer net hort oder uns irgendwie was beklaut, der kriegt immer mit uns, aber nicht
von einem Mann, daflir ganze Gruppe. Dann weil er, er hat einen Fehler gemacht. Entweder er kommt
oder er bleibt weg. 00:14:29-3

I: Und merkst du irgendwie auch, dass sich aufderhalb von der Tagesstatte A was verandert hat? Also
dadurch, dass du hier Verantwortung hast und mitentscheiden darfst und einfach auch wichtige Sachen
einbringen kannst und so, dass sich da auch einfach in deinem Leben aulRenrum so ein bisschen was
geandert hat. Dass du da vielleicht selbstbewusster wurdest oder selbstandiger, oder? 00:14:48-4
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B3: Ich bin, sag ma mal so, wenn ich von der Tagesstatte A weggeh, da bin ich drauf3en wien
Streetworker. Weil jeder kommt zu mir mit seinen Problemen. Ich hab auch friiher als Streetworker beim
JES-Gruppe gearbeitet. 00:15:01-6

I: Bei wem? 00:15:01-6
B3: JES heildt das. 00:15:03-1
I: JES? 00:15:03-5

B3: Ja. Und das sind auch so. Aber die sind nicht so wie hier, die ham blof3 n Blro. Und das is fur die
Subtitutionsgrogramm. Also die Leute, die driicken. Dann eben, damals haben wir das so gemacht, dass
wir die alten Pumpen genommen haben. Daflr neue Spritzen gegeben, damit sie net auf die Stral3e oder
irgendwo liegen. Und haben wir dann weiter beraten, wo sie sich melden miissen wegen Hilfe oder wie
kdénnen sie da selbst mithelfen. Deswegen hab ich mein Stlick Verantwortung von damals, hab ich auch
mitgebracht. Und ich machs jetzt zwar nicht mit den Spritzen, aber mit Ratschlage oder wenn jemand
dringend telefonieren muss //, dann hab ich immer ein Handy extra, die mit Guthaben funf Euro is. Die lad
ich, dann lass ich die Leute telefonieren mit Mutter, Arbeitsamt oder so. Dann muss er net panisch
werden, dass er // net kriegt. 00:15:51-8

I: Okay. Also hast du das dann damals einfach als ehemaliger Betroffener, bist dann eben rum gegangen
und hast dann einfach denen Tipps gegeben und eben Spritzen getauscht und und und. 00:16:00-0

B3: Genau. Ich trink einfach mit denen Bier. Die kommen auf mich zu und die sehn, ich bin offen fur jedes
Ohr zu haben, guten Freund bin ich auch. 00:16:07-2

I: Wie hat sich das damals ergeben? Also, diese JES, wie ist das aufgebaut? Sind das nur Betroffene oder
ist da irgendwie auch Sozialarbeit dabei? 00:16:15-6

B3: Nee, das sind keine Sozialarbeiter. In dem Fall ist, da war friher, ich bin ja 2010 entlassen aus der
Haft und da wars mir langweilig. Immer Bier saufen, besoffen sein. Und dann hab ich ihn beobachtet, wie
er das macht und da die Leute von, von frither noch kenne. Die kamen immer zu mir so. Und da hab ich
ihm angeboten. Und damals war er erst einzelne. Und da ist ihm Gber den Kopf gestiegen. Und da hab ich
gesagt, pass auf, du machst den Burokram fertig, ich kimmer mich die Betroffenen. Und dann hab ich ein
extra Telefon gekriegt gehabt, um das zu erledigen, die Sachen. Leute namentlich aufgenommen. Betreut
also praktisch. Weil fiir mich war das wichtigste Streetwork, nicht nur im Biro so, sondern nur auf der
Strae. Weil im Buro kannst du nichts verrichten. Auf der Strafl3e kannst du gleich die Sorgen beim Schopf
packen, weil’t. 00:17:05-1

I: Ja, ja. Spannend! 00:17:08-2

B3: Seit meiner Entlassung hab ich nur spannende Abenteuer. 00:17:11-6

I: Und seit der Entlassung sind Sie dann auch clean quasi oder? 00:17:16-1

B3: Ja. 00:17:16-0

I: Okay. 00:17:16-4

B3: Ab und zu mal ein Bier trinken oder Kaffee so. 00:17:19-4

I: Ja, okay. Aber das sei Ihnen ja auch gegonnt. (lacht) 00:17:22-2

B3: Das ist das einzigste, was man net verbieten kann. 00:17:24-8

I: Jetzt mal kurz zurtick. Sie haben ja, haben Sie, hast du eine Bonuscard? 00:17:30-8
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B3:Ja. 00:17:31-7

I: Und da gibts ja auch verschiedenste Sachen irgendwie, die du da verbilligt kriegst und so. Was nutzt du
da so? Oder nutzt du Gberhaupt Angebote davon? 00:17:39-4

B3: Ich hab sie, aber ich kauf blo3 mit dem die Monatskarte und das wars. Weil das gunstig is.
00:17:46-3

I: Also schon wichtig, das dann zu haben, dass du mobil bist und so. 00:17:50-6
B3: Exakt. 00:17:50-7

I: Aber jetzt zum Beispiel, da ist ja auch dieses neue Angebot seit ein paar Jahren, dieses Kultur fir alle.
Sagt dir das was? 00:17:57-8

B3: Davon hab ich was gehdrt, aber net so grof} Interesse in Kultursachen. 00:18:04-9

I: Okay. Hier in der Tagesstéatte A kann man ja wie gesagt recht viel mitreden. Hier gibts ja zum Beispiel
auch Strukturen, wies ja bei dem Trager A zum Beispiel driben auch gibt. Die Sozialarbeiter haben da
auch ein Team, ihr habt ihr auch so ein Team und so, wo ihr euch besprecht. Und das gibts ja auch von
Betroffenen auf Bundesebene. Das heil3t die Bundesbetroffeneninitiative. Ich weild nicht, kennst du das?
Hast du das schonmal gehért? 00:18:26-3

B3: Gehort hab ichs schonmal. 00:18:27-6

I: Genau. Kénntest du dir, wenn du da theoretisch Kontakt zu finden wiirdest, vorstellen da auch mit zu
machen? Also bei so einer gro3en offiziellen Initiative, die sich eben so flr die Interessen einsetzt. Ware
das was fur dich? 00:18:44-6

B3: Ich wirde gerne mit denen zusammen arbeiten. Sag ma mal so, aber als Betroffener dort hin zu
kommen mdochte ich nicht. Weil ich hab drei Stellen mit denen ich meine Probleme regeln kann und noch
mehr Stellen, das ware dann zu kompliziert fir die dann. 00:18:57-6

I: Du meinst jetzt Beratung hier beim Herrn Eisen, Bewahrungshilfe wahrscheinlich. 00:19:03-1

B3: Auch. Und hier hab ich auch noch. Und das sind schon gut eingespielte Team. Da kann ich net in
andere Team noch einziehen. Weil das ware dann Ausnutzerei und zu viel fir einen Mann. 00:19:17-3

I: Kennst du denn irgendwas Ahnliches, wo sich eben Betroffene zusammen schliefen, um dann ihre
Meinung kund zu tun? 00:19:24-2

B3: Nee. 00:19:26-1

I: Ich auch nicht. (lacht) Ich dacht, ich frag mal. Gehst du denn wahlen? 00:19:33-0

B3: Nein. 00:19:33-8

I: Warum nicht? Weils dir nicht wichtig ist oder was ist der Grund dafiir? 00:19:38-0

B3: Alle versprechen was, was immer das Gleiche rauskommt. Die halten nie was. 00:19:45-4

I: Und zum Beispiel jetzt ein bisschen plastischer, ist ja auch was Politisches. Die ganzen Proteste fir und
gegen das GroRbauprojekt. Warst du daran vielleicht in irgendeiner Weise beteiligt oder hast du dich da

informiert oder? 00:19:57-2

B3: Ich war GroRRbauprojekt. Aber als ich von der Polizei paar Schlage gekriegt hatte mit dem Kntippel, da
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wo am Anfang. Kann noch heute den Riicken spiiren. Nee, aber dann hab ichs mir, mit den
Demonstrationen alle aufgehort so. Ich hab erst gedacht, dass es friedlicher ware und, aber so ein
Polizeieinsatz war schon zu viel fur mich. 00:20:21-6

I: Also schlief3e ich jetzt schon daraus, dass du politisch interessiert bist, wenn es eben auch um so
aktuelle Sachen wie das Grofibauprojekt dich interessieren, aber wahlen sagst du, gehst du eben nicht,
weil das deiner Meinung nach nichts nutzt. 00:20:33-4

B3: Genau. Man sieht ja selbst wenn man gewahlt hat, da wirst du keine Rechte kriegen. Das siehst du
am Park. Das is immer das beste Beispiel. Die versprechen dir was Schoénes und danach zerstéren sie
das Schoéne. 00:20:43-8

I: Wenn es irgendwie auf Stadt X-Ebene ne Art Arbeitsgruppe oder Gremium oder irgendwie sowas gabe,
eben, wo ausschlielllich Betroffene drin sitzen, die dann &hnlich wie hier bei der Vollversammlung einfach
wirklich auch den Leuten, die da was zu entscheiden haben sagen kénnen, das und das und das sind
grad die Themen, das lauft gerade irgendwie bléd. Wirdest du bei nem Treffen, bei sowas mitmachen
wollen? 00:21:11-6

B3: Ja. 00:21:13-1

I: Fandest du es gut, wenn es sowas gabe? 00:21:13-1

B3: Auf jeden Fall! 00:21:14-1

I: Also wenn eben die Leute, die Entscheidungen in der Politik und so weiter- 00:21:17-7

B3: Das muss schon seinen Sinn haben, dass ich sagen kann, okay, da mach ich mit, da helf ich mit. Also
ich hér mir erstmal an. Oder ich les des halt in der Zeitung oder irgendwo. Wir haben ja unsere eigenen
Zeitungen, Straflenzeitung zum Beispiel und da kommt viel dran. Und wenn mich da die Themen
interessieren, dann geh ich schon da hin und nehm tell, also. Und nach paar Stunden, wenn ich genug
gehdrt hab, sag ich auch meine Meinung zu den Personen direkt anspreche. Aber so Stralle mithelfen,
rausgehen, manifestieren und so, da wirde // sein. 00:21:49-9

I: Und wenn das jetzt wirklich eben sowas vielleicht auf Stadt X-Ebene ware, wie musste das dann fur dich
dann gestaltet sein, dass du da hingehst? Also wie oft misste sowas stattfinden, wer musste da dabei
sein, was sollten die so flur Ziele im Blick haben? Hast du da Ideen, wie man das machen kénnte?
00:22:08-1

B3: Ideen schon, aber ob die das realisieren wollen, das ist die Frage. 00:22:11-7
I: Was waren denn deine Ideen? Jetzt davon abgesehen, wie man das realisieren kann. 00:22:14-4

B3: Die Idee fiir mich, wenn es so ne Sozial, wird ich sagen, die sollen einfach mal auf der Stralle stehen.
Da wo des hilfebedurftig ist. Weil da kénnen die dann sehen, wie sie dann auch entscheiden kénnen. Weil
die meisten warten ja im Biro bis jemand zu denen kommt. Das soll man dann schon bewegen, da, da
sein, wo man weil}, das ist sozial, hier Bedurftige, und das sind Arbeitsbedurftige und das sind
Alkoholiker. Also man muss schon auf dene zukommen statt da im Blro zu sitzen. Das is flr mich so,
Sozialeinrichtung, wie wirs vorhin besprochen hatten. Das ist sehr wichtig so. Also wenn man sagt,
Sozialarbeiter oder Sozialpadagoge oder was weild ich von Sozialamt, dann muss er schon in die Realitat
hinaus gehen. Weil manche, die haben nur Ausbildung in der Schule, aber die ham mit dem Praktischen
Uberhaupt nichts am Hut. Ich hab das gelernt, ich sitze da. 00:23:16-4

I: Ja. Und wenn es jetzt so einen Zusammenschluss gabe, paar hier aus der Tagesstatte A, ein paar von
einer anderen Tagesstatte und so. Und die tragen dann geschlossen ihre Meinung oder so halt irgendwie
der Stadt vor. 00:23:30-9

B3: Dann nehm ich nicht teil. 00:23:32-6
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I: Warum nicht? 00:23:33-1

B3: Weils ganz einfach, weil wenns geschlossen ist, dann sagt ja keiner die Meinung. Also, da kdnnen die
anderen, die, // betroffen ist, die kdnnen das nicht ansprechen. Mich, mir personlich gefallt das net, weil
dann ist das nur ein geschlossener Meinung. Ist nicht die 6ffentliche Meinung, wo wir dann zusammen
praktisch alles in einem Wurf machen und die sagen, pass auf, die Lésung sieht so und so und so aus.
Weil irgendwer hat die Losung. Aber wenn so funf, sechs, sieben Leute eine geschlossene Versammlung
machen, und hier sind aber 13 Leute, die drauf warten eine Antwort von uns zu kriegen. Das find ich nicht
korrekt. 00:24:07-0

I: Also war das dann eher sowas in die Richtung, man hat einen regelmaRig stattfindenden Termin, der fir
alle offen ist und wenn drei Leute da sind, sind drei Leute da und wenn 30 Leute da sind, sind 30 da. Und
die durfen dann aber auch wirklich alle gleichberechtigt was sagen. 00:24:21-6

B3: Genau. 00:24:22-2

I: Wenn es also sowas geben sollte, ware das am ehesten was, was vielleicht auch beim, was du ganz gut
fandest. 00:24:28-7

B3: Exakt. Und das Ganze sind dann ja die Betroffenen, ja. Also die sind ja wie gesagt da. Dann kann das
ja jeder mitentscheiden. Aber so (.) geschlossen find ich das nicht praktisch. Weil es trifft ja dann
Arbeitsstellen, es trifft die Personen, die in Not sind, es betrifft auch die Mitarbeiter. Und dann muss man
einfach hinsetzen. Des is egal, ob von mir aus, wie Sie, wie du, wie Sie gesagt haben. 00:24:51-9

I: Kannst duzen! 00:24:52-6

B3: Danke. 00:24:53-2

I: Ich verwechsel das nur die ganze Zeit selbst, weil das fur mich ungewohnt ist. 00:24:57-0

B3: Nee, aber wegen 30, 40, 50 Leute, die wo kommen, freiwillig auch noch. Die wos gesehn haben, da
passt was nicht, das muss man so und so machen. Also das is flr mich 6ffentlich. Sehr interessant. Als
ein verschlossener, die 6 Mann am Tisch entscheiden, was die anderen net Uber die Entscheidung okay
finden. Das kommt mir dann grad wie beim Politk. Deswegen wahle ich ja auch nicht. 00:25:17-9

I: Denkst du denn, dass es der Allgemeinbevélkerung in Anfihrungsstrichen wichtig ist, dass wirklich jede
Stimme gehort wird?  00:25:26-2

B3: Tja. Sehr, sehr wichtig! Und da, wenn jeder angehort wird, dann gibts dann irgendwelche
Anderungen. 00:25:33-7

[I: Also denkst du schon, dass jedem Otto-Normal-Blirger wichtig ist, dass alle- 00:25:39-7

[B3: Der seine Meinung sagt. Weil des is ja die Veranderung. // Des is sehr wichtig fir das Land und Stadt
X ganz besonders, weil siehst ja hier, die Ecke ist dreckig und das, da mosert jeder mit jedem und keiner
kommuniziert. 00:25:59-0

I: Wer, denkst du, wird so in der Gesellschaft am wenigsten gehort? Also, welche Bevolkerungsgruppe
oder welche Subkultur oder, weif} nicht, wie ichs ausdriicken soll. Was meinst du, wer da am meisten
ausgeschlossen ist an Entscheidungen? 00:26:16-7

B3: Die Mitburger oder die da im Bliro? 00:26:20-6

I: Alle Birger so. 00:26:21-8

B3: Okay, ich bin zwar nicht rassistisch, aber gegen Menschen oder so. Ich wiird sagen die Afrikaner



514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570

gehdren net hier hin. 00:26:29-4
I: Okay, also dass die auch wenigsten mitzureden haben letztendlich? 00:26:32-7

B3: Weil die meisten sind, ich kenn das, weil ich bin selber Afrikaner. Ich nehm Teil bei den Sitzungen bei
der afrikanischen Sitzungen. Ich schimpfe jedes mal, weil die sind hier, die wollen nur, die wollen nur.
Aber wenn des, sobald du denen Arbeit anbietest, dann kommen sie mit irgendwelchen Krankheiten. Und
vielleicht sagen wir mal von 100 stehen ein oder drei Stiick auf und die freuen sich Uber die Arbeit. Weil
die anderen wollen nur aus Sozialhilfe leben und das find ich nicht okay. 00:27:00-2

I: Und denkst du, dass das auch so die Bevolkerungsgruppe, ich sag jetzt mal grob Auslander, dass das
die Bevolkerungsgruppe ist, die am wenigsten mitzusprechen hat? Also, auch von den in
Anfuhrungsstrichen normalen Birgern gesehen? Was die denken, wer da am wenigsten Mitspracherecht
hat. Oder wo es denen eigentlich egal ist, was die sagen. Als Beispiel jetzt eben Auslander oder
Wohnungslose, Straffallige, keine Ahnung. Wos denen egal ist quasi, ob die jetzt was dazu sagen oder
nicht. 00:27:30-5

B3: Also mir ists eigentlich im Endeffekt, ich kann dir nicht genau sagen so. Weil, ich hab bis jetzt noch nie
diesen Gesprach geflhrt oder sag ma mal so, diese // oder dieses konkret dariiber nachgedacht hab ich.
Ich hab nur jetzt gesehen gehabt bei der Teilnahme von der afrikanische Sitzung, dass is was ich sagen
kann, die haben keinen Mitrecht, also Mitspracherecht. Weil alle sind nur auf Profit wahrend die andere
sozialbedurftige wie der Auslander oder Deutsche sag ma mal auch die Mitblrger sind. Die, die was
wollen und wirklich was verandern, aber die Afrikaner nehmt denen zwar weg, aber sobald Arbeit hoéren,
dann schmeil3en sie alles wieder hin, was vom Sozialamt //. Und deswegen is (.). 00:28:16-9

I: Denkst du denn, dass in der Gesellschaft wirklich alle beteiligt werden? Alle Menschen. 00:28:28-0
B3: Beteiligt inwiefern? 00:28:29-7

I: Dass sie zum Beispiel eben ihre Meinung duf3ern kdnnen und das die auch gehdrt wird und wirklich
ernst genommen wird und so. Denkst du, dass da manche Gruppen irgendwie ausgeschlossen sind?
00:28:40-0

B3: Nee, nee. 00:28:40-9

I: Also denkst du schon, dass es so ist. Also fuhlst du dich quasi dann auch wenn du was sagst, dann wird
das auch ernst genommen so im Allgemeinen. 00:28:47-3

B3: Ja, es wird scho ernst genommen. Aber es kommt drauf an, wie viele Leute sind der Meinung so wie
ich. 00:28:54-7

I: Noch ne ganz andere Frage: Wo wirdest du denn gerne in flnf Jahren stehen? 00:29:02-0

B3: Die Wahrheit, die Wahrheit? In meiner Heimat! 00:29:07-3

I: Okay. Wo ist die genau, wenn ich fragen darf? 00:29:09-8

B3: Athiopien. 00:29:12-0

I: Und warum wuirdest du gerne wieder zurtick gehen, warum machst dus nicht? 00:29:14-0

B3: Ich bin HIV-krank. Aber man, fiinf Jahre, ich weil3, mein Virus is zwar geschwacht so und es wird bald
knacken. Also funf Jahre wirde ich gerne in meiner Heimat stehen, um dort zu sterben. Aber, das, ich will

die richtige Sonne sehen nach dem Mond, weil das is wunderschén. 00:29:33-9

I: Schéner Wunsch. Seit wann bist du denn in Deutschland? 00:29:36-4
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B3: Ah, seit fast 40 Jahren. 00:29:39-1

I: Ach herrje, okay. Also dann wesentlich langer hier als in Athiopien, okay. Hast du dann oft Urlaub
gemacht oder 6fter mal driben gewesen? 00:29:47-8

B3: Ich darf Stadt X nicht verlassen wegen meiner Duldung. 00:29:50-0

I: Okay, okay, also hast du so nen Titel, okay. (4s) Und damit das quasi wahr wird in funf Jahren, was
denkst du, was brauchtest du dafiir? Kann dich da irgendjemand unterstiitzen oder so? Oder was musst
du dafir tun? 00:30:07-0

B3: Tja, daflir muss ich arbeiten. Und um zu arbeiten brauch ich Arbeitserlaubnis. Und mit dem Duldung
hab ich kein Arbeitserlaubnis, also. Wie ich da riber komm steht noch in den Sternen, aber ich glaube da
gibts irgendwo, wo man auch gegen das Gesetz versto3t und schwarz arbeitet. Also ich werd schon
gucken, weil ich werd mir kein Arbeit verbieten lassen. Egal ob man Papier braucht oder nicht.
00:30:31-0

I: Also du bist jetzt seit 40 Jahren da und deine Duldung hat keine Arbeitserlaubnis und du hast diese
Residenzpflicht hier fur Stadt X? 00:30:37-3

B3: Also die Duldung, die hab ich erst seit vier Jahren, weil ich so viel Mist gebaut hatte, lange in Haft und
so. 00:30:44-1

[I: Okay, und da hat sich der Status geandert. 00:30:45-9

[B3: Und da hat sich der Status geandert. Und da, jetzt wird das nochmal von null angefangen miissen
und das dauert Ewigkeit bis man wieder rankriegt. Deswegen geh ich zu diese, am Dienstag mit dem
Streetworker, zu diese Migrationsstelle, um zu gucken, ob die mir vielleicht beraten kénnen. Dass ich
irgendwie zu Arbeit und die Aufenthaltsberechtigung wieder krieg. 00:31:07-6

I: Jetzt schau ich eben nochmal Gber den Leitfaden, weil sonst wars das von meiner Seite. Gibts denn
noch irgendwas, was dir so zu dem Thema jetzt auch alles erstes durch den Kopf gegangen ist oder so,
was ich jetzt nicht gefragt habe? Als ich das Thema vorhin vorgestellt hab irgendwie. 00:31:19-8

B3: Nee. 00:31:20-6

I: Was hast du damit dann gleich assoziiert mit der Thematik? Eben so Mitgestaltung, Mitbestimmung.
00:31:26-6

B3: Also das mit dem Mitbestimmung hat mir schon gefallen, der Thema. Aber, wie gesagt, das is schwer.
Aber man muss dran sitzen. Und ich find des is halt sehr wichtig, dass das gestaltet wird. Das Thema hat
mir besser gefallen. 00:31:45-0

I: Okay, alles klar. Gut, dann wars das von meiner Seite. 00:31:49-2
{Ausflllen des sozidemographischen Bogens} 00:33:33-0

I: Du musst mir echt nochmal erklaren, wie du das alles machst. Oder wie, du bist ja dann. Also ich kann
mir das gut vorstellen, dass du da gut mithelfen kannst und so, so von der Art her, wie ich dich jetzt ganz
kurz kennen gelernt habe. Wie kamst du dazu, dass du so viel mithilfst? Bist du auf die Leute einfach
immer zugegangen und hast dann gefragt, Mensch, was kann ich tun oder? 00:33:53-1

B3: Das war ganz einfach. Ganz am Anfang, wo ich entlassen wurde, weil damals konnte mit mir ja
Uberhaupt niemand etwas anfangen. Die Veranderung is erst aufgetaucht zum Schluss, wo ich die finf
einhalb Jahre abgesessen hab. Da hab ich nen guten Beamten. Er hat mich von der Arrestzelle raus
geholt und dann hat er gemeint, ich bin die Mama ohne Brust. Und das beste war an ihm, weil ich hab
noch nie in jeden Haft durchgewesen, noch nie Hilfe bekommen. Er war nich nur ein Schlief3er fir mich
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oder Beamter, sondern auch wie ein Vater. Und da hat man das Gefiihl gehabt, gegeben, dass ich
jemand bin. Und er hat halt erklart, was man im Leben tun soll, um sich selbst zu verandern. Und da hab
ich dann bei meiner Entlassung spontan entschieden, teilzunehmen bei JES zum Beispiel, mit dem
Spritzen verteilen und so bin ich dann ndher gekommen an die Leute. Die Leute kannten mich auch von
friher und die so auch und vertrauen dir. Ich fand, das ist sehr wichtig fiir mich im Nachhinein, dass ich
doch gebraucht werd irgendwo. Und ich hab auch jemand, dem ich auch das Gefiihl geben kann, dass er
mich horen, ich hab das Geflihl er hért mir auch an und ich hére ihn genauso an. Und da helfen wir uns
immer gegenseitig. Ich find, das is schén. 00:35:10-0

I: Okay. Und das hat dann wie gesagt eigentlich im Gefangnis dann angefangen, dass du da gemerkt
hast, okay, irgendwie mach ichs auch gerne, bringts mir was. 00:35:18-8

B3: Es ist einfach die Zeit gekommen. Man merkt das dann mit dem Alter manchmal und dann die ewige
rein und raus, rein, raus und keiner hilft dir und auf einmal steht ein alter Beamter vor dir, der hat den
vaterlichen Aussehen von sich so und der gibt dir Ratschlage, wie du dein Leben vorbereitest nach
draufRen. Und er zieht dich immer mit, er lasst dich ja net fallen. Und dann hast du das Geflihl jemand hort
dir und so hab ich von ihm halt des mehr genommen. Und drauf3en hab ich nur gesehen JES-Gruppe.
Und dann hab ich gedacht, okay, die Leute kommen eh zu mir. Und er hat sein Biiro offen und niemand
zu ihm, dann hab ich gesagt, mach du dein Burokram, ich machs hier drauRen. Das hat mir besser
gefallen. So hab ich mir alles aufgesaugt und helfe da, helfe dort, wo man Hilfe braucht. 00:36:02-7

I: Und seit du hier bist hast du dann auch einfach immer gefragt, was kann ich tun und so nach und nach
mitgeholfen. Ein bisschen MedMobil, ein bisschen kochen hier und alles. 00:36:10-8

B3: Ja. Weil des is, ich tu jetzt gerne gute Tat, sag ma mal so. Jede Tat, die du tust is wie gute Tat. Ja.
00:36:19-3

I: Schén. Gut, dann, wenn du jetzt auch nichts mehr weil’t, dann waren wir auch schon fertig und ich
danke dir ganz, ganz herzlich! Vor allem, dass du spontan Zeit jetzt hattest. Voll super! 00:36:33-4

B3: Keine Ursache. So viel Zeit hab ich immer. 00:36:34-7



Anhang 9: Transkript B4
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Datum: 07.05.2012 Ort: Café Dauer: 56:27 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B4 (Herr Weber) Storungen: Ortswechsel nach draufRen wegen Larm im Café

{Unterschreiben der Einwilligungserklarung, Service bringt Kaffee} 00:02:03-0

I: Gut, dann starten wir jetzt. Als Einstieg wird ich gerne von lhnen wissen, wie Sie das so im Generellen
wahrnehmen mit der Mitbestimmung. Also denken Sie, dass Sie da schon viel mitreden kénnen, dass Sie
gefragt werden und dass das auch ernst genommen wird oder eher nicht so? Oder in welchen Bereichen
vor allem? 00:02:20-9

B4: // Welche Bereiche? In meinem Leben im Betrieb, Beispiel, so wie gab Beispiele, wo man reden soll.
War damals bei Gewerkschaft und ich habe das flr meinen Betrieb organisiert. Betriebsrat und so weiter.
Und da waren wir nach Stadt W und dann (.) zwei haben gesagt, nichts mehr reden, gut. Beispiel.
00:02:55-4

I: In welchem Bereich haben Sie gearbeitet? 00:02:56-9

B4: Als LKW-Fahrer. Und, Mitbestimmung is wichtig auch, weil da gibts viel Mobbing und solche Sachen.
Und hab das alles erlebt. 00:03:14-8

I: Haben Sie dann auch persoénlich Erfahrung mit Mobbing? Oder war das nur ein Beispiel? 00:03:19-0

B4: Ja, 6fter mal, 6fter mal. Aber personlich ich, persénlich, hab mich niemals unterkriegen lassen. Weil
die haben jede Gesprach angenommen und (.) und gleich zum klaren, um was es geht und so weiter.
00:03:41-0

I: Und im Alltag heute. Wo sehen Sie da Moglichkeiten, dass Sie mitreden kénnen? 00:03:48-1
B4: Heutige Tag, oder? 00:03:49-3
I: Generell im Alltag, also jetzt momentan. 00:03:54-2

B4: Ja, wenn man Freund, Freunde ist und man redet manchmal. Man redet nicht, weil hat kein Wert. //
Das sind Bekannte, langere, weitere Bekanntenkreis Beispiel. Und dann je nachdem. Und ich stell mir
immer die Frage, Angst oder meine Meinung und wissen, wie man sagt so. Beantworten Frage oder wenn
irgendwas zu klaren ist. Weil es gibt immer Besserwisser, die mag ich net und jeder hat seine eigene
Meinung. Und die soll sie duRern und das man auch dann besser klar kommt. Beispiel. 00:04:48-0

I: Den Kontakt zwischen uns hat ja die Frau Kaufer vermittelt. Wie klappt es mit der Zusammenarbeit so
bei der? Also kénnen Sie da mit reden und fragt die dann auch, Mensch, was wollen Sie eigentlich?
00:05:00-5

B4: Ich bin gekommen und haben uns kennen gelernt, ja. Weil vor sie war andere Frau, jetzt momentan
ich weild nicht wie hei’t. Und dann, ja, gesagt, dass ich da 6fter mal war, dass mir geholfen war und so
weiter. Und sie bemiiht sich. Probleme meine, meine Frage oder Problemchen oder Problem, dass man
das zusammen bewaltigen und so weiter, ja. Sie gibt sich Miihe und ich akzeptiere das. Ich freu mich,
dass es so is, ja. Und dann ists so. Dann hab ich Frage fur sie, hab ich gesagt, ja, und dann Problem, ja.
00:05:54-9

I: Und wie haben Sie, wie sind Sie zu der Fachberatungsstelle gekommen? 00:06:01-9

B4: Jetzt das Uberleg ich 6fter mal. Irgendwie bin ich in, in (..), ach das war. Jemand hat mich gehen da,
jetzt wie die Stralle heildt, aber is auch Trager B glaub. Hier Moment in //. Und da, und dann hat man mich
hier her geschickt, weil ich war damals, in der Scheidung war, war ohne Wohnung. Richtig fast auf Stralle.
Und Familiengericht hat mich raus geschmissen aus der Wohnung. Und dann hab ich gekampft und //.
Und dann bin ich durch diese Problem hier gelandet und hier geblieben sozusagen. Dann hab ich
nochmal Hilfe gesucht auch im Stadtteil 10 oben. Ist auch Beratung. 00:06:58-0

I: Bei dem Trager A oder? 00:07:00-7
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B4: Is auch Trager B. Mehr fir Auslander sozusagen. 00:07:07-3
I: Ah okay, ja, ja. 00:07:08-4
B4: Jetzt Name weil} ich nicht. Ist schwer Name zu sagen. Bisschen antrengend alle merken. 00:07:21-9

I: Nee, Sie missen die Namen nicht sagen. Nur ungefahr halt, wie es so lief. Sie hatten da Probleme und
mussten aus der Wohnung raus und dann waren Sie erst bei ner anderen Stelle von dem Trager B und
dann sind Sie jetzt eben hier in der Fachberatung in Stadtmitte. 00:07:35-5

B4: Ja, ja. Und // wie gesagt. Ich bin dann in diese jetzige Wohnung. Hab ich von Trager A. Und weil das,
dann kam das alles. Und ich hab kurze Zeit WG gewohnt im Westen bei meine Kollege. Und dann von
Stadt, von Sozialamt. Und dann hatte ich diese Wohnung. Weil ich hab beim Trager B auch gewohnt in
der Hochhaus und in Stadtteil 1 und so weiter. Aber mir ist geholfen. Alles Gber Trager B hier in //.
00:08:21-5

I: Herr Weber, darf ich Sie was fragen? Hier ist es unglaublich laut. Wirde es Sie stéren, wenn wir
vielleicht unter den Schirm umziehen? Ich glaub, da ist es leiser. Ware das fur Sie in Ordnung? Ich hab
ein bisschen Bedenken, dass es hier zu laut ist. 00:08:33-6

B4: Ja, kein Problem. 00:08:36-3

[: Tut mir leid. 00:08:39-8

B4: Macht nichts! 00:08:40-9

{Umziehen in den AuBenbereich des Cafés} 00:10:26-4

I: Okay, jetzt hab ich Sie ziemlich unterbrochen. Also wir waren ja grad dabei, dass Sie eben erzahlt
haben, wie Sie zur Fachberatung gekommen sind. Und Sie haben da ja auch schon einiges durch hab ich
jetzt heraus gehort, also auch an Wohnheimen und so. 00:10:38-8

B4: Ja, habe ich alles mitgemacht. Gott sei dank nichts auf StralRe draufien geschlafen! 00:10:43-7

I: Okay, Sie haben also immer einen Weg gefunden irgendwo unterzukommen. 00:10:46-8

B4: Ja, ja. 00:10:49-8

I: Und wer hat Sie zum Beispiel damals in die verschiedenen Wohnheime vermittelt? Wissen Sie das
noch? Also nicht die Namen, sondern welche Stelle. 00:11:02-6

B4: Hier. 00:11:03-4

I: Hier auch, okay. Alles Trager B. Und wie war das, als Sie das erste mal bei der Fachberatung waren?
Wie fanden Sie das? Fanden Sies eher gut oder war es fur Sie schwer da hin zu gehen? 00:11:14-5

B4: Sehr gut. Jetzt komme langsam die Name, Frau Meier war die erste, meine Beraterin. Und die hat
mich angeboten Hotel Beispiel. Und dann (.), Hotel zu wohnen. Das war fiir mich irgendwie nicht
personlich und nichts fremd, komisch, komisch. Ich fand das komisch. Und dann, ich hab das Zeit
gewohnt, glaub ich jetzt bei diesen, jaja, bei Freunde, bei Freunde. Mal bei dem, mal bei dem. Wissen Sie,
solange es geht. Weil einmal von diese Ubernachtungen wars diese WG. Da war ich fast drei, vier
Monate. Und dann, und dann, dann WG war ich wie gesagt bei Trager B in, jetzt Stadtteil 4 oder wie heif3t
das jetzt? 00:12:18-8

I: Frank-Thiel-Haus? 00:12:19-7

B4: Oder, ja, oder so. Wie heil’t das jetzt? Hochhaus, Hochhaus. 00:12:23-8
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I: Dieses grof’e Hochhaus in Stadtteil 5?7 00:12:24-5

B4: Genau, Stadtteil 5! Weil damals hab ich Auto gehabt und LKW gefahren. Und dann ich weil, die
Name Beispiel, aber jetzt lerne und nicht lerne, sind zu viel von Namen. Mit der Stralenbahn und so
weiter. Ja, und wie gesagt, ja, da gewohnt und gewartet, dass zu Wohnung komme. Privat, das ist sehr
schwierig, sehr schwierig. Ich hab, es war schwierig. Ich hab probiert, probiert. Und da hab ich auch mal
Uber Winter in Marktstra3e. Da hab ich auch gewohnt. Also geschlafen. Das ist, das hat mir nicht gefallen.
Aber besser, immer habe gesagt, es ist immer besser, wie auf StralRe. 00:13:24-8

I: Und was hat Ihnen da nicht gefallen jetzt in der MarktstraRe? Was war da bléd? 00:13:29-6

B4: Weil das kamen auch verschiedene Leute, junge, altere. Das, das Sozialamt hat sich bemiht. Ich war
mit zwei, vier Leute in einem Zimmer, ja. Und da war nie, wir waren nie da unten in diese gemeinsame
Fernsehraum oder irgendwas. War nicht, weil, weil ich habe immer gewusst, das sind Leute, verschiedene
Charaktere und, und jeder, wie wir alle sind dazu gekommen. Ja, und dann wenn man redet, dann
kommen die //. Aber das erlebt man Vieles und hoért man Vieles. Und deshalb (..), wie gesagt, schwer
gefallen nichts. Aber immer gesagt habe ich, will nicht in die Kalte drauf3en, weil ich hab gesehen, die
Leute, die mégen sowas nicht. Ich hab gesehn, die schlafen trotzdem drauf3en. Beispiel, die Kirche, wenn
man von der Marktstral3e rein geht. Wo die Tankstelle war Beispiel. Und da hab ich gesehen und da hab
ich damals glaub ich, Frau Miller damals hab ich gesagt, ich darf da nichts alleine machen, aber ich
vermute, da schlaft jemand. Und war ziemlich kalt. Miese, tiefe Temperaturen. So, und dann spater hab
ich gesehen, dass aufgerdumt. Jetzt auf welche Richtung weil} ich nicht, immernoch nicht. Vielleicht im
Guten oder vielleicht im Schlechten, ja. So, Beispiel des. Und was kann ich noch? 00:15:36-5

I: Sie haben ja grad das Wohnheim in Stadtteil 5 angesprochen. Wie hat es lhnen da gefallen? Wie war
das fir Sie als Sie da eingezogen sind? 00:15:42-3

B4: Besser wie hier in Marktstrae. Aber auch nichts fir mich, weil, weil auch man hat seine Schlafkoje,
sagen wir so, Zimmer, Schlafzimmer und dann man kann runter gehen und Mittag, Frihstlck,
Mittagessen und is in Ordnung. Aber das, das man, entweder man ist alleine oder mit ungewollte
Gesprachspartner sagen wir so. Ja. Da kann man nicht gleich Freunde sein, wenn man zuerst mal
kennenlernt und so. Da muss man wieder (.) andere Gesprach seine Leben héren und ich meine erzahlen
und ob das was bringt, man weil} es nicht. Aber so is das, so kommt, wenn man kontaktiert. Aber war
nicht fur mich. Wie gesagt, ich bin jetzt Gbergllcklich in Stadtteil 6. Schdéne, schéne ruhige Gegend und
ich bin jetzt im Juni voll 65 und dann das passt. Und das wie gesagt, das war Uber, tber dem Sozialamt.
00:17:11-9

I: Und seit wann wohnen Sie jetzt da in der Wohnung in Stadtteil 67 00:17:14-3
B4: Seit 2008. Ja, ja. 00:17:21-9

I: Also auch schon ne Weile. (...) Gut (4s). Also sagen Sie die Zusammenarbeit, also aktuell mit der Frau
Kaufer, die ist ganz gut, die hort lhnen zu, die nimmt auch ernst was Sie wollen und so. Und hatten Sie
immer gute Erfahrungen mit der Beratung hier beim Trager B, auch friher schon oder haben Sie da auch
mal bléde Erfahrungen gemacht? 00:17:48-5

B4: Eher nicht. Hier war fur mich alles bestens. Also, heute frage ich, wenn ich was brauche, fir
Rentenversicherung, dann hat mir Frau Kaufer Termin gemacht, bin hingegangen und jetzt einiges fehlen
noch Papiere. Beispiel, ich hab meine // geschickt zu ehemalige Wohnung, zu meine ehemalige Frau und
das, was flir Rentenversicherung braucht noch. Heiratsurkunde und von Sohn brauch ich jetzt auch
Geburtsurkunde und von meine Schulabschluss, also (.). Ich hab KFZ-Lehre gemacht in Bosnien, damals
Jugoslawien. Und das wollte jetzt Versicherung. Ich hab Frau Kaufer gezeigt zwei Kilogramm Papier, alles
aufbewahrt. Und paar Blatter brauchte Rentenanstalt. Aber gut. Wiird jedem empfehlen, aufbewahren,
aufbewahren. Wenn man nichts hat, dann nichts verlangen Beispiel. Und so ist das. Also ich bin
zufrieden. Ich habe wieder Mittwoch Termin bei Frau Kaufer. Und komme ich gerne und dann gucken wir
immer weiter, weiter. Beispiel hat sie mir auch Kiindigung geschrieben fiir Vodafone, Handy. Und, damals
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hat mich die angerufen, die flir Kunden zusténdige Frau und hat mir angeboten 15 statt 19,99 oder was.
Ich hab das abgelehnt. Ich hab gesagt, ich helfe Firma Vodafone, dass sie nicht kaputt geht. Ich bin
immernoch bdse auf, wo ich hier in Karlstral3e reingefallen bin auf den Vertrag. Da gabs eine Zettel, da
gabs hinter Tur nochmal eine Zettel. Und ich war diese Tag, wissen Sie, es war 2010 glaube ich. Und
morgens Handy aufladen flr 15 Euro. Das reicht mir fir zwei Monate. Muss nur Termin anrufen oder was
Wichtiges. Aber nicht, ich bin kein Kind, dass ich jetzt mit Handy Gesprache fihre, wissen Sie. Das kommt
nichts in Frage Beispiel. Und da hat sie Kiindigung geschrieben und ich hab Angebot abgelehnt und hat
sie mir gesagt, ich muss nochmal kiindigen im September. Drei Monate vor Jahresende. Das sind beste
Vertrage fir die Firma. 24 Monate, ja. Und net mal beantwortet des, aber mit Handy. Ich hab Angst, weil
die kénnen mich auch wieder reinlegen. So ist meine Erfahrung. Ich traue denen nichts mehr. Und das,
also das war auch, dann Kiindigung, aber jetzt ist geklart. Jetzt weil ich, ich muss Mittwoch Frau Kaufer
sagen, dass ich Anruf bekommen habe und abgelehnt habe und so weiter. Und dann einiges noch. Also
wir sind jetzt bei Rente. Und jetzt Allianzversicherung. Das muss auch noch klaren. Ich, wir klaren beide.
Ich Uberlege so, was is jetzt besser. 00:21:57-4

I: (..) In Stadt X gibts ja ganz viele Angebote fiir Menschen, die Schwierigkeiten haben. Sei es jetzt sowas
wie die Tafeln oder die Vesperkirche oder das MedMobil oder eben Tagesstatten. Wie stehen Sie zu
solchen Angeboten? 00:22:15-1

B4: Ich finde sie gut, weil es, meine Meinung, heute, es werden immer solche Leute wie ich und andere,
wo die Hilfe brauchen. Man, wie gesagt, es gibts immer Besserwisser. Wir haben in Stadtteil 7 so uns
getroffen, wo, wo da paar sitzen und Bierchen trinken und so weiter, ja, und dann ich und mein Kollege,
Arbeitskollege. Und er hat auch Rente damals beantragt, aber fragen, ob jemand weil3, wie, wo gibts Hilfe.
Viele wissen nicht, manchmal ich weil} auch nicht. Die Frage sind auch nicht so einfach und so weiter.
Aber er hat einen Freund, einen Bekannte gehabt, deutsch, wo jahrelang auch Steuererklarung gemacht
hat und der hat ihm auch noch so privat dann in Herz geschlossen und hat ihm auch geholfen. Wenn es
jahrelang kommt, dann kommt die Freundschaft. Und glickliche. Naja, man hats ja alles erlebt. Alles. Und
in jeder Hinsicht und in jede Richtung. Aber ich persdnlich find des Uberragend, dass es sowas gibt. Und,
aber Leute, wie die sind, die Leute. Ich brauch kein Hilfe, ich weil} viel, ich weil3 alles. Bis man nichts rein
rutscht. Wenn man rein rutscht, jetzt weif3 ich nicht mehr wies weiter geht, ja. Aber dann haben sie schon
vergessen, dass, zu wissen, wenn man kommt in, mit Probleme, wo man sich melden kann. Ist wichtig,
wichtig. So wie jetzt, immernoch in meine Freundeskreis. Gerade, wo ich erwahnt habe, Tobias, der wohnt
mit seine Bruder. Auch geschieden. Und irgendwie gehért zu meiner Familie, weil das friher, wissen Sie,
(.) Cousin und seine Tochter und er Arbeitskollege und so, damals, ja. Das ist schon lange her. Aber wir
sind Freunde geblieben. Wir haben ihn Beispiel, in meiner Wohnung geschickt und dann er hat gesagt,
hab bisschen Probleme mit seine Bruder, Halbbruder, so. Und weil die Wohnung zusammen, weil das is
Wohnung von, von seine Eltern ja. Und dann hab ich gesagt, schick deinen Bruder bei Trager B, wenn er
Probleme hat. Er hat Probleme. Keine richtige Arbeit, is auch so ein bisschen //. Genau weil} ich nicht. Ja,
aber ich hab ihn Beispiel schon beraten, dass er sich melden soll. Egal in welche Frage. Weil 100
prozentig weild ich dann, wenn es hier nicht geholfen wird in seine Problem, dann wird er richtige Stelle
geschickt. So hab ich Tobias erklart Beispiel. Ist wichtig, also. Und wenn ich sehe jemand, dann bin mit
Rat da und da. Dass ich sage, Tafel kenne ich Stadtteil 7, kenne gut da in Stadt X auch, Marktstralde, ja,
ja. Und Ludwigskirche kenn ich auch, aber ich hab nichts bendtigt, weil ich hab von Arbeitslosengeld
gelebt. 00:26:19-3

I: Und das hat Ihnen dann gereicht und dann haben Sie, Sie finden die Angebote zwar gut, aber haben sie
nicht genutzt selbst? 00:26:24-9

B4: Nein, nein. Hat sich nichts so ergeben. Hab immer gedacht, auch, auch auf andere. Wissen Sie
ehrlich. Weil warum, weil ich kanns selber // und so. Gut, und ich, jetzt vielleicht gibts viele, vielleicht kriegt
eine doppelte Portion. Warum nicht, ja? Oder eine kriegt gar keine. Aber das ist Reinfall. Das weil ich.
100 prozentig. Jede hat was zum essen gekriegt. Beispiel, ja. (..) Und das ist jetzt alles, was mir einfallt.
Bisschen durcheinander fiir Sie, aber- 00:27:09-6

I: Nein, ist vdllig in Ordnung. Ich sortier das dann. Und Tagesstatten zum Beispiel? Haben Sie die auch
friher oder heute noch irgendwie so genutzt? Also zum Beispiel hier beim Trager B die Tagesstatte C
oder in Stadtteil 1 die Tagesstatte A. Oder eher nicht? 00:27:25-2
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B4: Nee, eher nicht. Aber ich weil3, dass die gibt. Und, wie gesagt, ich hab diese, dieses Freundeskreis
nicht gehabt, dass man sagt, gehn wir jetzt mal da oder gehn wir jetzt mal da. Das waren alles so, so
meine, fur meine einzige, ich und diese Bekanntenkreis. Alle haben des nicht nétig gehabt sozusagen.
Aber nichts, dass ich will nicht da hingehen, grad ich personlich, aber mir hats nicht so verschlagen, dass
ich doch gehen kénnte oder sollte oder was. Aber wie gesagt Ubernachtungen hab ich erzahlt, das solche
und solche. Jaja. Und ich finde, diese Hilfe man braucht heutzutage die Hilfe. Und wie gesagt
Gesprachspartner, ja. Ist viel im Leben leichter, weil erstmal hab ich im Leben selbstandig deutsch
gelernt. Ohne Schule. Von Zeit 68, wo ich gekommen bin nach Stadt Y Beispiel. Da bin ich, da hab ich
angefangen mein Leben in Deutschland. Und bleibe in Deutschland, ja. Jetzt fir mich ist dort Geburtsort
und hier ist (4s), auch, wie sagt man jetzt, Heimat. Ja und wie gesagt das Leben isto so. Leben ist
trotzdem schon. Egal, wie es schwer ist. Und wie gesagt, ich hab keine Scheu gehabt Hilfe zu nehmen.
Ich habe, ich hab gerne angenommen und weil man braucht Hilfe und das ist schén, wenn man jemanden
geholfen wird. Das ist ganz (..) wichtig fur Person und fir die Gesundheit. Ja, wissen Sie, man tragt in sich
Last und dann wird man langsam befreit, man fihlt sich ganz anders. So wie Beispiel meine Wohnung.
Ich war ganz andere Mensch. Obwohl ich sage nichts da ist schlecht zu wohnen, egal da und da, aber
erklare mich, das is, fur mich war das Uberbriickung. Aber auf Dauer, nee, nee. Hotel auch nicht. Wissen
Sie, das lieber habe ich jetzt drei, vier Nachbarn und wir sehen uns im Treppen oder drauflen wenn sie in
Auto gehen. Hallo, haben uns schon lange nichts gesehen. Aber wir héren, diinne Wande aufeinander
und so weiter und so weiter. Aber wir stéren niemals und klopfen und, um Gottes Willen. Nur wenn Notfall
ist, dann scheue ich mich auch wieder nicht. Dann wiird ich klopfen, ich bitte um Hilfe. Oder wenn jemand
von mir braucht Hilfe. Gegenliber meine Wohnung in meine Arme sind der Opa, 93, gestorben und dann
nachstes Jahr is seine Frau, 90, gestorben. Und ich war bei Sohn, wo er gekommen ist immer da zum
helfen, zum helfen. Das tu ich gerne, wenn ich kann, ja. Jaja, so ist das Leben, wissen Sie. Und jetzt
fehlen zwei altere Leute. Jetzt weil ich nicht, plétzlich, wie gesagt, ich sehe sie nicht. Ansonsten waren
sie immer mit ihrem Einkaufswagen. Jetzt seh ich sie nicht und, keine Ahnung, was ist passiert. Pl6tzlich
beide und dann paar Tage nachher Beispiel, Wohnung aufraumen. Jetzt tun sie reparieren. Und mir ist
unangenehm, dass ich jetzt forsche, wie, was ist passiert. Irgendwann ich nichts klarkommen, irgendwann
dann Beispiel. Und das ist das Soziales im Leben. 00:32:33-2

I: Sie haben jetzt ja nochmal viel von Hilfe und so gesprochen und Sie haben ja gesagt, dass Sie seit
2008 ungefahr in der Wohnung sind. Und wie lange sind Sie dann ungefahr schon, also wann war das mit
der Scheidung und so? Wann fingen da die Probleme an mit dem Wohnen? Wissen Sie das noch
ungefahr? 00:32:49-9

B4: Scheidung (...) war es 20077 Ungefahr. 00:33:00-0

I: Okay, also dann ging das relativ schnell. Also, dass Sie auf einmal die Schwierigkeiten hatten mit dem
Wohnen, aber dann ging das mit ein bisschen Uberbrickung mit dem Wohnheim in Stadtteil 5 und so,
dann ging das auch relativ schnell in die eigene Wohnung eigentlich. 00:33:14-3

B4: Relativ schnell, ja. Sagen wir so, in ein Jahr etwa. Ein Jahr. Weil im Kopf ist das schwierig alles genau
Datum. Musste ich die Papiere rausholen und notieren, dann geht das auch. 00:33:38-1

I: Aber so genau muss ichs ja gar nicht wissen. Und Sie haben ja bestimmt eine Bonuscard. 00:33:44-9
B4: Hab ich. 00:33:44-9
I: Genau. Nutzen Sie die Angebote oder welche Angebote davon nutzen Sie? 00:33:49-0

B4: (.) Erstmals fiir StraRenbahn. Is wichtig. Weil als Renter wird teurer. Ist so um die 40 Euro sowas.
Jetzt ists 28,50 so oder 27,50, so ungefahr. Erstmal fir des. Und fur, fir Kultur fir alle, da brauch ich
jemand. Partner oder Partnerin oder Kollege oder Kollegin. Und mir fehlt. Weil alleine, dann nichts
entscheiden und dann ich gucke viel Fernseh daheim. Und da erfahre ich fast viel. Da wird auch was
gezeigt von Kultur und. Also, ich guck schon. Net sagen, dass Kultur ist wichtig, ja. Dass man sagt, dass
eben, das ist wichtig. Beispiel diese hier, diese Haus da, ah, Name, wie der Name? Wissen Sie, was ich
mein? Da! Das wo hinter- 00:35:09-7
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I: Das Museum? 00:35:10-4

B4: Museum! Das neue Bibliothek und dann veschiedene Veranstaltungen. Aber wie gesagt, wenig. Und
Angebot is da und ich sehe das und lese, wenn Angebot da ist, aber wenig, wenig. Sag, so wie is. Und
gibts, Stadt X ist schéne Stadt. Und gibts viele Angebote. So wie Fuliballerein, Sport und so weiter, ja.
Schon. Und Musik. So wie heute da und gestern auch schon. In diese Richtung viel, aber ich nutz
weniger. Das fehlt wieder jemand, der sagen, gehn wir da hin oder gehn wir nicht hin. Ja, und so weiter.
Also, das, ja. Und (.) wenn ich komme mal nach Stadt X, wenn ich habe Termin hier bei Trager B, dann
KarlstralRe. Entweder Marktplatz aussteigen oder Bahnhof und bisschen laufen da, laufen. Und dann
wenn dann Termin ist, so. Ja. Wissen Sie, manchmal bin ich zwei Tage daheim. (...) Allein. Was,
irgendwas, bisschen Haushalt und so weiter, wissen Sie, was man so macht. Jaja. Also. 00:36:57-6

I: Sie haben ja vorhin gemeint, dass Sie Tagesstatten und so kennen und auch gut finden, aber selbst
nicht hingehen. Also aus ahnlichen Griinden wie auch jetzt auch bei Kultur fir alle, dass Sie halt einfach
sagen, okay, ich hab da nicht so die Kontakte, die da hingehen und deswegen gehe ich da halt auch nicht
hin. Aber kennen Sie vielleicht die Tagesstatte in Stadtteil 1, die Tagesstatte A? Sagt Ihnen das was?
00:37:22-5

B4: Nee. 00:37:24-5

I: Nein, okay. (..) 00:37:28-2

{Beschreibung, wo sich die Tagesstatte befindet} 00:38:33-8
I: Wéhlen Sie, Herr Weber? 00:38:36-8

B4: Bitte? 00:38:37-4

I: Wahlen Sie? Gehen Sie wahlen? 00:38:39-4

B4: Hier nicht, weil als Auslander. 00:38:43-1

I: Ah, okay, Sie haben einen bosnischen Pass. 00:38:48-4

B4: Wissen Sie, Entschuldigung, weil ich hab gedacht, ich hab noch bisschen Beziehung zu, zu
Geburtsort. Bin in // geboren. Und bisschen Familie und, Beispiel mach meine Alter ist eine von Tante
Sohn, also wie man sagt, Cousin oder so. Und dann gibts noch zwei, drei //. Als Kind war ich da &fter mal.
Und dann bisschen gucken und so weiter. Und dann ich habe gesagt, meine Heimat ist Deutschland und
Pass is net so wichtig. Nach meine Meinung is. Und noch, ich hab noch zwei jlingere Brider. Jede ist drei
Jahre junger und der andere sechs Jahre. Also in Schweden durch den Krieg leider. Durch den Krieg die
sind in Schweden und dort ist meine Mutter gestorben, weil die sind zu dritt dort gegangen und ja, jetzt
sind auch Kinder und ich hab die auch nichts schon acht Jahre nicht gesehen, oder zehn, was weil} ich.
Beispiel da hab ich auch vor mal dort hin Urlaub zu machen. Und, ja, ja. Und wie gesagt, mir gefallt hier
in, ich bin gerne Stadt X-ler. Und //. Und allgemein in Deutschland. War nicht in jedem Ort, aber ich war im
Norden, in Stadt U. Ich war (..) Stadt V und hier in //. Also ungefahr, Deutschland ist schén. Manche
wissens nicht oder wollens nichts wissen und. Habe mal Unterhaltung gehabt und habe gesagt, Leute
haben hier viel gesehen und warum nicht noch in Ausland. Das ist Freiheit meine Meinung. Wissen Sie,
und warum Interesse sind frei, freiwillig. Ja. 00:41:12-9

I: Also fuhlen Sie sich hier wirklich sehr wohl und flihlen sich als Stadt X-ler und auch als Teil des Ganzen
so? 00:41:22-6

B4: Teil des Ganzen, ja. Ich gehére dazu. Egal, wie es lebt, aber mir ist geholfen Gott sei Dank und, und
ich weil} es, andere wird auch geholfen. Wie gesagt, heutzutage ists immer schwieriger. Wenige
Arbeitsplatze, alles ist das verbunden. Und diese Organisationen zum helfen die sind notwendig, meine
Meinung. (.) Weil ohne das geht nicht. Und trotzdem gibt Leut auf Stral3e sein. Ich hab auch
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kennengelernt, dass manche wollen keine Hilfe. Manche. Aber zum Gliick wenige, wenige. Aber gut,
solche und solche, kann man nichts machen. Jaja. 00:42:23-2

I: Und, wahlen, klar, kénnen Sie nicht, aber sind Sie sonst politisch interessiert? Also jetzt als Beispiel hier
in Stadt X mit dem Grof3bauprojekt irgendwie. Waren Sie da involviert? Haben Sie das mit verfolgt?
00:42:36-7

B4: Interesse hab ich, aber direkt hab ich auch nichts gemacht. Bin alleine. Aber verfolgt hab ich es. Heut
noch, immernoch und die Politik in Stadt X jetzt diese Abwechslung, diese was anderes, nicht immer das
Gleiche, das Gleiche 40 Jahre lang. Also, ich interessiere mich schon. Muss. 00:43:05-2

I: Wenn es jetzt rein theoretisch auf Stadt X-Ebene, also jetzt im Rathaus oder so, eine Art von
Arbeitsgruppe oder Gremium oder irgendwie sowas gabe, wo eben Betroffene und ehemals Betroffene
von Wohnungslosigkeit sich eben treffen wiirden und dann geschlossen, also zusammen, ihre Meinung
sagen konnten den Leuten, die da wirklich die Sachen planen und die da finanzieren und so weiter.
Fanden Sie es gut, wenn es sowas gabe? Also, dass wirklich die Stimme von den Leuten, die wirklich
wissen, was lauft gut, was nicht so gut, wenn die wirklich das bei den Leuten, die das entscheiden ihre
Winsche und Anliegen vorbringen kénnen? Fanden Sie es gut, wenn es sowas gabe? Und hatten Sie da,
wenn, Interesse auch mitzumachen? 00:43:45-3

B4: Ja. Ja. Ist wichtig. Wie gesagt, is wichitg, dass sowas gibt wie Hilfe und wichtig, dass man versteht um
was es geht. Ja. Ja, ich hate gerne meine Meinung sagen. Das ware ungefahr so wie jetzt oder je
nachdem- 00:44:07-1

I: Genau, dass sich zum Beispiel eine kleine Gruppe regelmafig trifft und dann eben Sachen einbringt.
Und hatten Sie da auch ne Idee, wie sowas aussehen konnte? Also wie sowas gestaltet sein misste?
Also wer musste da zum Beispiel fir Sie dabei sein oder mit welchen Themen sollten die sich
beschaftigen, damit das fiir Sie ansprechend ware? Haben Sie da eine Idee? 00:44:33-2

B4: (...) Wissen Sie, ich gehe nicht weg. Weil ich diese 2012 ist mein Jahr mit vielen Entscheidungen.
Dann bin bisschen im Stress. Aber, wenn das im Herbst oder im Winter oder je nachdem, wenn ich das
alles erledigt habe, dass ich mir dann richtig drauf konzentrieren kann auf solche Fragen Beispiel, dann
ware ich da bereit. Aber jetzt momentan, wissen Sie, das (..) keine Ahnung. Ich weil3, dass sowas wichtig
is, das weil} ich, aber momentan kann ich mich nicht konzentrieren, was ware richtig und wissen Sie. Aber
so ungefahr //, weil ich hab fur Sie ja gesagt, weil das is auch wichtig. Ja! 00:45:41-3

I: Und ich bin sehr dankbar, dass Sie sich Zeit nehmen! Ist ja auch nicht selbstverstandlich. 00:45:46-9

B4: Ja, aber es freut mich, dass, dass das geklappt hat trotz meinem Stress, wissen Sie. Wenn vielleicht
weniger Stress hatte ich noch besser mit lhnen Unterhaltung gehabt. Aber ich geb mir Mihe und hoffe so,
denke und filhle und alles zusammen. Jaja. 00:46:18-5

I: Das ist schon super, danke. Es gibt, jetzt bezogen auf die Gruppe auf Stadt Xt-Ebene, das gibts ja noch
nicht, aber es gibt eine sogenannte Bundesbetroffeneninitiative. Die haben sich wirklich bundesweit
zusammen geschlossen haben, also Leute, die mal wohnungslos waren oder es auch noch sind, und die
dann zum Beispiel auch auf den Kongressen, wo sich die Sozialarbeiter treffen auch mit dazu kommen
und so. Haben Sie davon schonmal was gehért? 00:46:44-8

B4: Nee, noch nicht direkt. Weil ich, wissen Sie, ab und zu lese ich hier Bildzeitung, da kommt sowas
vielleicht weniger, die, die (..), staatliche Zeitung, wie, wie- 00:47:02-4

I: Stadt X-Zeitung? 00:47:03-7

B4: Stadt X-Zeitung. Ja, ja. Weil das geht wiederum um Preis. Aber wenn ich irgendwann zur Ruhe
komme, da (.). Gegeniber, das ist auch Treffpunkt, da kann man Zeitung lesen und Beispiel man jeden
Tag Kaffee trinken, Zeitung blattern und dann vielleicht dann Rentner oder Rentnerin treffen, wo man sich
weiter unterhalten kann. Also gibts viel Treffpunkte. Wenn man sich damit beschaftigt. Aber wenn alles
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lauft so wie jetzt, dann hab ich zu wenig davon. Aber ich langsam sammle die Kopf die Stelle, wo Sie noch
erwahnt haben und dann irgendwann will ich das nutzen. In meine Alter. Ja. Jaja. 00:48:12-8

I: Und jetzt mal ganz generell. Denken Sie, dass es der Allgemeinbevélkerung in Anfihrungsstrichen, also
den ganz normalen Stadt X-ler, die hier rumlaufen, wichtig ist, dass wirklich jede Stimme gehort wird?
Also egal von welchem Menschen, egal welche Herkunft, egal ob mit oder ohne Wohnung, egal ob mit
oder ohne Probleme. Denken Sie, dass es all den Leuten hier wichtig ist? 00:48:33-2

B4: Das ware schon. Erstmal. Aber, wie gesagt, gibts Leute, wo reden nur fiir sich oder nicht fur die
Allgemeinheit, sonst nur grade gucken oder was weil} ich. Aber schon wars, dass jede seine Meinung
sagt. So wie bei Wahlen, so wie beim Grof3bauprojekt Beispiel, aber alle, alle kommen nicht gleich. Das
ist gut. Unterschied muss sein. Also verschiedene Meinungen. Ja. Jaja. Also ich bin Beispiel dafiir, dass
jeder Stadt X-ler hat seine Stimme sozusagen. Friher irgendwie gabs mal auch Stimme von Auslander,
dass man flr Stadt X, irgendwas so gabs, aber ich bin nicht dazu gekommen irgendwie. Durch
Freundschaft und jede und ja, viele. Jetzt wie gesagt diese Krieg der muss viel schief gelaufen. Heute
noch ist schwierig, schwierig. Schwierig, ja. 00:49:53-5

I: Und Sie haben jetzt ja gerade gesagt, dass es schén ware, wenn wirklich jeder einzelne Blrger ernst
genommen und gehort wirde, aber dass es momentan noch nicht so ist. Denken Sie, dass das
irgendwann mal mdglich sein kénnte? (...) Und wenn ja, was misste man dafir machen? 00:50:13-7

B4: Interesse zeigen. Und der Leute erklaren und Interesse zeigen, dass jeder interessiert. Wie gesagt,
weil jeder weil} nicht, egal wie er sich abgesichert hat und sicher ist, kann in jede andere Situation
kommen. Und wenn er geklart ist. Und dem wird geholfen, meine Meinung, oder der kann auch jemand
helfen. Aber das wir alle wissen, um was es geht. Und jede und dafir jeder sagt seine Stimme und dass
man das als Basis haben. So ungefahr. 00:50:56-2

I: Wer ist denn lhrer Meinung nach quasi am meisten ausgeschlossen mitreden zu dirfen? Also fallt Ihnen
da irgendeine Gruppe von Menschen ein, wo Sie denken, sie haben am wenigsten Rechte. Also seien es
jetzt Suchtkranke oder Alleinerziehende oder Asylbewerber oder was weif} ich. Kann man das lhrer
Meinung nach abstufen? 00:51:26-6

B4: (..) Das sind auch die Leute, wo Hilfe brauchen. Auch. Gibts in Anfihrungszeichen, gibts auch
Ausnutzer und Kriminelle und, gibts auch. Aber allgemein ist, brauchen wir denen Leute zu helfen und
dass sie wissen, wie gesagt, wo sie sich melden kénnen. Aber gibts paar, Gott sei Dank wenig, die nutzen
das flr eigene Interessen ausnutzen oder so ungefahr. Aber allgemein das braucht man. 00:52:19-1

I: So, dann schon eine Abschlussfrage. Wo wiirden Sie denn gerne in finf Jahren stehen? Wo wirden Sie
gerne in Ihrem Leben sein in funf Jahren? Haben Sie irgendwelche Wiinsche, die Sie bis dahin
verwirklicht haben wollen oder? 00:52:31-4

B4: Gesund zu leben. Und das erleben. Ja. Weil ich bin so allgemein so zufrieden. Gesund bleiben, wie
gesagt, mal zwei, drei Monate nach Bosnien, ja. Und dann wieder hier in meine Heimat. Und dann auch
zwei, drei Monate nach Schweden und dass man gesund bleibt und hier leben geniefdt. Weil hier ist auch
schon, wie gesagt. Und das is, mehr Erwartungen hab ich nicht. 00:53:16-5

I: Okay, gut, schon. Fallt Ihnen sonst noch irgendwas ein, was wir jetzt noch nicht besprochen haben, was
Sie gerne noch erzahlen wiirden? 00:53:29-4

B4: (6s) Nein. Von mir aus weil} ich nicht. Wie Sie wollen. (..) Nichts Besonderes von meiner Seite. Fallt
mir nichts ein. Obwohl Méglichkeit da ist was, was zu aulRern, aber, ja. Weilk es nicht. Kommt nicht.
00:54:01-1

I: Aber Sie haben ja schon einiges erzahlt und ich denke, damit kann ich auch ganz viel anfangen. Das
war schon sehr aufschlussreich auf jeden Fall. Das war echt super. 00:54:09-4

B4: Wissen Sie, weil wie gesagt helfen wollte ich. Ich helfe gerne. Ist alles, was ich Ihnen erzahlen kénnte.



457 Ist auch bisschen durcheinander, aber vielelicht- 00:54:23-9

458

459 I: Das ist véllig in Ordnung so. 00:54:26-0

460

461  {Ausflllen des soziodemographischen Bogens} 00:56:12-9

462

463 I: Gut, dann wie gesagt, danke ich Ihnen nochmal ganz herzlich! Sie haben mir wirklich weiter geholfen.
464  00:56:17-8

465

466 B4: Nichts zu danken! Mich freut es, dass wir den Termin gemacht haben. 00:56:27-7



Anhang 10: Transkript BS
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Datum: 09.05.2012 Ort: Café Dauer: 01:03:41 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B5 (Herr Bauer) Storungen: laute Umgebungsgerausche

{Unterschreiben der Einwilligungserklarung, Warten auf den Service, Erklaren des Zugangs} 00:01:18-5

B5: Also ich muss sagen, ich habs wirklich gut verwischt. Das ging ratz fatz eigentlich. Also praktisch vom
Absturz bis jetzt eben. 00:01:28-9

I: Okay, wie lang ungefahr? Also seit wann hatten Sie da Schwierigkeiten und seit wann-? 00:01:33-9
B5: Im Mai der Absturz, 2009 und jetzt ist 2012. Innerhalb drei Jahren wieder berappelt. 00:01:42-7
I: Da gehort auch viel dazu. 00:01:45-8

B5: Ich musste dann auch. Es waren wirklich, ja, vier Monate auf der StralRe. Also wirklich auf der Straf3e,
ich hab draufen gepennt, hab vom Flaschen sammeln gelebt. // geht so nicht weiter. Und dann bin ich
halt tber mehrere Stellen, grad von dem Dienst, bis zum Herrn Kobus gekommen. 00:02:14-0

I: Okay. Wie war das genau? Also haben Sie damals die Wohnung verloren oder? 00:02:21-7

B5: Meine damalige Freundin hat mich raus geschmissen. Bin ich heut dankbar driiber. Weil sonst wars
net weiter gegangen. Ich hab meinen Job verloren. (...) Und so hat das eine das andere gegeben. Weil
wenn mal keine Wohnung mehr da ist (...). Weil ich war verheiratet, hab ich da in Trennung gelebt mehr
oder weniger, ne Freundin gehabt, die hat mich dann auch wieder rausgeschmissen. Weil, nur wegen
dem Alkohol eigentlich. 00:02:55-4

I: Okay. Dann ein paar Monate auf der Strafe und dann Hilfe bekommen, Beratung bekommen.
00:03:04-1

B5: Durch jemanden, der auch auf ner Bank sal3. Der hat gesagt, ich soll halt mal zum (.) Trager B gehen.
In Stadtteil 4. Weil da war ich in der Gegend. Bin da hin gegangen und da wurde mir geholfen mehr oder
weniger. Erstmal Notunterkunft gesucht worden, dann. Ich bin ja nirgendwo hingegangen, ich hab ja nicht
mal ein Arbeitslosengeld gehabt obwohl ich ja wirklich gearbeitet hab. (..) Also ich hab gesagt, ich brauch
keinen Antrag, brauch nichts. War wirklich (.) fertig mit der Welt. Ich hab mit Allem irgendwo
abgeschlossen gehabt. Ihr kdbnnt mich am Arsch lecken, egal was passiert. (4s) Vier Monate und dann
dacht ich also, nee, so kanns dann doch net weiter gehen. 00:03:51-2

{Service bringt Kaffee} 00:04:00-7

B5: Ja, und dann hab ich mich bei dem Trager B einfach mal gemeldet damals und (..), in Stadtteil 4. Und
da ein Gesprach gehabt. Da wurde mir wirklich sofort weiter geholfen. Das war echt, muss ich sagen, der
Hammer. Ohne Fragen, ohne irgendwas. Ohne viel, viel Burokratie erstmal. Das kam erst spéater dann.
(lacht) 00:04:30-3

I: Aber vorher wollten Sie dann ja eigentlich gar keine Hilfe annehmen. 00:04:33-9
B5: Nee, gar nichts! 00:04:34-8

I: Also fanden Sie dann die Sozialarbeiter da vor Ort auch ganz sympathisch, oder? Weil Sie da dann ja
Unterstitzung angenommen haben. 00:04:42-8

B5: Also (...), was heilst sympathisch. Am Anfang, ja gut, es hat mal so gestimmt, ja. Es hat erstmal so
gestimmt. Dann war ich da in Beratung, erstmal beim Herrn Béhmermann. Das war ein alterer Mann, der
hat mir auch wahnsinnig geholfen. Hab mich dann, nachdem das geregelt war mit der Notunterkunft und
so, hat er mich dann an seine Kollegin verwiesen, was heif3t, tbergeben. Ja, und mit der hab ich dann
alles weitere. Das ging erst Notlibernachtung in Stadtteil 1, im Wirzburg-Haus. Das ist ja //, sag, so kanns
auch nicht sein. Das kann so nicht bleiben, also ich muss irgendwas tun und dann bin ich nach Stadtteil 4
in die Sauerstrafie gekommen. 00:05:36-2

I: In eine WG dann? 00:05:36-7
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B5: In die WG, ja. Das war auch sehr, es ging. Musste einfach gehen! // Und dann nahm halt alles so
seinen Gang. (...) Und hierher, wie hiel3 denn der Mann, der Gute? Auf jeden Fall, der hat dann alles in
die Wege geleitet, dass ich ne Entziehungskur mach. Und, im Juliushospital. Das war also, da bin ich am
30. Dezember, hab mich da einfach eingewiesen, selber. Bin hingegangen und hab gesagt, so, da bin ich.
Wiurd gern aufgenommen werden. 00:06:25-3

I:// 00:06:27-7

B5: Weil auch immer im Hinterkopf war, oder durch meine Arbeitskollegen. Da hatte ich auch wieder
Kontakt zu denen. (..) Und auch tatsachlich Betriebsratskollegen, also ein Kollege, ich bin ja nicht im
Betriebsrat, aber jemand, der beim Betriebsrat ist oder war. War glaub ich, der ist net mehr. Und der hat
fir mich rausgeboxt, dass wenn ich bis Mai, oder bis Ende April das durchziehe mit der Entziehungskur
und allem drum und dran, kann ich am 1. Mai wieder anfangen. (..) Wenn ich bis 30. Mai, so wars, bis 30.
Mai das nicht geschafft hatte, war diese Tur praktisch auch zu gewesen. Das war ein Ansporn flir mich
wieder. Gut. 00:07:25-7

I: Und dann also erst die Entziehung und so weiter und dann halt die Suchtnachsorge-WG glaub ich auch,
gell? Und momentan wohnen Sie in einer eigenen Wohnung oder auch noch im Betreuten Wohnen?
00:07:37-6

B5: Nee, eigene Wohnung. 00:07:38-4

I: Eigene Wohnung. Und Sie gehen dann einfach noch sporadisch zum Herrn Kobus? 00:07:41-0

B5: Richtig. 00:07:41-5

I: Genau, okay, alles klar. Und zum Herr Kobus das Verhaltnis. Wie wirden Sie das beschreiben?
00:07:47-2

B5: Sehr gut. 00:07:48-7

I: Also fragt der Sie dann auch mal, was Sie, oder grad auch friher die Sozialarbeiter, haben die Sie dann
auch wirklich gefragt, was wollen Sie denn? Konnten Sie da mitentscheiden und eben sagen, okay, grad,
wenn Sie gesagt haben, Wirzburg war jetzt okay, aber nicht was fir Ianger- 00:08:03-8

B5: Also Wiirzburg-Haus war jetzt nicht unbedingt so der Knaller. Das war halt ne Notlibernachtung, aber
so direkt auf einen eingegangen, vielleicht wollt ichs auch nicht. Weil es nicht. Da war alles ein bisschen
auf Distanz. Da hab ich immer noch gemacht, mehr oder weniger. Ich bin da rein, bin dann halt nach
Stadtteil 4, hab da meine Sachen geregelt und mit denen da unten konnt ich eigentlich nichts anfangen,
weil das war nicht so ungefahr mein, weil} ich net, Chemie hat vielleicht nicht gestimmt. 00:08:31-2

I: Okay. Also auch mit den Sozialarbeitern im Haus oder eher mit den Bewohnern? 00:08:33-8

B5: Mit Bewohnern hatte ich Uberhaupt keinen Kontakt. 00:08:37-5

I: Also haben Sie bloR tbernachtet und raus. 00:08:40-9

B5: Ubernachtet, also ich hab da geschlafen bis morgens, bin dann direkt raus und wollte mit niemanden
was zu tun haben. Also es war auch nicht so (..) mein Ding irgendwie. 00:08:56-2

I: Und (.) jetzt quasi nochmal zum Einstieg zurlick: Wenn Sie so diese Worte horen, also Mitbestimmung,
Mitgestaltung, mitreden kdnnen und so weiter. Was assoziieren Sie damit oder denken Sie, dass das
friiher auch ging und heute noch besser geht oder heute genauso gut wie damals? 00:09:16-9

B5: Jetzt das Mitgestalten? 00:09:18-7
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I: Ja. 00:09:19-7

B5: (..) Was heifl3t mitgestalten. Es wurden einem ja schon irgendwo Sachen vorgegeben, die man
eigentlich machen sollte oder musste. Ja, und da konnt man eigentlich schon mitreden. Also beim Herrn
Bdéhmermann und so hab ich schon gesagt, also jetzt (.), wie laufts ab, muss das jetzt grad zu dem
Zeitpunkt sein. Und dann, hmm, kénnen wir auch noch ein bisschen spater machen. Bei der Frau Keller
war das damals dann genauso. Ja, und jetzt mit dem Herr Kobus, also er lasst mir schon ziemlich viel,
was heilt [asst. Ich gestalte es eigentlich selber! 00:10:00-7

I: Sie bestimmen also- 00:10:03-0

B5: Ich gestalte das selber. Weil er gibt mir zwar immer irgendwelche DenkanstoRe. Es gab nen Plan, den
wir ganz am Anfang erstellt haben, welche Punkte ich wieder erreichen will. 00:10:16-3

I: Gemeinsam erstellt? 00:10:17-6

B5: Gemeinsam erstellt. Ja, naturlich gemeinsam. Anders gehts ja irgendwo nicht, missen wir ja
gemeinsam. Ja, und abarbeiten muss ihn eigentlich ich. Aber er hat mich wahnsinnig dabei unterstuitzt.
Hat auch wieder Denkanstdl3e gegeben, haben Sie mal dran gedacht, dass, wir wollen das noch
erreichen, das noch erreichen. (...) Ja, es ist, Mitsprache war eigentlich von Anfang an muss ich schon
sagen. 00:10:49-8

I: Wenn Sie jetzt einen Tag beschreiben, einen normalen Tag. Wie sieht ein normaler Wochentag flr Sie
aus? Bei Ihnen ja wahrscheinlich sehr gepragt durch die Arbeit nehme ich an. Was machen Sie so in |hrer
Freizeit? 00:11:05-6

B5: Ja, gut, Hobby hab ich auf jeden Fall. Komme grad zwar ein bisschen zu kurz, weil ich geschatftlich
sehr eingebunden bin. Weil, wann wars, vor zwei Wochen war ich sogar auf Dienstreise, war ich am
Nurburgring ne ganze Woche. Dass ich mal 15 Uhr Feierabend mach ist eigentlich nicht der Regelfall. Ja,
16 Uhr, 16.30, 17 Uhr. Freizeit gestalte ich im Moment damit, die neue Wohnung herzurichten,
einzurichten, die alte wieder herzurichten. Weil, da hat sich auch ein bisschen was getan. Ich war in der
SchulstralRe. Nach der Entziehungskur. Und hab da (.) jemand kennengelernt (.), der praktisch im
gleichen Boot sal’ wie ich. Der ist auch da reingekommen, hat auch, bei dem Drogenprobleme. Alkohol is
zwar auch eine Droge, aber hat- 00:12:08-1

I: lllegale Drogen. 00:12:08-9

B5: Ja, genau. Ich die Legalen, er die lllegalen. (lacht) Oder ja, besser gesagt, er hat alles gemacht. Wie
nennt mans? Polytox? 00:12:18-8

I: Genau. 00:12:19-2

B5: Genau. Ja, und (..) wir hatten, wir haben uns saugut da drin verstanden in der WG, wir zwei, und dann
haben wir irgendwann gesagt, so, jetzt suchen wir eine Wohnung. Bevor jeder alleine sucht, viel zu teuer.
Alleine 60 Quadratmeter in Stadt X bezahl ich auch 500 Euro. Gut, und dann haben wir uns halt in
Stadtteil 6 ne riesen Bude gesucht. Das war schon vom Feinsten, ging auch finanziell, bei ihm, bei mir.
Das haben wir gut durchkalkuliert und sind nach Stadtteil 6 gezogen. Jetzt hat sich meine Situation wieder
ein bisschen verandert. Jetzt sind wie von einer Zweier-WG in eine Dreier-WG. Funktioniert aber tadellos.
Genial! Jetzt noch ein bisschen gréfter vom den Raumlichkeiten her. Aber man kanns zu dritt stemmen.
Alles wird geteilt, geht alles durch drei. Also (...). Wo waren wir jetzt? Jetzt hab ich den Faden verloren.
00:13:33-1

I: Freizeit und so weiter. Und, dass Sie momentan gar nicht so viel Zeit haben und wenn, dann eben die
Wohnung ein bisschen renovieren und schick machen. 00:13:39-0

B5: Richtig, die Wohnung. Ja, und der Rest ist halt Fahrradfahren. Und meine, wir sind also jetzt (.), meine
Freundin, mein Bekannter und ich. Und ich erwart jetzt nochmal ein Kind. Oder besser gesagt meine
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Freundin. Jetzt im Juli. Das ist natlrlich auch, ich hetze von einem Termin zum anderen. 00:14:04-9
I: Das glaub ich. Aber Glickwunsch erstmal! 00:14:07-7

B5: Danke. Dann hab ich vor meinen Fihrerschein wieder zu machen. Das ist seit Januar am Laufen. Das
sind auch Termine. Dann muss ich jetzt zum, muss ne MPU machen. (...) Fahren und Trinken hat sich
nicht vertragen. 00:14:26-5

I: Ja, das ist friiher oder spater oft die Konsequenz. 00:14:29-0

B5: Das geht so lange gut, bis es halt irgendwann halt (.). 00:14:33-6

I: Ja, und da sind Sie jetzt auch seit Januar dran. 00:14:36-6

B5: Ja. Antrag gestellt, jetzt hab ich dann Anfang des Monats (..) Bescheid bekommen, dass ich mich um
ein // kimmern muss. Und dann geht das auch weiter. Und dann muss ich dazu sagen ist wieder mein

Glick, wie gesagt, dass ich Arbeit habe. Weil das kdnnt, das kann man ja sonst nicht stemmen. Das
erleichtert viel. Das erleichtert verdammt viel. 00:15:07-5

I: Wie war das, als Sie dann wieder eingestiegen sind in die Arbeit? Also, Sie waren dann ja relativ lange
Zeit weg und dann haben Sie ja wieder lhren Arbeitsplatz bekommen. 00:15:15-1

BS5: Ein Jahr weg. Genau ein Jahr. 00:15:16-6

I: Wie wurde das von Kollegen aufgenommen? Wissen die davon? 00:15:21-0
B5: Die wissen alle davon. 00:15:22-2

I: Und wie war das dann fur Sie? 00:15:25-7

B5: Wie war das fir mich? (..) Schon ein seltsames Gefuhl am Anfang. Also, ich bin da schon mit Bammel
wieder zurlick gegangen. (.) Aber ich bin da herzlichst wieder aufgenommen worden in dem Kreis. Bin
nicht genau in meiner alten Abteilung gelandet, sondern diese riesige Abteilung. Die hat vier
Unterabteilungen. Und in eine bin ich da wieder reingerutscht. Da hab ich das Gluck gehabt, dass der,
mein jetziger Meister gesagt hat, also den Mann, den brauchen wir wieder. Mich wollte die
Personalabteilung eigentlich ans Band stellen. Und ich hab aber schon davor 15 Jahre, naja, 13 Jahre
warens, Prototypen gebaut. Weil} nicht, ob Ihnen das der Herr Kobus erzahlt hat. 00:16:23-5

I: Nee, gar nichts eigentlich. Wirklich nur Name, Handynummer. Das wars. 00:16:26-6

B5: Ich war Produktion und bin jetzt in der //abteilung. Also wenn Sie irgendwo ein Auto sehen, wo, Auto
Motor Sport aufschlagen, die Tests, die Autos tun wir vorbereiten. 00:16:41-2

I: Ah, okay. 00:16:42-2
B5: Da bin ich also herzlichst aufgenommen worden. 00:16:45-0
I: Das ist naturlich schén. 00:16:48-1

B5: Und die passen auch saumaRig auf auf mich. Das bestarkt einen auch noch immer. Und dass ich jetzt
hier, diese Idee mit dem, meinem friiheren, was heil}t friiherem, mit dem Kollegen, mit dem ich in der
SchulstralRe getroffen habe, also was heilst getroffen, kennen gelernt habe, das ist auch noch irgendwie
eine Funktion, also wir passen beide aufeinander auf. Das ist echt, also, gesucht, gefunden! Jetzt mit der
Dreier-WG, das ist, wir passen alle aufeinander auf. Es kdnnte nicht besser laufen. Es lauft echt gut.
00:17:39-9

I: Ja, super. Das ist ja eine richtige Erfolgsgeschichte. Da haben Sie ja alles daflir getan. 00:17:49-2
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B5: Man muss es selber wieder dran ziehen. Man muss wirklich ran. 00:18:00-3
I: Echt Respekt. 00:18:06-9

B5: Sie waren da malfigeblich dran beteiligt. Der Trager B, also die Leute da waren mafgeblich dran
beteiligt. Also ich hab das ja nie empfunden, dass ich jetzt, wenn ich dort zu Gruppensitzungen musste als
Zwang oder sowas. Es hat mir geholfen. Manche Leute sind da reingekommen, habe wieder was
getrunken und haben der Frau Wirfel, die das geleitet hat, was vom Pferd erzahlt. Ich hab so nen Hals
gekriegt. Ich persoénlich fir mich. Weil die Frau merkt das auch, dass sie verarscht wird. Und sie sagts
nicht. Man llgt sich selber an in dem Moment. (...) Ist zwar ein dummes Sprichwort, jeder ist sich selbst,
oder seines Gliickes Schmied, so heilts. Das stimmt wirklich. Wenn man dran arbeitet und die
Méglichkeit hat und einem gegeben wird und mitwirken kann. Es ist ja nicht so, dass immer, ich habs so
empfunden, dass irgendwer gesagt hat, du musst das jetzt so machen, sondern du musst selber dran
mitwirken. Dann funktioniert das auch. Und das muss man halt einsehe, dass man das selber machen
muss. Das ist das, ich find das so wichtig. Und da muss vielleicht auch ein Sozialarbeiter drauf eingehen.
00:19:32-3

I: Sollte er, ja. 00:19:36-0

B5: Allein zu diesem Standpunkt wieder bringen. So, dass man das einsieht, dass man selber tun muss.
Kein anderer machts fiir einen. Das muss man echt selber machen. 00:19:51-1

I: Damals, als Sie ganz am Boden waren quasi, da gibts ja ganz viele Angebote hier in Stadt X fir
Menschen in besonderen Schwierigkeiten. Also sei es sowas wie die Vesperkirche, Tafeln, Tagesstatten,
Warmestuben und und und. Wie stehen Sie zu solchen Angebote und haben Sie sowas genutzt?
00:20:09-7

B5: Uberhaupt nicht. Das einzige, wo ich, wo ich dann aber schon beim Trager B war (.) in der
Sauerstralie, nee, nicht Sauerstralle, hier, wie heifdt sie? Frauenstralle. Ich war in einem Haus in der
Sauerstralie, aber in der Frauenstralle da ist dieser Dienst. Da bin ich (..), ich hab Wertmarken gekriegt
fir den Stadtteiltreff. Da bin ich ab und zu mal Essen gegangen. Aber das konnt mir der Herr
Bdhmremann ja auch nicht laufend geben. Der hat mir ab und zu mal so nen kleinen Gutschein
zugesteckt oder so. Aber der Rest musste dann praktisch vom Arbeitslosengeld I, was ich erstmal
beantragt hatte, dass ich Uberhaupt Kohle hatte, musste bestritten werden davon. Da hat er mir auch
wahnsinnig geholfen. Das war er und die Frau Keller haben mir da sehr geholfen, weil auf den Amtern ist
es nicht so einfach. Und es kostet echt Uberwindung. Man muss es auch wieder selber tun, weil das
machen sie auch nicht fiir einen. Sie kénnen nur (.) bisschen schieben und sagen, jetzt, auf gehts. Und
wenn ich Schwierigkeiten hatte, dann haben sie schon irgendwo Briefe geschrieben und sowas. Das ist
klar. Dass ich auch zu dem Geld gekommen bin, was mir zugestanden ist. 00:21:39-3

I: Und generell: Wie finden Sie, dass es solche Angebote gibt? 00:21:42-7

B5: Saugut. Also es ist, es gibt diese Tafel glaub oder Vesperkirche in der Ludwigskirche. Das find ich gar
nicht so schlecht. (..) Was gibts noch? 00:21:58-6

I: Zum Beispiel die Tafeln. Da gehts jetzt ja auch nicht nur um Wohnungslose, sondern generell um
Menschen, die nicht so viel Geld zur Verfliigung haben. 00:22:05-0

B5: Dass sie einkaufen gehen kénnen, ganz klar. Sehr gutes Angebot, sollte aber vielleicht auch mehr
unterstitzt werden sag ich jetzt einfach mal. 00:22:12-7

I: Wie unterstutzt? 00:22:14-1
B5: Vom Staat vielleicht. (5s) Da halt sich der Staat ganz schén raus. Vor allem der Staat hilft einem gar

nicht. Also, ich kann, ich habs immer persdnlich gemerkt, wenn man mal ganz unten ist, dann bleibt man
auch unten. Weil der Staat hilft einem nicht. Der Staat sagt einem nicht, wo man hingehen kann oder
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sonst irgendwas. Das kommt wirklich nur von der Kirche oder von, ich weilk es net, obs noch irgendwas
anderes gibt. Ich kenns jetzt halt nur vom Trager B. Well, ja, irgendwelche vom Staat, Sozialamt oder so,
die sagen net, ja, dann machste den Antrag noch oder machste das noch, dass du das und das kriegst,
sondern, da musst du hingehen und fragen. Aber woher soll mans wissen, was man alles kriegt. Und die
einzigsten, die irgendwas sagen, das ist der Trager B oder Kirche tberhaupt. 00:23:13-8

I: Und warum haben Sie damals sowas nicht genutzt? Weil Sie die Angebote nicht kannten oder hat Sie
da irgendwas abgeschreckt dort hinzugehen? 00:23:18-5

[B5: Kannten, ja sowas kennt man ja nicht. Wenn man normal im Leben steht hat man da nicht-
00:23:23-8

[I: Aber jetzt auch nicht so auf der StralBe von irgendwelchen Bekannten oder Leuten gehort oder so?
Mensch, geh doch mal da hin, da gibts nen Kaffee umsonst oder was Ahnliches. 00:23:31-8

B5: Dann, dann nachher auf der Straf3e doch. Die Leute, also mit denen ich dann ein bisschen Kontakt
hatte, ich hab mich eigentlich immer sehr abgegrenzt, weil (...) ich wollte aufhdren zu trinken, aber die
Leute, die dann in den Parks so gesessen sind haben halt morgens schon um achte ihr Bier getrunken
und ich hab von dem Geld, was ich zusammen gesammelt hab, mir Buttermilch gekauft. Ich bin mit der
Buttermilch dagesessen und die mit dem Bier. Das war dann vielleicht auch noch ein kleiner Unterschied.
(.) Und da hat ja auch einer gesagt, du gehorst gar net da her, du, geh zum Trager B. (...) Aber Angebote
so kennt man nicht, wenn man (.), da muss man (..), hort sich bléd an, lang genug in dem Metier drin sein,
dass man sowas dann uberhaupt irgendwann mal kennenlernt oder so. Durch die Leute, manche haben
mir dann schon gesagt oder haben mich mitgenommen, du da gibts ein Brot. Das war eine Kirche in
Stadtteil 4, da gabs glaub donnerstags ein Brot, eine Dose Wurst, was hats noch gegeben, also eine
kleine Flasche zu trinken und so. Halt ein bisschen was. Die Dose Wurst hat man sich dann halt wieder
fir zwei Tage eingeteilt oder so. 00:25:01-3

I: Und als Sie damals kurze Zeit Hartz IV bekommen haben, hatten Sie da auch eine Bonuscard? Haben
Sie die genutzt? 00:25:07-2

B5: Die hab ich schon genutzt, ja. 00:25:08-6

I: Also was vor allem? Also eher die Fahrkarte oder da gibts ja noch andere Verbilligungen. Oder dieses
Kultur fur alle oder so. Haben Sie davon was benutzt? 00:25:16-5

B5: Wie gesagt, mit der Bonuscard konnte man zum Beispiel einkaufen gehen bei der Tafel. Das habe ich
genutzt. Der Rest eigentlich so, kulturell (.) Bonuscard, nee eigentlich nur Tafel. Also was anderes, nein.
00:25:37-3

I: Wie war das flr Sie dort einzukaufen? Konnen Sie sich noch dran erinnern, wie es das erste mal war?
00:25:52-9

B5: (4s) Wie soll man es ausdriicken? Ich habe mich gefreut, dass es das gibt und dass ich ne Bonuscard
hab. Und dass ich mit dem bisschen Geld, was ich hatte zurecht kommen konnte. Einigermalien zurecht.
Weil wenn man noch raucht (..). 00:26:16-6

I: Ja, ist nicht so viel, das stimmt. (lacht) 00:26:18-7

B5: Das ist schon (4s), also ich hab die Laden wirklich als gut empfunden, oder den Laden, wo ich war.
Ich weil® gar nicht, gibts den tiberhaupt noch? 00:26:35-2

I: Wo waren Sie denn? 00:26:37-1
B5: Unten in Stadtteil 1. 00:26:38-9

[I: Da gegentiber von der Sektkellerei. Ja, den gibts noch glaub ich. 00:26:42-4
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[B5: Da an dem Eck. Is auch gut, dass es den gibt. 00:26:51-1

I: Mitentscheiden im weitesten Sinne kann man ja auch politisch, indem man zum Beispiel wahlen geht.
Gehen Sie wahlen? Oder sind Sie auch damals in der Zeit wahlen gegangen? 00:26:58-5

B5: Ja! In der Sauerstralte stand, da stand, ich Uberleg grad, welche Wahl anstand. Ich bin aber auf jeden
Fall wahlen gegangen. Das war 2009 im Sommer, da war hier irgendeine Wahl in Stadt X. 00:27:25-0

I: 2009 war glaub Bundestagswahl und die Kommunalwahlen waren auch. 00:27:26-7
B5: Naja, ich bin auf jeden Fall hingegangen. Auf jeden Fall. 00:27:33-9
I: Es ist Ihnen also wichtig, dass Sie so politisch mitentscheiden kénnen. 00:27:38-5

B5: Ja, das ist mein Recht! Ich hab, meine Einstellung ist, wer nicht wahlt, der darf auch nicht meckern.
Und ich bin wahlen gegangen, ich darf auch meckern. Also ich bin auch jetzt bei der letzten Wahl, bin ich
auch gegangen. War auch ganz gut so, dass da mal ein Dampfer kam. Die Griinen hatten net unbedingt
sein missen. Ich komm ja aus der Automobilbranche. (lacht) Aber dass Schwarz nen Dampfer kriegt, das
war langst fallig. 00:28:20-2

I: Darf ich Sie fragen, ob sich Ihr Wahlverhalten verandert hat durch die Erfahrungen, die Sie jetzt
gemacht haben? Also nicht nur auf der Sonnenseite in Anfihrungsstrichen zu stehen. 00:28:32-6

B5: (.) Ich kanns ja sagen. Ich hab immer die SPD gewahlt. 00:28:40-3

I: Okay, also ist das gleich geblieben. Das hat mich jetzt nur interessiert, weil Sie ja beides kennen.
00:28:49-2

B5: Nee, ich hab //. Mein Vater war irgendwo, war Arbeiter. Ich komme aus der Schicht der Arbeiter. Und,
dass man nicht gerade die FDP wahlt. Und den Herrn Ministerprésident A schon gleich gar net. Der hat
uns so viel Schlechtes gebracht fiir dieses Land. Ich glaub auch der Ministerprasident A, ich hab gelogen,
ich hab ein mal sogar anders gewahlt. 00:29:32-9

I: Wenn es jetzt auf Stadt X-Ebene irgendeine Art von Gremium oder Arbeitsgruppe oder so gabe von
Betroffenen und ehemals Betroffenen, die eben die Erfahrung haben, wie das alles so ablauft in der
Wohnungslosenhilfe. Hatten Sie da tendenziell Interesse dran, sich mit einzubringen? Also, wenn das
sowas ware, wo man direkt den Leuten, die das Geld und die Entscheidungen treffen, dann auch mal
sagen konnte, okay, das und das ist gerade so im Gesprach und das muss man irgendwie andern oder
das lauft nicht gut, das lauft gut. 00:30:03-9

B5: Im Moment, nein, weil ich noch genug am Hals hab. Wenn es denn das gabe, spater mal, dann ja,
wieso nicht. 00:30:13-5

I: Und héatten Sie auch eine |dee, wie das quasi gestaltet sein musste, damit Sie da dann auch Interesse
hatten mitzuwirken? 00:30:21-4

B5: Wo ware die Anlaufstelle, dass man sich dran wenden kénnte? 00:30:24-1

I: Sagen wir mal, das ware jetzt beim Sozialamt in der Sozialplanung oder so angesiedelt. Und die
Sozialplanung ist diejenige, die dartiber entscheidet, welche Dinge im System weiterentwickelt werden
mussen zum Beispiel. 00:30:47-0

B5: Tat ich sagen im Moment ist jeder auf diesem Sparkurs. Ich glaub, da wiird, wenn man was, wenn
man gehen wirde, wirde man eh auf taube Ohren stof3en. Gut, dass wir was sagen missen, das ist ganz
klar. Und dass auch viel mehr getan werden muss. Zum Beispiel, dass ein Kindergarten oder eine
Kindertagesstatte mal wieder einen neuen Anstrich kriegt. (..) Oder eine Schule renoviert wird. Oder sonst
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irgendwas. Aber dafir ist ja kein Geld da. Aber es gehort eigentlich schon irgendwo auch gesagt. Also ich
bin der Meinung, im Moment und das wird wahrscheinlich auch net besser werden. 00:31:47-5

I: Und wieso glauben Sie das? Wegen den Finanzen? 00:31:50-8

B5: Die reden doch immer nur vom Sparen. Und wo wird gespart? Das ist klar. Im sozialen Sektor wird auf
jeden Fall gespart. Und da werden auch Stellen von Sozialarbeitern gestrichen, das sind sowieso die
Ersten, nehm ich mal an. (...) Ich kann mich noch dran erinnern, wie meine Kinder im Kindergarten waren,
dass wir den Kindergarten selber gestrichen haben. Und selber die Gartengerate entrostet haben und
gestrichen haben. Das einzige, was bereit gestellt wurde, war das Werkzeug und die Farbe. Und der Rest
war auf Eigeninitiative. Und Schule hab ich glaub auch schonmal gestrichen innendrin, die
Klassenzimmer. Es war damals kein Geld da und heute es ist heute kein Geld da. Ich meine, dass man da
auf sehr sehr taube Ohren stof3t. Egal, welche Regierung das im Moment ist, Landesregierung. Die sehen
blof3 ihren Sparfuchs und gehen da nicht drauf ein. 00:33:10-2

I: Also wurden Sie schon an so etwas mitwirken, aber Sie bezweifeln, dass das Friichte tragt. 00:33:22-4

B5: Richtig. Weil die Leute, die es eventuell machen, sind eh zu wenig. Der Deutsche (..), wir stehen ja
nicht auf, keiner. Mit uns kann man ja machen, was man will. Und wenn der Liter vier Euro kostet, zahlt
das der Deutsche trotzdem. Es ist so! Wenn der Verkehrsverbund fir ihre Karte was weil} ich wie viel
Euro verlangt, dann zahlen wir das auch anstatt dass wir aufstehen und meutern. Wir meutern nicht, wir
streiken nicht, wir machen nicht. Deswegen hab ich mich gewundert, dass Gberhaupt mal Leute
aufgestanden sind gegen das GroRbauprojekt. 00:34:06-9

I: Waren Sie da dabei? 00:34:08-5

B5: Naturlich. Ich tats heute noch unterstltzen, also wenns. Ich war fast auf jeder Montagsdemonstration.
(.) Nur wo das irgendwann angefangen hat hier, mit meinen ganzen Sachen zum aufarbeiten bin ich dann
halt weniger gegangen. Aber ich find das Projekt immernoch nicht gut. (lacht) Ich weil3 nicht, was es
bringen soll. 00:34:33-8

{Ausfihrungen lber das GroRbauprojekt} 00:35:05-1

B5: Der Ministerprasident A und der Ministerprasident B haben sich da ein Denkmal gebaut. Die Zeche
zahlen wir und deswegen ist in Stadt X fir nichts anderes Geld da. Es ist kein Geld da. 00:35:16-7

{Weitere Ausfiihrungen ber das Grof3bauprojekt} 00:35:26-6

I: Denken Sie denn generell, dass es der Allgemeinbevdlerung in Anfihrungsstrichen wichtig ist, dass
jede Stimme gehort wird? (..) Also, jede. 00:35:35-1

B5: Soll ich wirklich sagen, was ich denk? 00:35:45-3
I: Ja. 00:35:45-5

B5: Jeder Mensch ist sich selbst der Nachste. Ich glaub das interessiert keinen, da driiben den Mann
interessiert es nicht, wie es mir geht. 00:35:56-8

[I: Also denken Sie, es ist jetzt nicht bezogen auf irgendwelche Gruppen, sondern generell? 00:36:02-5
[B5: Das ist generell so. 00:36:03-3

[I: Dass der Mensch auf sich guckt und vielleicht noch auf seine nahe Familie und das wars. 00:36:05-7
B5: Ich glaub nicht mal auf die Familie. (..) Meine Familie hats nicht getan. Gut, meine Eltern konnten

nicht, die sind beide tot, aber meine Schwester von der hab ich bis heut noch nichts gehért. Die hatte
selbst (iber meine Exfrau, mit der ich ab und zu noch Kontakt hab, net mal da ist irgendwie die Anfrage
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gekommen, wie es mir geht oder so. Ich weil3 nicht, ob das jetzt, nee, das ist tiberall so, das ist Gberall so.
Es gibt vielleicht Extremfalle, wo das nicht so ist, wo die Familie sich kiimmert, aber ich glaub in den
meisten Familien oder die meisten Menschen denken erstmal nur an sich selber. Bevor sie halt irgendwie
denken, wie gehts denn dem. 00:36:54-5

I: Und denken Sie, dass, wenn wir jetzt nochmal auf die Gruppen zurlickgehen, dass es da irgendeine Art
Gruppe in Anflihrungsstrichen gibt, die am meisten ausgeschlossen wird so im Tenor der
Gesamtgesellschaft? 00:37:03-9

B5: (4s) Ich bin ja ofter in Stadt X unterwegs. Und sagen wir mal, sobald sie irgendwie anders aussehen,
ne Lederjacke anhaben, Haare hochgestellt haben, sonst irgendwas, einen Hund vielleicht noch dabei
haben, sich am Bahnhof, am //passage aufhalten, dann werden sie schon ausgeschlossen von der
Gesellschaft. Obwohl das Leute sind, die ganz nett sind. Bei denen bin ich auch gesessen. 00:37:30-0

I: Okay. 00:37:33-8

B5: Durch die Zeit, durch die Zeit, ich hatte die Erfahrungen ja nicht. Weil ich hab mein Leben auch blofR
fir mich gelebt. Bin arbeiten gegangen, hab meine Familie gehabt. Ja, und irgendwann war ja mit dem
Ganzen Ende. Und da habe ich dann ganz andere Erfahrungen auch gemacht. Und das sind auch Leute,
die halten, die halten zusammen fiir sich. Und das sind nicht irgendwie Leute, die einfach sagen,
verschwind. Sondern erstmal, setz dich dazu. Brauchst noch irgendwas? Von denen red ich jetzt. Weil}
nicht, inwieweit das ist, weil mir wurde zum Beispiel auch vorgeschlagen Zollamtstral’e zu gehen. Und da
war ich niemals rein. 00:38:22-2

[I: Warum? Weil Sie schon gehdrt hatten- 00:38:24-8

[B5: Richtig. Also da weifld man nicht, ob man wegen zwei Euro 50 am nachsten Morgen noch aufwacht
oder so. Weil da hat man zu viele Sachen, also man wurde schon von den Leuten, die irgendwo auf der
Parkbank gesessen haben und so weiter, wurde schon gesagt, Zollamtstral3e gehst du nicht. Also das war
absolut nichts, nee. War gar nicht gegangen. 00:38:51-9

I: Und denken Sie, dass es jemals mdglich sein wird, dass wirklich jeder gehoért wird? Also, dass alle
beteiligt werden und alle wirklich mit einbezogen werden und jede Stimme gehdrt wird. 00:39:02-2

B5: (lacht) Das ist Wunschdenken. (..) Das funktioniert nirgendwo. Solange es so ist, dass sich wirklich
jeder selbst der Nachste ist, funktioniert das nicht. Weil man siehts ja auch, wie soll ich das sagen, ich hab
jetzt auch wieder meinen Job. Man geht seinem Job nach, man hat wieder irgendwo was erreicht oder //.
Ich verlier das net aus den Augen, aber ich kann jetzt halt nur sagen, wies friiher war. Es hat einen so
nicht interessiert, weil man in der Situation nicht war. Man weil} ja gar nicht, wie es dem anderen, oder wie
es dann jemandem geht. Weil, woher soll man es auch wissen? Weil heute weil} ich zum Beispiel, dass
das man in so eine Situation so schnell reinrutschen kann. Ob man jetzt Schuld ist? Gut, vielleicht, ich
weilk es nicht. Wie soll ichs ausdrlicken, (..), dass ich selber an meinem Alkoholproblem schuld bin. Habe
ich noch ein Alkoholproblem? Naturlich. Ich bin nur irgendwo trocken. Das Problem werde ich weiter
haben, das werde ich immer haben. Das ist halt einfach so. Aber, bin ich selber dran schuld oder bin ich
durch die Arbeit da rein gerutscht? Zu dem Zeitpunkt oder, es ist ja schleichend, das geht ja nicht von
heut auf morgen, zack, bumm, Alkoholiker. Das ist ja schleichend das Ganze. Stress. Man macht sich da
keine Gedanken. (4s) Deswegen, glaub nicht, dass jemand, der regelmaRiger Arbeit nachgeht Gedanken
driiber macht, wie es anderen Leuten geht. (...) Heut ist die Erfahrung fir mich anders. Also, weil ich weil3,
wie schnell man reinrutschen kann in das Ganze. 00:41:27-8

I: Das stimmt. Jetzt komme ich schon zu der Abschlussfrage. Wo wiirden Sie gerne in finf Jahren
stehen? (...) Was wirden Sie sich wiinschen, was in finf Jahren ist? 00:41:44-7

B5: (..) Was ich mir wiinschen wirde, was in flinf Jahren ist? (.) Dass jeder, nee, das kann man nicht so.
Dass die meisten wieder eine Arbeit haben (..), ein Dach Uberm Kopf (4s) und dass der Staat vielleicht ein
bisschen an die Leut denkt, denen es ein bisschen schlechter geht. 00:42:20-5
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I: Und was wiinschen Sie sich fir sich personlich? 00:42:22-3

B5: (..) Far mich persdnlich? Ja, dass ich (lacht), dass ich mein Ziel nicht aus den Augen verlier. Dass ich
meinen Weg weiterhin gehe. Dass ich das, was ich mir vornehm auch erreiche. Und dass es meiner
Familie, ja doch, Familie gut geht. (...) Doch. 00:42:54-5

I: Schéner Wunsch. So wie ich Sie jetzt ganz kurz kennengelernt habe, wird das auch klappen.
00:43:04-5

B5: Danke. 00:43:03-7

I: Dieser ganze Themenkomplex, worum es ging und so. Fallt lhnen da noch irgendwas ein, was jetzt
noch gar nicht zur Sprache kam, was lhnen dazu einfallt. Eben diese groften Schlagworte, Teil des
Ganzen, teilhaben, mitgestalten, mitreden. 00:43:24-7

B5: Ja, wie man das (.) Mitgestalten und Mitreden umsetzen kénnte. 00:43:30-8
I: Haben Sie da Ideen? 00:43:32-0

B5: (lacht) Sehr schwierige Frage. (5s) Ich bin mit, ich bin da so im Zwiespalt. Weil, der Trager B oder
auch der Trager C, das sind ja alles christlich, Kirchen. Und das, die Partei, die eine Zeit lang hier dran
war im Bundesland A, was heil’t ne Zeit lang, eigentlich (.) immer dran war, glaub, das gabs gar nicht
anders, dass hier mal jemand anders regiert hatte bis vor kurzem, dass die sich mal wieder drauf
besinnen, wo sie eigentlich herkommen, welchen Auftrag sie haben. (.) Weil die Politik von denen, die sie
gemacht haben, das war ja schon ein Gegensatz, absolut. Die Politik hatte mit dem, was die machen
Uberhaupt nicht zusammen gestimmt. Stimmt ja gar nicht. (..) Weil die haben das Geld ja genauso
weggeklotzt. Noch schlimmer wahrscheinlich. (4s) Das war so, dass die sich mal wieder drauf besinnen,
egal, was man flr eine Partei wahlt, das wird nicht besser werden. Und wir haben kein Geld mehr. (.)
Hoch verschuldet. Das in finf Jahren, genau! Also, das is genau das dann. In funf Jahren bin ich meine
Schulden dann auch wieder los. 00:45:31-3

I: Sie haben Schulden, okay. 00:45:31-4

B5: (lacht) Ja. (..) Weil das eine, das hat, is ja klar. Wenn man nichts mehr zahlt oder so. Ich hab ja nichts
mehr bezahlt. Handyvertrage nicht mehr bezahlt. Da hat sich schon was angesammelt. Da ist mir
geholfen worden durch den Herrn Kobus. Ubers Sozialamt sogar. Aber auch nur durch seine
Beziehungen. Und immer durch Mitwirken des Betroffenen selber, mitwirken und mitbestimmen. Also ich
hab dann schon irgendwo gesagt, so gehts, in diese Richtung kdnnen wir gehen. Mir wurden Vorschlage
gemacht, um mal wieder auf das Thema Mitbestimmen zu kommen. Es ist wirklich, man muss nochmal
sagen, es muss jeder selber machen. Lenken durch den Sozialarbeiter ein bisschen, aber der Rest muss
eigentlich von einem selber kommen. Sonst gehts nicht. Wenn das funktioniert, was ich alles angeleihert
hab, dann bin ich in funf Jahren schuldenfrei. Das ist so in finf Jahren dann. Dann funktioniert das auch
wieder. 00:47:00-3

I: Gut, super. So solls ja auch sein. Kein Sozialarbeiter der Welt kann ja sagen, so und so machen wir das
jetzt. Das klappt ja nicht. 00:47:10-7

B5: Genau. Motivieren, dass sie mitmachen. Das ist das A und O. Ich sag ja, egal wie (4s) jemand sich
dagegen // oder so, man muss immer wieder probieren, dass er mitmacht. Weil sonst kommt man nicht
mehr raus. Vielleicht haben manche auch viele, also ich hab jemanden in der Sauerstra’e kennen gelernt,
der ist, durch die gemeinnitzige Arbeitsgesellschaft ist der immer, der hat auch immer so, so Jobs
gemacht. Mal da, mal da. Und der hat irgendwo nie aufgegeben. Weil auch immer irgendwo gesagt
wurde, komm, du musst irgendwas machen. Weil der hatte auch irgendwo, war schon alter, Perspektive
einen richtigen Job zu kriegen //. Ich glaub, das ist irgendwo auch noch ein Thema fiir viele. Ab einem
gewissen Alter, man, hat man keine Perspektive mehr. 00:48:18-5

I: Sie hatten ja auch wirklich Glick, dass sich der Betriebsrat so fiir Sie eingesetzt hat. Dass Sie die
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Chance bekommen haben. 00:48:23-7
B5: Dass die Tiren noch offen standen. Sonst wars mir auch so gegangen. 00:48:27-2
I: Das ist ja nicht selbstverstandlich. 00:48:29-6

B5: Und ich weil} nicht, wo ich dann stehen wiirde. (.) Weil dann ist ja irgendwann mal vorbei, weil man
hat kein Geld mehr. Das Geld ist wirklich, ist so, dass es mir relativ gut geht. Dass man, das macht einen
schon ein bisschen Sorgenfrei das Ganze. Weil von Arbeitslosengeld Il (..), das ist zu viel zum sterben
und zu wenig zum leben. Das ist nichts. Und da machen sich Viele auch keinen Kopf so, die was zu
sagen haben. Und die héren nicht denen zu, denen, die damit leben missen. (6s) Der Staat ist eigentlich
wirklich in die Pflicht genommen eigentlich zu gucken, dass jeder Arbeit hat. 00:49:48-2

I: Und eine Arbeit, von der man sich auch ernahren kann. 00:49:50-2

B5: Der Staat muss danach gucken, dass es die moderne Sklaverei nicht gibt. Jeder Zeitarbeiter oder
Leiharbeiter, das ist moderne Sklaverei, mehr ist das net. Und vor allem, dass es den Mindestlohn gibt.
Zack, ab da. Weil eine Frisose, die fiir sechs Euro die Stunde arbeiten geht, die kann sich nicht ernahren
(-) und steht aber von morgens bis abends in dem Laden drin. Da gehort echt ein Riegel davor
geschoben. Und der Staat, der tuts ja noch férdern. Der férdert das Ganze ja noch mit den Leiharbeitern
und Zeitarbeitern und so Kruscht. (.) Ja, das ist, da misste echt noch viel passieren. 00:50:52-7

{Weitere Ausfuihrungen zu Zeitarbeit, Ausfillen des soziodemographischen Bogens} 00:53:29-0

B5: Runter gings glaub ein bisschen langer. Also das war, muss ich echt sagen, ein schleichender
Prozess. Das hat, wann hat das denn angefangen? (...) Das hat sich bestimmt etwa (.) fiinf, sechs Jahre
hingezogen. So, misste ich jetzt nochmal meinen friilheren Meister fragen, weil die haben das ja
eigentlich mehr mitgekriegt. In der Firma, Krankentage kamen 6fters dazu. (..) Ich hab meinen Job
gemacht und dann bin ich mehr oder weniger vom Job direkt in die Kneipe. Dann bin ich irgendwann mal,
mitten in der Nacht, heim zum Schlafen. Morgens wieder raus, meinen Job wieder gemacht. (..) Es hat
sogar lang keiner gemerkt. Ich hab ja im Geschéft selber gar nichts getrunken. Ich hab wirklich nur (..)
nachm Geschaft, ich hab meistens so bis viere, flinfe geschafft, bin in die Kneipe. Sturzbier. Bis um zwolf,
halb eins. Dann heim. Und dann mehr oder weniger besoffen ins Geschaft, weil in ein paar Stunden kann
man nicht ausnlchtern. Und dann im Geschéft so langsam wieder augentchtert. Und dann dasselbe Spiel
immer wieder. Und am Wochenende gar nichts getrunken. 00:55:18-7

I: Warum das, wenn ich fragen darf? 00:55:20-3
B5: Da hab ich was mit meinen Kindern unternommen. 00:55:25-5
I: Okay! 00:55:26-5

B5: Da war, gut ich muss sagen, meine Exfrau ist vielleicht nicht ganz unschuldig an der ganzen Sache.
00:55:34-0

I: Weil? 00:55:36-5
B5: Sie hat sich mit dem so abgefunden, wies lauft. Da gibts glaub irgendeinen Begriff dafir. 00:55:43-1
I: Co-Abhangigkeit. Zum Beispiel. 00:55:44-5

B5: Ja, das war irgendwie so. Die hat 6fter mal was gesagt, du hast da glaub ein Problem oder so, ich
doch nicht. Ein Alkoholiker wiirde nie zugeben, dass er ein Problem hat. 00:56:00-7

I: Dann wars ja einfach, oder einfacher. 00:56:04-7

B5: Vor allem, das muss man erstmal einsehen, dass man das hat. Selber einsehen. So, und dann hab
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ich meine MPU jetzt noch vor mir. Hab ich hier jetzt bestanden? (lacht) 00:56:29-9
I: Auf jeden Fall! (lacht) Ja, war wirklich spannend. Vielen Dank nochmal! 00:56:34-8
{Reden Uber die Masterarbeit} 00:57:22-7

B5: Ich kenne es ja auch anders. Das war wahrscheinlich der Motor. Der Motor fir mich selber. Dass ich,
ich, ich hab ja mit meiner Exfrau und meinen Kindern ein schénes Leben gefiihrt, bis zu einem gewissen
Punkt halt. Dann halt nicht mehr. Nicht, dass wir uns da laufend gestritten hatten, sondern ich habe fur
mich entschieden, ich geh nicht nach Hause, ich geh nicht mehr hin. Das war meine Entscheidung fiir
mich. (..) Hab dann mein Leben dann nach dem ausgerichtet, ja. Und irgendwann funktionierts nicht mehr.
Dann kam der erste Rausschmiss. Da hab ich dann jemanden kennengelernt. Mit der bin ich jetzt
Ubrigens wieder zusammen. 00:58:15-8

I: Ah, okay. Sie waren verheiratet. Dann kamen die Probleme, dann wurden Sie rausgeschmissen und
haben jemanden kennengelernt und diejenige ist jetzt auch die aktuelle Lebenspartnerin. 00:58:31-3

B5: Ja. Ich muss sagen, ich bin heute daflir dankbar, dass sie mich rausgeschmissen hat. Mehr oder
weniger. Weil sonst war ich nie so weit unten gewesen und hatte mich nie wieder berappelt. Dann ware
ich nie zu dem Entschluss gekommen, ich muss was tun. Weil es lauft ja, es geht ja. Gut, das Geschaft
oder die Firma hat noch einiges dazu beigetragen, mich rauszuschmeif’en zum Beispiel. Ja, mit der
Option, dass ich wieder kommen kann. Aber ich muss was tun. Weil sonst ware das wahrscheinlich nicht
gut gegangen, sag ich jetzt einfach. Weil sonst war das weiter gelaufen so. Weil wenn man das, wenn
jeder das auch von auf3en laufen Iasst, das ist wie ein Kind oder Hund, wenn man ihn laufen Iasst, dann
[auft er halt. Is ja klar. Wenn man nicht zeigt, wo die Grenze ist, wo Regeln sind (.). Waum? Warum soll
ich was andern, wenn ich es doch machen kann. Ist einfach so. Der Mensch ist so. (5s) Fur mich ist
wirklich alles, wenn ich so sehe, Sie haben ja bestimmt auch mit Leuten geredet, die es nicht wieder
geschafft haben einen Job zu bekommen oder so, fir die ist es wahnsinnig (..) schwer. Ein geregeltes
Leben ist vor allem unheimlich wichtig. Wenn ich da diese Aufgabe nicht habe, das ist eine Aufgabe, das
ist irgendwo eine Aufgabe. Wenn einer sieht, er wird nicht gebraucht, na klar, wieso soll ich irgendwas
machen? Deswegen meine ich, sollte der Staat gucken, dass jeder Arbeit hat. Die Probleme kommen ja
nicht von ungefahr. Es ist wirklich ein Teufelskreis. Und da wieder rauszubrechen ist verdammt schwierig.
Vor allem kraftezehrend. Das kostet Kraft. Aber es gibt ja gute Unterstltzung dafir. (lacht) Wirklich, kann
ich nur sagen. Vor allem auch Leute kennenzulernen, wos dann irgendwo auch stimmt oder so. Weil ich
hab ja, ich bin jetzt nicht unbedingt kontaktunfreudig, sagen wir mal so, aber wo die Frau Keller gesagt
hat, tja, Sie mussen jetzt hier raus, weil das ist eine nasse WG gewesen. Weil ich bin ja zurlick von Stadt
K und bin ja zurlick in die alte WG. Ich hab zwar vier Monate in Stadt K gewohnt, aber hab jetzt, fir das
Zimmer hab ich die Miete weiter bezahlt. Ich hab gesagt, da stehen meine Mébel, da geh ich auch wieder
zurtick. Und die alle, nd, nd, geht nicht. Alle haben geglaubt, da fallt er wieder ins alte Muster zurlick. Aber
ich hab, und dann hat die ja noch gesagt, ich komm dann ins Betreute Wohnen und zu jemand ganz
anders. Und ich erstmal so, nee, ich will aber niemanden anders. Weil irgendwo hat dann doch die
Chemie gestimmt. (..) Aber durch den, der Herr Kobus, das hat dann auch funktioniert. Also das hat dann,
ja gut, ich hab den Herrn Kobus, // erste mal, also, okay, kdnnt funktionieren. Ja, man weil} es ja nicht.
Weil wenns nicht stimmt. (.) Weil hinnehmen muss mans nicht. Das ist dann die freie Entscheidung. (...)
Sonst noch Fragen? 01:03:31-4

I: Nee, meinerseits eigentlich nicht. 01:03:33-2
B5: Ich hoffe, Sie konnten was damit anfangen. 01:03:36-2

I: Es war sehr gut, wirklich vielen Dank! Das hilft mir sicher weiter. 01:03:41-1



Anhang 11: Transkript B6
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Datum: 10.05.2012 Ort: Tagesstatte A Dauer: 46:47 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B6 (Jasmin)  Stérungen: Unterbrechungen aufgrund von anderen Besucherlnnen

I: Sie, oder du hast ja gerade schon wirklich super Sachen gesagt. Da kannst du, wenn du mdchtest auch
gleich weiter erzahlen. Also, du hast gesagt grad, dass du hier in der Tagesstatte A schon gearbeitet und
gekocht hast und so weiter und auch eigentlich gerne, oder? 00:00:16-9

B6: Jaja, sehr gerne. Es hat auch viel Spal’ gemacht gehabt. Ich wiirde normalerweise vielleicht wieder
kochen, aber ich bin mir da nicht mehr sicher. Und der eine sind auch immer daflr, wir haben
beschlossen, eine Gruppe, Leute, dass wir Gberhaupt nicht mehr kochen. Weil da hats gehei3en, also bei
bestimmten, also Matze und so, die ham, also einmal weilRer und einmal der schwarze Matze, ah, der
weille Matze, der hat gesagt, wir kochen ekelig. Und der hat versprochen bekommen, dass er derjenige
war, mein Freund, dass er also, wie soll man sagen, klauen wirde. Und die haben ihm nie geglaubt
gehabt. Und also wir haben immer die billigsten Sachen eingekauft gehabt und auch von zuhause
manchmal Sachen mitgegeben und spendiert. Weil wir haben 6fters mal was spendiert. Und dann wurde
das unterstellt und wir wiirden also Sachen klauen, ah, wo ich von zuhause mitgebracht habe, Messer
oder solche Sachen, wir hatten das geklaut und das haben wir net gemacht. Bretter, ich hab das extra
mitgebracht gehabt, weil zu wenig Bretter da sind. So dass wir vor Weihnachten arbeiten kdnnen
schneller. Oder Schalen, wo dann auch gesagt wurde, wir wiirden das klauen. 00:01:39-4

I: Okay. Und deswegen machst du das jetzt halt nicht mehr? 00:01:42-7
B6: Nein. Ich seh das nicht mehr ein!  00:01:45-3
I: Das verstehe ich. 00:01:45-5

B6: Also, wir habens zwei mal versucht gehabt und das ist nicht gegangen. Das erste mal, Jasmin, wann
kommst du wieder, wann kommst du wieder, nach drei oder vier Tagen. Nach vier Tagen so haben sie
mich angesprochen, du kochst so gut, warum tust du net kochen? Komm bitte, komm bitte. Und dann hab
ich das wieder gemacht gehabt eine Weile und dann fings Gleiche wieder von vorne wieder an. Du kochst
net gut. Eine, zwei, paar verschiedene Personen oder drei waren das, also die wo, also auch gekocht
haben, haben das gesagt gehabt. Ich wirde alles anbrennen lassen wieder und (.). Allles drauf3en rum
erzahlt, wo das gar net wahr ist. Und bloR3, weil das Essen gut war. Und das versteh ich auch net. Also
das ist Eifersucht, hat der Holger und der Micha gesagt gehabt und Doris. Und, weil ichs halt besser
konnte. Ich hab 6fters gekocht mit meinem Freund, wo ich zusammen bin, der hat mich ja hier her
gebracht gehabt sogar mal. Und er ist Koch, also hat schon gekocht, also net gelernt, aber hat also als
Koch also 6fters gearbeitet und der kocht sehr gut. Mit dem hab ich zusammen gekocht. Und da hats
geheilen, ja, wann kommt ihr wieder und so. Und da waren mehere Monate und keine, keiner da zum
Kochen. Und da haben wir das hier hochgezogen bis also jeden Tag, dass wir kochen. Mein Freund-
00:03:21-8

I: Ist ja auch anstrengend. Mit der ganzen Vorbereitung und so. 00:03:25-2

B6: Ich hab das dann auch so gemacht gehabt, dass ich derjenige bin, wo morgens gleich eingekauft hat.
Ja, also, schon fertig bin. Also wenigstens mit Einkaufen, dass ich da, dass das klappt. Und das man fertig
wird. Und weil wir erst um neune anfangen dirfen, das verstand ich auch net, weil so viele Leut, weil da
jemand also. Friher immer bis neun haben sie drin sein dirfen, verschiedene Leute, und haben ihr Essen
machen dirfen hier. Und ich hab dem Holger gesagt, das geht jetzt nicht mehr, wir missen arbeiten. Wir
kénnen net immer eine bestimmte Person da drin haben, wo jeden Morgen kocht. Der hat auch zuhause
nen Herd. Also ich seh das net, das kann net sein. Und wenn dann kénnte man sich zwei Platten nehmen.
00:04:17-0

I: Sie haben gerade gesagt, du hast grad gesagt, dass du hier Uber deinen Freund ins die Tagesstatte A
gekommen bist, dass dus dadurch kennengelernt hast. 00:04:24-6

B6: Nee, den hab ich schon vorher gekannt. Und der ist mit mir, ich sollte was runter bringen mit ihm
zusammen, weil ers allein halt nicht tragen konnte und dann bin ich 6fters mal mit ihm gegangen, runter
gegangen. Der is von der Arbeit dann gekommen und hierher, direkt hierher gegangen. 00:04:41-1

I: Also gefallt es dir hier dann auch? Du hast ja vorhin auch schon erwahnt, dass die Leute da sind und so.
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00:04:46-5

B6: Ja. Und weil ich also kein Kontakt habe mit Leuten, die wo (.). Ich war in der Epilepsiegruppe, aber
jedes mal dann einen Anfall gehabt, weil die immer so gejammert haben von der Epilepsie. Ich bin nicht
der Typ daflr. Und da sind auch Leute, die wo normal, wo man reden kann Uber die Politik oder sonst
was. Und deswegen. Und ich finde das manchmal schade, also, dass, wie die Leute dort behandelt
werden. Also, von der Politik net unterstitzt werden oder so. Da kdnnen mehrere Heime vielleicht
aufgebaut werden, find ich jedenfalls, dass sie mal fur einige Zeit drin sind und dass sie sich net so arg
kiimmern miuissen alleine. Dann kommt namlich das raus, dass sie noch mehr Alkohol trinken. Und da
mussten halt mehr Leute da sein, hier auch in der Tagesstatte A, dass sie endlich mal eine Person oder
zwei Personen sich blo3 drum kiimmern kénnen und sagen koénnen, ja, wir gehen mit dir hin, da und da,
Wohnungsamt oder sonstwo. Alleine gehen die auch net hin. 00:05:53-1

I: Also du meinst jetzt Sozialarbeiter, dass hier mehr sein sollten? 00:05:56-4

B6: Ja. Sonst wiirde, an und fir sich klappt des net. Dann schieben die das immer raus. Also, wenn ich
mehr Zeit hatte, zum Beispiel, wirde ich das schon machen. Aber (.) das is halt zu kurz fir mich. Ich hab
auch eine Wohnung, muss auch sauber machen und so. 00:06:16-9

I: Und was hat dir hier am besten gleich so gefallen? 00:06:20-4

B6: Am Anfang hat mir gleich gefallen, dass ich gut aufgenommen wurde und Spaf’ gemacht wurde und
dass ich kochen durfte. Das hat mir ganz arg gefallen. Aber jetzt kann ich ja nicht mehr kochen. Das bringt
nichts. Und dann haben wir einen gehabt, der heif3t Ulli, und der hat zwar immer gesagt gehabt, ja, (..)
wie, ich wills essen, ich wills essen. Und mit dem bin ich natdrlich klar gekommen. Da muss man, der war
schon betrunken ein wenig oder manchmal gar net, und hat immer gleich gesagt gehabt, ich will als erstes
essen. Und da hab ich aber schon eingekauft gehabt, einen Apfel oder so und //, wo wir also zum
Nachtisch haben. Da hab ich gesagt gehabt zu ihm, komm, hier hast du nen Apfel oder was zuhause, von
zuhause mitgebracht, wo wir zu viel eingekauft haben halt, und dann hab ichs ihm gegeben. Und da hat
er sich immer riesig gefreut gehabt. Und dann haben wir, da hab ich so ein Heft bekommen, nee, da ists
net, da steht drauf, wie er friher war und wo er also runter gesackt ist. Und, ja, dann ist er ins
Krankenhaus gekommen, aber dann, also, an Weihnachten, diese Weihnachten und da hat er gesagt, da
hats geheilen, ja er wirde vielleicht durchkommen, aber er ist nicht mehr durchgekommen. 00:07:49-5

I: Ulli ist tot? 00:07:50-7
B6: Ja. Und das war mein Liebling sogar noch. 00:07:54-7

I: (..) Okay, ich kenne den auch ein bisschen. Der ist (.). Deswegen hangt auch das Bild draufien von ihm
so prasent. (...) Oh, Gott. 00:08:02-2

B6: Und der hat ja ne Wohnung gehabt, aber er ist drau3en gewesen auf der Stralle. 00:08:07-4
I: Stadtteil 1 Bahnhof. 00:08:08-3

B6: Und er wollte halt nicht mehr in die Wohnung rein. Und er wollte halt auch Freunde haben. Aber er ist
volle ausgenutzt worden. Und wenn er Geld hatte, da haben sie ihn alle angepumpt und sonst nachher
war er wie tot. Nur flrs Geld war er gut. Nur flrs Geld war er gut. Und wenn er was ausgegeben hat. Und
das fand ich net schén von denen hier. Also, das ist keine Sache, find ich. Und wegen dem hab ich mich
gerne abgegeben mit ihm, weil ich gemerkt hab, wie liebevoll der ist. 00:08:40-9

I: Das stimmt! Und er hatte auch ganz tollen Humor und war so ehrlich und der Gerechtigkeitssinn.
00:08:44-1

B6: Jaja. Und da kann man also auch sagen, komm wir tun dem, das zur Beruhigung, dass er net ein
Hausverbot kriegt. Irgendwas wo // und ein bisschen sprechen. Das hab ich dann gemacht gehabt. Und
so hab ich den im Griff gehabt auch. Ja, net direkt, also jedenfalls ist der mir dann ans Herz gewachsen
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und er, also wir sind ein gutes Team gewesen halt. Und die anderen haben sich manchmal gewundert.
(lacht) Wie halst du das mit dem aus? Naja, der war ja nett. 00:09:12-5

[I: Der war supernett. Der konnte auch anders, aber- 00:09:15-4
[B6: Jaja. Wenn er net betrunken war. 00:09:18-8
I: Ja, das stimmt. 00:09:20-7

B6: Also, der hat das ja glaub ne Weile so richtig ausgehalten, dass er da net viel Alkohol getrunken hat.
Man muss ja halt aufpassen, wenn er dann Alkohol getrunken hatte. 00:09:30-8

{Sozialarbeiter kommt ins Biiro} 00:09:39-9

I: Und als du hier her gekommen bist, war es dir auch bewusst, dass es hier eine besondere Tagesstatte
ist? Also, dass es hier zum Beispiel die Vollversammlungen gibt, dass hier die Besucher eben selbst
kochen kénnen und so. Wusstest du das? 00:09:52-2

B6: Also, dass die Besucher selber kochen, das hab ich nicht gewusst gehabt, aber mein Freund hat mir
auch schon Einiges gesagt gehabt davor, wo ich gesagt hab, ich geh lieber nicht runter. Wie das aussieht
und hilft das? Und dann hat er gesagt gehabt, er passt auf, mir passiert nichts. Und ich bin da auch gut
angekommen. Und der Werner und so, der Matze, der schwarze Matze, da, noch andere viele Leute, die
haben mich gut aufgenommen. 00:10:22-2

I: Das merkt man auch, wie du davon redest, also dass du dich hier wohl fiihlst. 00:10:26-5

B6: Ja. 00:10:29-2

I: Ich hab ja grad schon die Vollversammlung angesprochen. Bist du da auch dabei? 00:10:32-8
B6: Ich war ein mal dabei, aber //, das mach ich nicht mehr mit. 00:10:36-7

I: Wieso? 00:10:37-1

B6: Weil da zu viel, naja, jetzt machen wir des und dann ists so laut und ich mags nicht, wenns so laut ist.
00:10:43-9

{Besucher kommt ins Biro} 00:10:58-3
I: Und seit wann bist du ungefahr hier in der Tagesstéatte A immer wieder oder regelmafig? 00:11:03-1

B6: Das is verschieden. Also, manchmal konnt ich gar nicht kommen. Da bin ich (.), also krank gewesen
oder so. Ich hab auch dann mal angefangen zu waschen hier, weil zuhause, also mein Verlobter, der hat
Fulpilz gekriegt, weil bei uns die Waschmaschine immer ausgemacht wurde und dann ist er, wie soll man
sagen, der hat halt die Person halt also, war richtig Waschmittel noch drin. Das hatte ich zwei mal
waschen missen. Zwei Stunden nochmal. Und jedes mal. Und deswegen hab ich hier gewaschen. Und
das is, also richtig gut gewesen, find ich. Und, ja, manche sind dagegen gewesen, aber jetzt haben sies
halt auch eingesehen. Ich bin auch derjenige, wo also Kompromisse schliel3t. (4s) Mit den Mitarbeitern
kann man auch Spafd machen. Also mit dem Holger und dem Micha. 00:12:03-4

{Sozialarbeiter lacht und stimmt aus dem Hintergrund zu} 00:12:12-6

I: Wir sind jetzt ein bisschen quer eingestiegen, gleich mit der Tagesstatte A und so weiter. Ich hab dir ja
erklart, worum es so geht, also um Mitgestaltung, mitreden kénnen, entscheiden kénnen und so weiter.
Was féllt dir denn dazu so ein? Also sei es jetzt hier in der Tagesstatte A oder sei es privat im Alltag?
00:12:32-7
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B6: Mitbestimmung. 00:12:34-3

I: Also wo kannst du mitbestimmen? Wo sind vielleicht auch die Grenzen? Fallen dir da Beispiele ein?
00:12:38-0

B6: Zuhause da bin ich derjenige und sag manchmal, so kénnt mans machen, aber (.) wenn mein Freund
viel Alkohol getrunken hat friiher, da hab ich gesagt gehabt, das ist nicht gut und so und dann hat er das
selber eingesehen und hats vom Arzt auch, von meinem Neurologen auch, erfahren, dass er also, da
verschiedene Probleme haben kdnnte. FulRe und so weiter und er wird also nicht von ihm behandelt,
wenn er nicht Entzugs-, wie sagt man, Entgiftung macht. Und das hat er dann gemacht gehabt. Und dann
muss er, er hat jetzt gewartet bis er in so ne Klinik kann und das ist am 21. jetzt. Da freuen wir uns ganz
arg. Ist noch drei Wochen hin. Das ist ganz schoén. Und, also zuhause bin ich net der Typ, mach mal des,
mach mal des oder so. Bei uns is das gegenseitig, kannst mal da helfen oder so. Das ist (.), ich delegier
net rum. Ich bin jenige, wo eher macht. Was soll ich sagen. Hier kann ich hin, wenn was net funktioniert.
Und da kann ich schon stinksauer werden. Also, wenn man mir zum Beispiel verspricht, ich krieg sieben
Euro oder so und ich krieg mein Geld wieder da und da und dann ists futsch. Da kann ich stinksauer
werden, wenn man mich sitzen lasst und trotzdem net gibt. Also, das find ich nicht schén. Und ich
derjenige auch, wenn manche betrunken sind, dann versuch ich auch manchmal trotzdem zu helfen. Aber
ich find das irgendwie komisch und vielleicht gehts doch, dass ich, in die Person reinzuftihlen. Weil ich ja
mal sowas auch wie Tabletten genommen habe. Und da hab ich, musste ich, von der Epilepsie aus, dann
wurd ich tberdosiert und dann wusste ich auch, wie das ist mit dem Alkohol. Und das ist // Uberdosis, ob
das mit Tabletten ist oder mit Alkohol. Da lauft man dann neben der Kappe. Dann will man gleich schlafen
gehen. So ist das auch. Und da will man nichts essen, nichts essen oder solche Sachen. 00:15:00-2

{Sozialarbeiter unterhalt sich mit Besucher} 00:15:19-2
B6: Und ich helf gern hier. 00:15:20-6

I: Das merk ich schon. Und auch den Leuten hier und so, dass du dich da wirklich engagierst und mit
denen redest. 00:15:27-6

B6: Ja, das macht SpaR. Bin der Ansicht, dass es ein bisschen grof3er sein misste sogar noch. Dass
auch mehr Platz is. 00:15:36-1

I: Hier die Tagesstéatte? 00:15:36-5

B6: Ja. Namlich, wenn mehr Platz ist, dann gehen sich die Leute nicht so auf den Wecker. So denk ich
namlich. Weil, ich hab selber gemerkt gehabt zuhause als Kind, wo wir als Kind drauf3en gewohnt haben
und haben raus gehabt. Wir sind funf Personen gewesen. Da hat jeder ein Zimmer gehabt dann und dann
konnt er sich zurlickziehen sich und dann austoben sich und so. Oder raus gehen in die Natur. Ich finde
das, hier Tagesstatte A, sollte, also ist schon gut, aber es misste also mehr draufien sein, dass es
irgendwie (.) Wald oder sonst was, Wiesen sind. Dann konnen sie sich, dann kénnen sie raus und // nicht
da vorne blof3 rumhocken. Das is net schon flir die Anwohner, find ich jedenfalls und ich finde, ja, da kann
man vielleicht mit seine Kumpels dann noch irgendwo hingehen. Oder zum Beispiel man kdnnte da, wenn
man weiter draufen war, man kénnte dann sich engagieren. Zum Beispiel (..), man kénnte irgendwas
anpflanzen oder sonst Sachen machen. Man kénnte da einen See graben oder so, so wie mir zuhause
auch gemacht haben als Kinder. So, das find ich schén. Oder Fu3ball spielen oder solche Sachen. Das
find ich jedenfalls schén. Wenn ich Geld, wirde ich das machen. So eine Tagesstatte aufmachen. Aber
dann auch im Griinen. Denn das ist schdner als in der Stadt. Und ich kann selbst, durch im Dort
aufgewachsen bin, ich kann selbst nicht in der Stadt leben. Das is schlimm. 00:17:17-7

I: Aber du lebst in Stadt X? 00:17:18-9

B6: Leider. Ich bin also lange, also 25 Jahre, auf dem Dorf gewesen. Und dann in der Stadt. Das is
schlimm. Ich such mir auch ne neue Eigentumswohnung, dass ich mehr auf dem Dorf bin. Weil meine
Unterkunft ist, da knallt die Tlre zu, da macht Dreck und alles kommt um halb viere heim und, und von
Samstag auf Sonntag manchmal und hammert rum und macht // auf um halb fiinfte und manche Sachen
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und das gefallt mir net. Und da kann man einen Rechtsanwalt nutzen. Und ich finde dann irgendwie eine
kleine Wohnung oder ein kleines Haus, des is besser. Und mein Freund, der hat mit Alkohol ja auch
Probleme und dann muss ich jetzt gucken, der hat ja eh mit den Fufien mal //. Da muss ein Aufzug wo
sein. So auswarts //. Ich hab halt gleich Angst gehabt- 00:18:23-0

{Besucher telefoniert im Buro} 00:18:29-8

B6: Das tat mir wirklich gefallen, wenn das woanders war hier die Tagesstatte A. 00:18:36-0
I: Aber es gibt ja zum Beispiel Ausfliige, die sind ja dann oft ins Griine. 00:18:38-9

[B6: Ja, aber- 00:18:39-7

[I: Gehst du dann da mit? 00:18:40-2

B6: Die Ausflliige, das ist, da mach ich dann mit. Aber find trotzdem, das besser irgendwie, wenn man,
also das im Grlinen, also weiter weg war. Das is ja nicht bloR ein Tag. Die Leute brauchen Auslauf, wie
ein Hund, find ich. Also, man sieht das ja, wenn das, in der Stadt ist es am meisten. Im Dorf net solche
Sachen. Da ists auch griin und freie Natur und so. Und in der Stadt sieht man blof3, dass solche Sachen
sind. Zum Beispiel in der Kleinstadt auch net. Da ist Wald und solche Sachen, da kommt das net vor. Und
deswegen, also, fand ich es echt besser, wenn das jetzt also irgendwie so Sachen gibt, wo meistens
weiter weg sind. /  00:19:31-1

{Besucher unterhalt sich mit Sozialarbeiter, B6 unterhalt sich mit Besucher und bietet ihre Hilfe an}
00:22:18-0

B6: Das hatte namlich ich dann lieber gemacht. Weil der is mir namlich voll, zu arg und die kriegen
bestimmt nichts hin die zwei. Ich trink ja keinen Alkohol und ich nehm keine Drogen und ich rauch net.
Wegen dem. Dann bin ich ja nichtern, also. 00:22:34-6

I: Dann musst du aber auch ganz schén viel Geduld haben, wenn du da mitgehst. 00:22:38-8

B6: Das is net schlimm. Ich hab einen kleinen Bruder gehabt, da hab ich auch Geduld gehabt. Ich hab
zwei Bruder. Ich bin die einzigste Tochter (lacht) und auch noch die &lteste. Und ich musste einiges
mitmachen. (lacht) Und von meinen Eltern auch, ich bin streng erzogen worden. Ich musste in den Wald
mit und so weiter und so fort. Und in Garten und so. Und da musste man ja Geduld haben. Und ich hab
auch schon so viel mitgemacht gehabt. Ich habe einen Exfreund gehabt, der hat, im Juliushospital
gewesen, weil er mehrere Anfélle hatte und dann hat er Spritzen, Spritzen, Spritzen reingehauen
bekommen. (.) Und der wusste nicht mehr, wer er ist oder wer ich bin. Und wo er wohnt. Und des, und ich
hab den eineinhalb Jahre hochgezogen. Dass er wieder wusste, wer er ist und wo er wohnt und was er
macht. Wie ein kleines Kind. Und wegen dem hab ich Geduld. (lacht) Bei anderen muss man auch Geduld
haben. 00:23:46-8

I: Jetzt ist grad weder Holger noch Micha da. Hast du sonst noch irgendwelche Sozialarbeiter mit denen
du sprichst und so oder ist das nur hier in der Tagesstatte A mit Holger und Micha und Doris und so
weiter. 00:23:58-2

B6: Also Sozialarbeiter nehm ich an und flr sich net fiir Gesprache. Ich sprech vielleicht mal mit der Doris
oder so. Aber mein Neurologe, mit dem kann man auch ganz gut sprechen. Wegen der Epilepsie halt.
00:24:11-3

I: Aber so generell (..). Du hast ja gesagt, du fiihist dich hier wohl und so und das klappt dann auch
dementsprechend gut mit den drei Sozialarbeitern? Also, dass die auch wirklich gucken, Mensch, was
wollen die Besucher und dass sie da auch wirklich fragen, wohin geht der nachste Ausflug und so weiter.
00:24:30-4

B6: Ja. Mir gefallt das irgendwie. Aber manchmal sind halt paar wenige, die wo hier friiher zusammen
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waren, die meinen halt, das ist net so gut. Dass ich wieder mitmache. Und deswegen mach ich auch net
mit. Sonst wird ich vielleicht wieder mehr // wieder mitmachen. 00:24:50-1

I: Und wieso sagen die, dass es nicht gut ist? 00:24:52-5
B6: Weil ich dann wieder in ein Loch fallen wiirde. Weil mir das zu viel ware und so. 00:25:03-5

I: In Stadt X gibts ja ganz viele Angebote fir Menschen, die Schwierigkeiten haben. Also seien es
Tagesstatten oder sowas wie das MedMobil oder Tafeln, die Vesperkirche und so. Wie findest du solche
Angebote? 00:25:17-3

B6: Also, die Tafel find ich an und fir sich schlecht. Weil alles angegrabscht wird. Und die Tirken oder
Italiener, meistens Turken, die machen, die nehmen alles mit. Und dann wird Wagen gestohlen und so
weiter und so fort. Und das find ich net schon. Und wir kaufen nur ein, was wir brauchen und manche
Leute, die sind jeden Tag da und kaufen ein und kaufen ein und manchmal zwei oder drei Eimer voll. Und
das is schlimmer als schlimm. Und dann brauchen sies net und dann verkaufen sie es halt. Und das is net
schoén. 00:25:58-7

I: Also nutzt du die Tafel zum Beispiel schon, aber findest es nicht so gut, wie es da lauft? 00:26:03-4

B6: Ja. Da muss man manchmal auch echt sagen, das ist vom Schwein, dass man net, dass die auch net
vom Lamm noch nehmen. Da sind so Beutel oder so und (.) wenn sie wissen, dass es vom Schwein ist,
dann nehmen sie es nicht, aber wenn es vom Lamm wér, dann war das gleich weg. So ist das. Das sollte
besser eingeteilt werden. Dass da jeder blo3 eins oder zwei kriegt pro Person und net die ganzen sich
alles zusammen//. Das ist keine schéne Sache. Wo die eine Maus den Finger beil3t. Und das ist net
schon. Und da, der Werner, dem ist das aus den Fingern rausgerissen worden sogar. Das kann man doch
nicht bringen! Da muss man was sagen. Und wenn dann diejenigen einfach des net sagen, gibt das
wieder zurtck, weil des is normal oder so. Und das geht nicht. Man muss ja auch sagen, gut, da ist
Schluss und so. Deswegen ist das nicht so gut. 00:27:04-0

I: Und so andere Angebote, die ich jetzt aufgezahlt hab? Also beispielsweise im Winter die Vesperkriche
oder das MedMobil, Kleiderkammern. 00:27:08-6

B6: Ich nehm da eh nichts. Ich hab ein bisschen mehr Geld. Ich kann mir das leisten. 00:27:15-0
I: Bekommst du Rente? 00:27:17-6

B6: Ja, genau. Und ich hab auch mal Geld angespart gehabt friiher. Ja, deswegen. Sonst hatte ich auch
keine Eigentumswohnung. Die hab ich zwar geschenkt bekommen, aber wie soll man sagen, die muss
man ja auch, Rucklagen bilden und so, muss man auch zahlen und so verschiedene Sachen. Und da
steht auch Vieles an und so. 00:27:48-9

I: Hast du, wenn du Rente kriegst, eine Bonuscard? 00:27:53-5

B6: Bonuscard, das weil} ich net. Normalerweise schon, aber ich bin da jetzt noch nie hin gegangen. Ich
hab blof3 die Tafeln, also des, die Karte bekommen, die Karte bekomme ich. Aber die Bonuscard, ich weil
net, was das genau ist. 00:28:09-1

I: Das ist diese Karte, die man kriegt, wenn man zum Beispiel Hartz IV bekommt, dass man verglinstigt
bei dem Verkehrsverbund das Ticket kaufen kann oder Verglnstigungen fir Museen, oder Zoo und so.
00:28:22-3

B6: Ich hab einen Schwerbehindertenausweis. Da brauch ich an und flr sich keine Bonuskarte. Ich kann
ja dann, ich glaub ein Jahr lang gilt, bis // hab ich zum Beispiel eine Karte, die ist, muss ich zahlen 100
Euro und dann kann ich in ganz, fast in ganz Deutschland fahren (.) umsonst dann und kann ne
Begleitung mithehmen. Weil ich mit Begleitperson habe. 00:28:54-2
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I: Jetzt mal ein ganz andere Thema: Gehst du wahlen? 00:28:57-2

B6: Ja, ja. Geh ich schon. Aber manchmal bringts gar nichts, find ich. Aber wéhlen, dass ich Hauptsache
sagen kann, ja, ich gehe wahlen und nachher heif}ts, du bist net wahlen gegangen und warum soll ich,
also dann kannst du ja net mitsprechen. Ich hab an und flir sich gewahlt. Ich muss wahlen. Das ist wichtig.
Dass ich sagen kann, so, die Partei hab ich gewahlt gehabt und das will ich auch. Und manche Parteien
kann man Uberhaupt nicht mehr wahlen. Die CDU zum Beispiel. Die Merkel macht ja eh allen Mist. Das
find ich jedenfalls, das Geld nach Auf3en verschlampert. Und den Armen geben die nichts. Das find ich net
schén. In Deutschland misste das bleiben und dann, an und fur sich, sollte man den Armen das geben
und dass es direkt auch hinkommt. Net, dass es verschlampert wird. Ds find ich nicht schon. Und dann
sich einmischen, halt dort spendiert man, da spendiert man. Erstmal in Deutschland gucken und dann, wie
heifdts, Leute runter schicken zu, wo sich einmischen. Oder Krieg, das sollt man auch nicht. Also, das is
net unsere Sache, das ist der anderen ihre Sache. Sollen die erstmal gucken, was los ist. Und da, hier
erstmal, in Deutschland, eine Ordnung schaffen. Und im Ausland brauchen wir das net. Wir sind nicht im
Ausland. Erstmal nach Innen gucken und wie gesagt. Find ich jedenfalls. Das wird immer schlimmer
anstatt besser. Beim Schrdder, da wars noch besser. 00:30:48-8

I: Wenn es rein theoretisch eine Art von Arbeitsgruppe oder wenn sich da eben regelmalig Leute treffen
auf Stadt X-Ebene, wo man genau sowas eben den Leuten sagen kann, die da mitentscheiden kénnen in
der Politik oder die das Geld in der Hand haben und man dann sagen kann, ich finde, das und das lauft
falsch, das gut. Wenn es sowas gabe, hatten Sie da generell Interesse dran, da mitzuwirken? 00:31:11-0

B6: Nein, weil ich da Angst habe davor. 00:31:13-3
I: Wieso? 00:31:14-1

B6: Es konnte was passieren. Dass jemand (..) mich anschnauzt richtig und ich bin ein sensibler Mensch.
Und wenn, wenns, ich bin ein sensibler Mensch. Also, auch wenn mich jemand anfahrt, weil ich da
schlechte Erfahrungen gemacht habe. Mit dem Verletzt werden. Der hat mich angeschrien und in die Ecke
geknallt //. 00:31:43-1

I: Und wenn wir jetzt rein hypothetisch annehmen, du wiirdest da mitmachen. Fiir was misste sich denn
dann die Gruppe einsetzen? Hattest du da Ideen? Oder wer misste da dabei sein (.) bei dieser Gruppe?
00:31:59-3

B6: Da musste halt sein, dass man armen Leuten hilft und man, es misste am besten drum gehen, dass
man manche Leute, die wo arm sind, auch dabei sind. Dass die dann sagen kdénnen, was also man, also
was die brauchen und so. Solche Sachen, das war was. Und Kinder. Wies denen geht oder so. Und dass
sie dann auch besser gekleidet werden, dass sie nichr mehr gehénselt werden in der Schule. Das ist ganz
schlimm. Das tut mir immer so weh. Und manche Leute, dass da einfach gesagt wird, ahhh, wie seht ihr
aus oder so. Und das find ich nicht schdn. Das tut mir halt immer im Herzen weh. 00:32:41-9

{zwei Besucher nutzen das Telefon im Biro} 00:37:09-5
I: So. Jetzt haben wir ja schon eine ganze Weile tber die Tagesstéatte hier geredet, darliber, was du so
machst und so. Und denkst du denn, dass es in Anfiihrungsstrichen der Allgemeinbevoélkerung wichtig,

dass wirklich jede Stimme gehort wird? Also von jedem Menschen. 00:37:24-4

B6: Ja! Na, klar. Find ich schon wichtig. Da kénnen sie auch sagen, hier das gefallt mir net und net hinten
rum sprechen blof3. Das ist net schén. Man muss offen und ehrlich sein. 00:37:39-0

I: Und denkst du, das denken alle Leute? Also, dass das denen wichtig ist, dass wirklich die Stimme von
allen Menschen gehdrt wird. Also egal ob Mann oder Frau, oder wohnungslos oder Auslander oder
deutsch. 00:37:53-7

B6: Find ich an und fir sich gut, aber das machen die net. 00:37:58-2
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I: Warum denkst du ist das so? 00:38:01-3

B6: Weil der, das ist Eifersucht. Wenn der, Deutsche bekommen weniger. Also mein Freund kriegt keine
Rente. // bekommt Rente. Die jungen Leute //. Mein Freund der ist, wie soll man sagen, der hat schon
lange mit den Knien Probleme, kann kaum richtig laufen, hat jeden Tag Schmerzen und an der Hiifte und
so. Und dann hat ers also im Arm oder der Ful} schlaft ein. Es vergeht kein Tag, wo er nichts hat am Fuf}
oder an der Hifte. Und das ist, der musste trotzdem arbeiten. Und die, find ich auch net okay, und die, die
bekommen, viele Auslander bekommen wegen nichts und wieder nichts Rente. Auch manche Deutsche.
Und das find ich auch net okay. Also, die mussen bloRR sagen, naja, mir gehts nicht gut. Vom Arzt ne
Bescheinigung geben lassen. Ich weil} nicht, wie die das hinkriegen. Aber das, des is ne Schweinerei. Er
musste, er ist mit Krlicken schon zur Arbeit gegangen. Alles! Dass er blof3 Geld gekriegt hat, dass er mehr
gekriegt hat. Von Hartz IV kann man ja nicht leben. Und das sieht er ein und er sagt, ich brauch auch
mehr Geld einfach. Und deswegen, er ist gegangen, er hat die Schmerzen ausgehalten und so. Und
deswegen hat er ja auch Alkohol manchmal getrunken. Dass ers nicht mehr merkt. (.) Das is schon
schlimm. Bis er endlich die, wie soll man sagen, die Wut kriegt, das ist auch ne, also. Er ist schon dort
gewesen, also in der Sportklinik und verschiedene und die haben gemeint, nein, wir operieren net. Und
so. Des is zu gefahrlich. Find ich net schon. 00:39:48-4

I: Also denkst du dann, dass (..) eben nicht jeder wirklich angehért wird und jeder mitreden kann, weil
eben viele Sachen deiner Meinung nach ungerecht sind. 00:39:57-4

B6: Ja. 00:39:57-5
I: Okay. 00:39:59-2
B6: Find ich auch. 00:39:59-7

I: Und du denkst also dann, wenn diese Ungerechtigkeit weg ware, dass es dann schon moglich ware,
dass wirklich alle auf einer Ebene sind und? 00:40:08-3

B6: Ja. Das find ich dann gut. 00:40:13-3
I: Jetzt als Abschlussfrage: Wo wirdest du denn gerne in finf Jahren stehen? 00:40:19-0
B6: Wo ich stehen wirde? 00:40:20-2

I: Wo warst du gerne in deinem Leben in funf Jahren? Was hast du fir Traume oder fir Wiinsche?
00:40:25-0

B6: Dass ich zum Beispiel derjenige bin, derjenige war, wo ein bisschen mehr Geld hatte und dann selber
so ein Heim auf machen. Also fiir arme Leute. Das wirde mir sehr gut gefallen. Weil ich ein Mensch bin,
wo Uberall helfen will. Oder Kinder oder sonst fiir arme Leute oder sowas, wo ich eingreifen kann und
sagen kann, ich will derjenige sein, ich will euch helfen. Weil ich war immer so ein Mensch, wo helfen
wollte. Aber ich darf net wegen der Epilepsie. Ich durfte keine Kindergartnerin werden, keine
Altenpflegerin und so weiter. 00:41:04-3

I: Was hast du dann gelernt? Oder, hast du was gelernt? 00:41:06-2

B6: Ja, ja. 00:41:07-0

I: Was bist du denn? 00:41:07-9

B6: Ich hab die Hauswirtschaftsschule gemacht, Blirotechnikschule hab ich gemacht gehabt mit
Abschluss. Und dann hab ich Gartenbaufachwerkerin gelernt gehabt. Und den Beruf darf ich ja nicht mehr
auslUben wegen dem Bandscheibenvorfall. Und ins Biro hatte ich gehen kdnnen, aber die wollen mich

net, wenn sie héren schon, dass ich Epileptikerin bin. Da hab ich mich schon so oft beworben. Und der
eine Meister hat mich rausgeschmissen, beim, wie heil’t es, weil ihm nicht gepasst hat, dass ich die alten



457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509

Leute bedient habe und mit denen kommunizieren konnte gut. Und dass ich offener war //. Friher hat eine
gar nicht mehr gesprochen mit den ganzen Leuten und das hab ich dann hingekriegt, dass sie dann
nachher gesprochen hat auch mit anderen Leuten wie mit mir und dann an den Tisch gegangen ist und
mit gegessen hat. Das hat dem nicht gefallen und dann hat er mich vergiften wollen. Aber das hat er nicht
hin gekriegt! Weil ich cleverer war als er. Nur Abfalleimer, Kotelette und solche Sachen, Biotonne. Das
hab ich dann, zwei Sachen hat er da gemacht gehabt. Ich hab zwei mal in die Milltonne rein gemacht.
Und wo sie geleert wurde und der Metzger, net Metzger, der Bauer geholt hat, der hat gesagt, jetzt ist
schon wieder ein Schwein gestorben. Nochmal eins. Den anderen Tag. Wenn ich das genommen hétte (.)
und gegessen. (...) 00:42:37-3

I: Da hast du Gliick gehabt. 00:42:39-6

B6: Ich bin auch froh da drliber, dass ich noch da bin. Solche Leute gehéren also langer ins Gefangnis
eingeschlossen, missten arbeiten. Aber fest! Dass sie nicht mehr sowas machen. Net bloR in der Zelle
hocken. Das bringt nichts. Da denken die auch, ja, jetzt mach ich da und tu mal meinen Rausch
ausschlafen, jetzt hab ich //, is ja net schlimm, da kann ich machen, was ich will. Da muss ich net arbeiten
oder so. Da muss ich net gucken nach dem //. Pflicht musste das sein. Und die missten arbeiten, dass sie
sagen, so, das wird gemacht, morgens um die und die Uhrzeit. Aufstehen, es muss feste gearbeitet
werden. (.) Also, was sie sonst machen und was sie, ja, wenn sie dann entlassen werden, so jetzt muss
ich nen Standpunkt haben und jetzt also, muss das machen. Das macht denen nichts aus. Sehen Sie ja.
Jedesmal ein bisschen was absitzen und so. 00:43:44-5

I: Fallt dir sonst noch irgendwas ein, was wir jetzt noch nicht besprochen haben? Was du gerne noch
erzahlen wurdest oder so? Weil sonst ware ich hier mit meinen Fragen durch soweit. 00:43:56-6

B6: Ich war vielleicht froh, wenn mir jemand helfen wiirde, zum Beispiel eine Eigentumswohnung zu
suchen. Und ich weif} aber nicht ganz genau, wie ich das anpacken muss, weil ich meine andere
Eigentumswohnung verkaufen muss. Und dann- 00:44:10-2

I: Ach, du wohnst gerade in einer Eigentumswohnung. 00:44:13-3

B6: Ja, meine Eigentumswohnung. Ich muss die verkaufen, dass ich die andere Eigentumswohnung, mir
ne andere angucken kann, weil ich- 00:44:20-9

I: Und die ware dann am besten ein bisschen im Grinen? 00:44:24-0

B6: Ja, genau. Wos ein bisschen ruhiger war. Und es muss halt mit Aufzug sein und, oder keine Treppen.
Wo mein Freund dann wenigstens, falls das je passieren wirde, und ich bin schon bedacht immer, dass
meinem Freund ja nichts passiert, weil ich ihn so lieb hab. 00:44:41-4

I: Ja, das ist ja klar. Da ist man besorgt. 00:44:45-6

B6: Ich jedenfalls schon. Ich will jedem helfen. Dass es jedem gut geht. Mein Arzt hat auch schon immer
gesagt, ja, Sie missen mehr auf sich gucken und dass es lhnen gut geht. Nee, ich fang immer an bei den
anderen, dass es denen gut geht und dann mir. (lacht) 00:45:01-7

I: Ja, da hat er schon recht. Aber ist ja schon, wenn Sie da so engagiert sind. 00:45:08-4

B6: Ich find auch schén, dass Sie das machen. 00:45:12-7

I: Das freut mich. (lacht) Vielen, vielen Dank auch auf jeden Falll Es war sehr spannend. 00:45:19-3

{Ausflllen des soziodemographischen Bogens} 00:46:47-5



Anhang 12: Transkript B7
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Datum: 11.05.2012 Ort: Café Dauer: 52:05 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B7 (Herr Schneider) Storungen: Wind, vorbeifahrende Autos

{Warten auf den Service} 00:01:04-6

I: Gut, dann wirde ich einsteigen. Meine erste Frage ist, wie Sie das im Generellen so wahrnehmen mit
der Mitbestimmung. Also wo gibts vielleicht Bereiche, wo Sie eben mitreden kénnen, wo Sie gefragt
werden. Wie nehmen Sie das so wahr? 00:01:20-0

B7: Welcher Bereich jetzt genau? 00:01:23-5

I: Was Ihnen einfallt. Das kann mit dem Herr Karlson sein, es kann auch irgendwie privat sein oder so.
00:01:29-3

B7: (4s) Ja, gut. (...) Grad mit dem Herr Karlson zum Beispiel, ja, also, da gibts also, wie soll ich sagen
(..), also mit den Problemen und so, die wo man da hat und so, also das (.) ist sehr fein. Kann man mit
dem Herr Karlson also praktisch, also Uber alles, also diskutieren und so. Ja. 00:02:04-2

I: Wie lange sind Sie schon bei dem Herr Karlson? 00:02:08-2
B7: Ein Jahr jetzt. 00:02:10-2

I: Okay. Und grad auch so in der Anfangsphase, da vereinbart man ja auch Ziele und so weiter. Konnten
Sie da mitsprechen? Also sind das |hre Ziele? Oder hat der Ihnen die ein bisschen aufgedriickt?
00:02:20-1

B7: Ja, eigentlich schon. Ich hab schon bisschen die Ziele, auf jeden Fall, klar, in dem Betreuten Wohnen.
Auf jeden Fall. Also ich hab mit einer zusammen gelebt, die hat halt ziemlich viel Alkohol,
Alkoholprobleme gehabt und so. Ein mal, zwei mal also in, Notiibernachtungen, Notunterkunft sind wir
gegangen und so. Und dann meiner Tochter zuliebe bin ich dann wieder nochmal, nochmal versucht,
beim vierten mal, wars halt wieder extrem. Und nee, und dann gesagt, jetzt will ich auf jeden Fall mal von
hier weggehen. Also, weil des, was des, Theater. Ich trink auch ab und zu mal was, wenn ich fortgeh,
ganz normal abends mit Kumpels und so, beim Skat, da trink ich halt mein Bierchen und so, aber net.
Also die hat extreme Alkoholprobleme gehabt, ja, dann Entziehungskur gemacht und so. Jetzt will ich
nochmal einen Neustart machen, also dass wir quasi gemeinsam ne Wohnung, also, ja, doch noch mal,
also. Weil die Wohnung, wo die jetzt wohnt kann sie gar nicht mehr halten jetzt. Weil normal, da ich
ausgezogen bin, weil das zahlt Jobcenter nicht mehr praktisch, weil da gibts ja Auflagen, so und so viel
zahlen sie fUr Einzelperson. Und es war ja damals Bedarfsgemeinschaft, ja, da war das kein Problem und
so. Da hat die jetzt da halt monatlich maximal 150 Euro zur Verfigung. Und das kann, da kann die, also.
Jobcenter hat gesagt, sie kann da schon wohnen, ja, aber (..) 00:03:38-4

I: Sie muss die Differenz zahlen. 00:03:41-0

B7: Die Differenz muss sie zahlen. Sie hat jetzt auch wieder nen Ein-Euro-Job jetzt oder fangt am Montag
wieder an. Sie besucht mich, wir treffen uns mal so in der Stadt und so, ja. Ja, das war eigentlich der
Hauptgrund, warum ich weg bin und so. Und ich hab hier ne toll eingerichtete Wohnung, hier, alles und
so. Das ist, ich weil3 nicht, ob der Herr Karlson was gesagt hat, also. 00:03:59-6

I: Jaja. Umso héher man im Haus geht, umso liebevoller ist es eingerichtet und gestaltet. 00:04:04-1

B7: Auch die Treppen, alles. Und unten in der WG, wenn man das betrachtet, also, also alles, hab die
Toiletten alles, also wirklich alles geschrubbt und so. Also oben von der Hygiene ist das mit Abstand, also
das, da wiird am liebsten jeder von unten hoch ziehen. Ja, gut. Also der Herr Karlson in jeder Hinsicht,
also praktisch hilfreich und so. Also egal, kleine Probleme, der Herr Karlson hat, wenn ich Probleme hab
und so, haben wir auch immer gut geldst. Also in der Hinsicht, gut ich hab auch nie Probleme,
Schwierigkeiten, ich hab ja Kontakte, bin Gberall, also. Kenn in Stadt X hier auch viele Freunde und so.
Hab auch zu meinen Briidern noch Kontakt und alles und so. 00:04:42-8

{Erzahlt von Festivitadten der Familie} 00:05:26-9
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B7: Also Kontakt und so ist da. In der Hinsicht, wenn ich Probleme hab kann ich zu meinen Bridern und
s0. Also, gibts bei mir keine. 00:05:36-2

I: Schén. Und wie war das? Wie sind Sie ins Betreute Wohnen gekommen? Also wo waren Sie vorher?
Waren Sie da erst bei der Fachberatungsstelle B oder wie lief das? 00:05:43-5

B7: Naja, also ich bin dann (.), schon da vorne gleich da, Dings, GoldstralRe. Also die letzte
NotlUbernachtung hat mich dann zum Tréger B geschickt. Und da von dem Tréger B, da war ich beim
Herrn Kobus und da war ich im Domizil in, also das Hotel da. Und (.) war der Kobus fiir mich zustandig
und dann hat er mich, dann hat der Herr Karlson mich Gbernommen. Und da war ich drei Wochen
ungefahr. Und dann hat sich ergeben, also, dass da eine Wohnung hier auch tber Dings, Trager B. Und
dann hab ich gesagt, okay. Und so bin ich praktisch, also Uber den Herr Karlson praktisch, Wohnung.
Also, also beim Trager B ins Betreute gekommen. 00:06:27-0

I: Und in die Goldstraestralle? Wie kamen Sie da hin? 00:06:29-0
B7: Ha, von allein. Das hab ich gewusst. 00:06:30-2
I: Von allein? Woher wussten Sie das? 00:06:31-5

B7: Das hab ich gewusst, weil ich hab ja. Ich bin seit 2000 in Stadt X und da war ich ja, ich hab ja hier ne
kiinstliche Hufte, von Geburt an, also Hiftfehler gehabt und wurde in Stadtteil 2, das gibts gar nicht mehr
das Krankenhaus, da wurd ich operiert. Und dann bin ich in Stadt X geblieben. Da war ich aber auch im
betreuten, dann also schon Tagesstétte D, hier, Trager C. Da hab ich (...), da war ich knappe vier Jahre.
Weil die wollten mich auch immer behalten, weil ich da praktisch auch von, also grad von Sauberkeit,
Ordentlichkeit, dass ich da noch weng Oberhand gehabt hab. Also das Ziel war schon, dass ich wieder
eigene Wohnung. Ja, okay. Und da hab ich auch ziemlich ehrenamtlich gearbeitet. Also praktisch, also in,
also in der Tagesstatte D. Ja, und da hab ich Kantine gearbeitet. Also allgemein Kantine und so. Und ich
hab auch viel mit Obdachlosen zu tun gehabt und alles und so. Und auch die ganzen Situationen
mitgekriegt und so, wie das alles ablauft. Und durch des hab ich auch Viele in Stadt X kennen gelernt. Ja,
also die ganzen Obdachlosen und so, auch Kontakt und so. Ja und der einzige Fehler war, ich war
ziemlich grofziigig, da mal Geld geliehen und des und des. Da bin ich auch in Schwierigkeiten gekommen
mit, dem mal zehn und dem mal zehn. Ja, und das (.), das (.). Hier bin ich auch jetzt reingefallen mit
einem. Der Herr Schlier, kennen Sie den? 00:08:02-3

I: Nee, sagt mir nichts. 00:08:03-1

B7: Is egal. Der war (.) auch die gleiche Zeit wie ich. Gut, das erste halbe Jahr fast kein Kontakt, Grif3
Gott und so. Und dann hat sich rausgestellt, dass er Uberhaupt, da ist er mal gekommen und ob ich ne
Zigarette habe und Tabak oder was und so. Okay, und dann hat sich rausgestellt, da der, der hat oben
Felix-Murot-Haus gearbeitet, da is er aber dann praktisch entlassen worden, also wegen Veruntreuung,
irgendwas hat er angestellt, was weil} ich. Ja, und der hat dann eben Geldsperre gehabt, kein Geld
gehabt und dann hab ich, ich koch normal jeden Tag warm, hab praktisch, jeden Tag hab ich, hat er sein
warmes Essen gekriegt und alles und Tabak hat er von mir gekriegt und so. Ja, und grad die
Lebenspartnerin jetzt auch, die hat ihm dann 50 Euro geliehen. Und dann hat er also auch gezeigt,
bewilligt, dass er Nachzahlung kriegt. Also flr die vier Monate wollte er noch extra so 100 Euro geben fiirs
Essen, was ich ihm immer gegeben hab, und die 50 Euro sowieso wollt er geben, und immer Ausrede,
Ausrede, Ausrede. Und plétzlich ist er halt verschwunden gewesen und praktisch und nee und das so, ja.
Das war die schlechte Erfahrung jetzt auch. Obwohl ich (.) normal gewarnt war. Und der Herr Karlson hat
mich eigentlich auch gewarnt also. Ja. Also, also, ich bin halt zu gro3zlgig. Gut, mit Geld bin ich langsam
vorsichtig, aber so wenn einer nichts zu essen hat also, da bin ich, da hat, ich hab ja immer Vorrat. Bei mir
ist alles, alles da. Also gibts gar nicht. Ich kauf immer, also, gro3e Vorrate und so, also, ich hab immer
alles da und so. Und wenn einer nichts zu essen hat, also dann immer, immer was gegeben. 00:09:30-8

I: Ist das dann auch so lhre Leidenschaft zu kochen? Weil Sie damals ja auch ehrenamtlich in der Kantine
gearbeitet haben. 00:09:37-0
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B7: Ja, ich hab auch, ja, ich bin, also ich kann von Haus aus gut, also von meiner Mutter und so. Ich hab
auch dann in Stadtteil 4 1,50 Euro-Job gemacht bei der gemeinniitzigen Arbeitsgesellschaft. Da war ich
fast (.) zwei, und dann nochmal ein Jahr, also fast drei Jahre in der Kantine auch so. Hab ich da auch so,
als Beikoch und so. Ja, ich kann fast alles machen. Also ich kann ziemlich gut kochen, sagen wir mal so.
Ja und ich koch auch fast eh jeden Tag warm. Jetzt im Sommer halt nicht mehr so arg, aber sonst, ja.
Spezialsalat, griechischer Salat, Thunfisch, also alle Salate. Dann gemeinnitzigen Arbeitsgesellschaft hab
ich // Dekoration groRe Salatteller gemacht und so. Das war mein Hauptaufgabengebiet und die sind auch
gut gelaufen dann und so. Und das is schdn, von Deko und von, ja. 00:10:22-9

I: Und wie hat sich das damals ergeben in der Tagesstatte D mit der Ehrenamtlichkeit? 00:10:26-4

B7: Das hat damals der, der, mein Betreuer, der Herr Fischer. Ja, die haben da Leute und so. Gut, die
erste Zeit konnte ich net, weil ich bin ja noch mit Kriickstock fast fiir ein Jahr rumgelaufen. Ja, und dann,
ja, wo ich halbwegs gut laufen, bevor (.), nichts tun und so, da kam auch Interesse und so. // Ich hab auch
Hobbies. Ich tu auch Portraits malen. In schwarz-weil. Bin gelernter Buchbinder, ja. Und ich hab
nebenher noch Portraits gemacht und so, wo ich Geld verdient hab, 30 Euro fiir ein Portrait. Da hab ich
auch Tagesstétte D, da hab ich so von ner CD, hab ich so, von Claudia Jung so, da gibts ja so Bilder und
so, hab ich A2-Format mit Bleistift aufgezeichnet und dann (.) hab ich gefragt Tagesstatte D, da wo ich
ehrenamtlich gearbeitet hab, ob ich das da aufhangen, ob jemand Interesse hat Portraits zu, und hab
viele Auftrdge und so. Gut, denen ein bisschen billiger, weil die ja auch net so viel Geld haben. Fir zehn
oder 15 Euro so dann ein Portrait gemalt und so. Und grad bei (..) Trager C hab ich auch, durch das
Ehrenamtliche hab ich auch viele Verglinstigungen gehabt. Ich hab, da hats immer so Segeltouren
gehabt. Also das wurde auch gesponsert und also, die wo nicht Betreute Wohnen sind so, die konnten
auch, also die, wo, also Sozialempfanger waren, die haben dann 100 Euro bezahlt. Also das war dann
acht Tage, also Holland, Eiselmeer, so Segeltour und so alles. Oder nach Dresden zur // Umgebung von
Dresden. Oder (.) Saarbriicken da die Gegend. Also, also dies, die Sachen hab ich auch, also nicht
bezahlt. Ich hab dann Freikarten fiirs Stadion, fir Schwimmbad, Ehrenamtliche gekriegt immer so. Also,
hab zwar, also unentgeltlich, aber ich hab dann durch des also ziemlich gute Vorteile also. Ja.
00:12:21-7

I: Super. (.) Und, also wie gesagt, Sie waren ja in der Notlibernachtung, dann Fachberatung beim Herrn
Kobus und jetzt eben beim Herr Karlson. Und wie war das dann so fiir Sie hier einzuziehen? Ist lhnen das
schwer gefallen oder fanden Sie es gleich gut? 00:12:34-4

B7: Ja, eigentlich net. Weil ich hab da, (..) also (.) Uberhaupt keine Probleme gehabt. Wie soll ich sagen,
also, also da hats keine gegeben. Blof3 die erste (..), ich bin jetzt oben im Dachgeschoss. Und erst, die
erste Wohnung, gut ich hab gesagt, wenn es nichts anderes, ich glaub ich war auch dritte Stock, zweiter
Stock war das. War klein und so. Ja gut, dann (.), mit Ach und Krach, okay, nehm ich das halt mal, dass
ich unterkomm. Und dann wurde mir halt vorgeschlagen im oberen Dach, also, ist ja aber Schrage haben
sie gesagt. Hab ich gesagt, nee, ich liebe eigentlich Schrage. Das Gute da oben war, da war praktisch so
ein kleiner, also ein Herd, also mit Backofen und Keramikplatten, also net so die anderen Wohnungen
hier, die haben nur so Kochplatten, so Kochnischen. // Ja, und da war Kihlschrank bei. Also richtig ganz
toll. Ich hab dann, da waren keine Hangeschranke, sondern so Hangeschranke, mit so weif3e. Da hab ich
gesagt, richtig mit schéner Farbe Uberzogen alles. Ich hab auch dann, weil oben sind so griine, die Belege
sind so, so, also so, sieht aus wie dreckig. Und ich hab dann schénes Parkett rein gemacht oben halt.
Selber gelegt und alles und so. Kleiderschrank und alles, also richtig ganz toll. Also ganz tolle Wohnung,
also. Also das, jeder kommt gucken halt. Und da ichs mir auch schdn eingerichtet hab, also, fihlt man
sich richtig wohl oben. 00:13:58-2

I: Schén. In Stadt X gibt es ja ganz viele Angebote fir Menschen in schwierigen Situationen. Sei es jetzt
sowas wie die Tafeln oder Vesperkirche, MedMobil, Tagesstatten und so weiter. Wie finden Sie es, dass
es sowas gibt? 00:14:12-0

B7: Ich find das eigentlich schon toll, gell. Gut, ich geh sogar auch zur Tafel einkaufen. Ich hab, wie sagt
man, der Pass da, diese Karte- 00:14:24-6

I: Bonuscard? 00:14:25-8
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B7: Bonuscard, genau ja. Und ich geh immer wieder zur Tafel. Weil so ists net, ich hab keine Skrupel und
so. Wieso denn nicht? Da kauf ich fir sieben, acht Euro ein. Da, der Laden da an der Ecke, da zahl ich,
wenn ich das umrechne, da kostet mir das ungeféhr 30 Euro dann. Ja, und die ganze Einrichtung. Ich
weil auch, Tagestatte D, ist ja Tagesstatte flir Obdachlose und allgemein, also Leute, wo in (.)
Situationen, ganz nett und so, flr ein Euro 80 Mittagessen und, ja. Das is schon gut, also. Also in Stadt X
verhungert keiner normal, sagen wirs so. Also. 00:15:01-9

I: Und wie finden Sie das dann so? Also zum Beispiel jetzt eine Tagesstatte oder bei der Tafel. Sie haben
ja schon gesagt, Sie nutzen das. Ist ja auch praktisch vom Geld her. Wie fiihlen Sie sich dann da?
00:15:22-1

B7: Ich fuhl mich da wohl. Nee, ich find net, dass ich irgendwie dann (..) untere Schicht, Dings, dass ich
zur unteren Schicht gehoér so. Stadt X* Armutsgrenze ist sowieso grof3 und so. Und so, wenn man die
Méglichkeit hat, also. Also, ich find das gut. Und wenn ich die Mdglichkeit hab mach ich das. Also, ich find
das net schlimm. Ich find das sogar, ich finds gut, ja. 00:15:42-8

I: Und Sie haben ja grad erwahnt, dass Sie eine Bonuscard haben. Da gibts ja ErmafRigen und so weiter.
Nutzen Sie die? Und wenn ja fir was? 00:15:50-0

B7: Ja, also mit der Bonuscard da kann man ja (.). Aber es gibt noch bessere, da gibts ja jetzt, Kaufhaus.
Da gibts ja, dann kann man 30 // durch Bonuskarte, kann man ja, verglinstigt. Hab ich das dabei? Nee,
also da kriegt man sogar, wenn man Mdébel kauft oder allgemein so Haushaltsartikel, da kriegt man sogar
30 Prozent ErmaRigung. 00:16:17-0

I: Ah, okay. Das wusste ich gar nicht. 00:16:17-5

B7: Ja. Man muss nur praktisch mit der Bonuscard hingehen, Personalausweis und dann kriegt man so
ein Dings, so eine blaue Karte Kaufhaus und so. Da die Einrichtung auch. So wie Fairkauf. Bonuskarte
gibts bloRR zahn Prozent. Also auch Trager C, freie, Freikarte da. Und im Kaufhaus, da gibts, da kriegt man
sogar 30 Prozent ErmaRigung. Du musst blo? Bonuskarte vorzeigen, Ausweis und Dings wird ausgefiillt.
Also da kann man auch 30 Prozent, 30 Prozent glinstiger einkaufen. Hab ich auch schon genutzt und so.
00:16:55-1

I: Und bei der Bonuscard gibts ja seit ein paar Jahren auch dieses Kultur fur alle. Sagt Ihnen das was und
haben Sie da schonmal was genutzt? Also ermaRigter Eintritt in Museen oder in dien Zoo oder
Theaterauffiihrungen und so. 00:17:05-8

B7: Ja, das weil} ich, dass es das gibt, ja. Das gibts, da gibts ne Liste, wo man alles. Das kriegt man ja
zugeschickt immer. Ich // meiner Freizeit, spazieren und so. So zum // zum Beispiel. Da war so vom Radio
so (.) Veranstaltung. Also wo der, Herr Branik kenn ich sogar persoénlich, sogar Foto mit ihm alles und so.
Nik P. hab ich ein Fotos alles gemeinsam. Sogar mit Andrea Berg Foto hab ich zusammen. Also, grad
solche Dings bin ich auch also. Oder ich geh, friiher hats da auch, Museum C da oben, Dings, da ist das
Hotel da, die Treppe da. Da gibts auch so Veranstaltungen. Da geh ich auch, gut da kosts keinen Eintritt,
ja. Oder (.) //, die, die hat einen behinderten Sohn, also net so mongoloid, halt eine Behinderung. Durch,
der hat mal, ist mal von einer Zecke. Mit dem geh ich auch ins Stadion, also. Der hat bloR halbe
Chromosomen, was weil} ich. Also ist nicht mongoloid, als Zecke, hat Hirnhautentziindung gehabt und mit
dem geh ich viel ins Stadion, also // und so. Also, ja. Ich bin groRer Bayern Minchen-Fan, also. Und wenn
Bayern Miinchen in Stadt X spielt, also guck ich, dass ich Karten krieg. Und dann geh ich immer, also
wenn Minchen in Stadt X spielt, bin ich immer also, dann dass ich Karte. Wird sogar auf dem
Schwarzmarkt noch 50 Euro mehr zahlen. Ich guck, dass ich bei Bayern immer, ja. 00:18:31-9

I: Sie haben ja die Tagesstatten erwahnt, oder gerade die vom Trager C. Das Essen uns so. Nutzen Sie
da sonst noch ein Angebot? Da sind ja oft auch Waschgelegenheiten und so. 00:18:40-4

B7: Also die Obdachlosen, ja, die kdnnen jeden Tag kommen und, also die kbnnen sich da duschen, (.)
kriegen neue Klamotten, die werden, also, die lassen da und es wird gewaschen und die kriegen, die
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koénnen sich dann neu einkleiden. Und also, also die Obdachlosen jetzt. Und die kdnnen halt, und dann
gibts da immer montags, das ist dann, in der Tagesstatte D, da kénnen die dann, normal ists immer bis 15
Uhr Mittagessen. Und dann gehts weiter, // dann gibts ne Stunde Pause und dann kdnnen die bis acht
Uhr Karten spielen, Skat spielen und alles. Die kénnen dann, und friiher wars alle 14 Tage sonntags. Da
war den ganzen Tag. Da hats dann Friihstick gegeben, Mittagessen und dann am Nachmittag hats
immer Kuchen gegeben, also war da. Und wenn da zum Beispiel mal ein Formel 1-Rennen war konnten
die sonntags dann, wenn, also an dem Sonntag, wo die Tagesstatte offen gehabt hat, also das war den
ganzen Tag dann. Da hats Kuchen gegeben und alles. Und das gibts aber jetzt nicht mehr auch, das, also
da gibts noch Frihstlck, also schon Brunch oder so ungeféhr gibts da jetzt. Also alles 14 Tage sonntags
gibts dann //. Trager C, Tagesstatte D zum Beispiel. Aber sonst war, konnten die alle 14 Tage den ganzen
Tag Karten spielen und dann, also, oder Wirfel, oder was sie halt so. 00:19:56-3

I: Und Sie haben jetzt immer von "sie" und "die" geredet. Gehen Sie da also selbst nicht hin? Oder auch
friher nicht? 00:20:02-3

B7: Ja, doch! Ich hab doch da gearbeitet! Ich hab ja das- 00:20:04-9

I: Jetzt versteh ich das Ganze! Ich hab bei Tagesstatte D immer an das Krankenhaus gedacht und nicht
an die Tagesstatte. 00:20:12-6

B7: Tagesstatte ist das! 00:20:15-6
{Diskutieren tUber das Missverstandnis} 00:20:34-7

B7: Also ich hab vier Jahre // was da ablauft. Ja, da hats auch, da, die, da ist immer dienstags so eine
gekommen, die hat Malkurse gemacht. Wir haben damals so einen Skatclub gegriindet. Und ein extra
Raum, wo die Skatspieler dann in einem Raum Skat spielen kdnnen und so. Und dann wurd ein
Skattunier veranstaltet, da hats Pokale gegeben und so, so Wanderpokal. Wenn einer den drei mal
gewonnen hat, dann hat er ihn behalten durfen und so. Ja, und so kleine Preise. Also kulturell oder. Oder
dann, die Tagesstétte D, die haben auch so Tagesausflige gemacht zum Beispiel mit den Obdachlosen
jetzt. 00:21:10-8

I: Und wissen Sie, ob da die Besucher von der Tagesstéatte da auch mitentscheiden durften, wohin es geht
und so? 00:21:16-5

B7: Ja, das war so. Also die Frau Regner, die Julia, die Sozialarbeiterin, die hat halt, die haben geguckt,
dass die Alkoholiker, da gibts also die, die haben sich, also Leute, die wo praktisch auch an sowas
Interesse, also es wurden auch Leute ausgesucht, wo wirklich an solchen Sachen Interesse haben. Die
wurden dann gefragt und so, dass, es wurde auch Aushang gemacht und so, die sollen sich mal
eintragen, wer Interesse hat. Also die ersten, wo sich eingetragen haben, wo mitgehen, also sagen wir
mal die ersten zehn oder, okay. Aber wenn da dann so Alkoholiker, also wirklich, wo sie dann gewusst
hat, dass das praktisch, dass die, wenn sie unterwegs sind, dass da auf jeden Fall Alkohol, also die sind
auf jeden Fall ausgeschlossen worden, ja. Net, dass wir beim Ausflug so einen, jemand den Ausflug
praktisch, also verdorben wird und so. Da wurde gesucht also. Schon ein bisschen ausgesucht also, dass
es auch harmonisch ablauft und so. Da wurde praktisch immer wieder, also (..), zum Beispiel nach Stadt T
in den Weihnachtsmarkt, also lauter so, und solche Sachen wurden also, wurde. Das Angebot wurde also,
von der Tagesstatte D ist ganz grof3 gewesen. Und dann hats da das Bachle, das ist auch so im Wald,
das wurde //, bei Stadt S ist das. Da ist im Wald so eine Blockhitte und geschlafen haben wir da und dann
hat man morgens noch gefriihstlickt zum Beispiel. Selber alles gemacht. Und dann war man den ganzen
Tag unterwegs also. Burg, zu Full auch auf dem Rickweg oder zum Bauernmuseum. Also so kulturelle
Sachen wurden da, also das mochte ich halt. Also ich bin da auch immer dankbar und so. Also hat schon
Vorteile gehabt. 00:22:52-3

I: Es gibt ja auch andere Tagesstatten. Kennen Sie zum Beispiel die Tagesstatte A in Stadtteil 1?
00:22:57-4

B7: Nee, also aul3erhalb von Stadt X da war ich noch nie drin. Nee, da bin ich, ich bin praktisch in Stadt
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X-Raum Uberwiegend. Ich weil3, dass es da noch solche Tageseinrichtungen gibt, aber, aber. 00:23:11-6

I: Okay, alles klar. Jetzt mal ein Schwenk ganz woanders hin. Gehen Sie denn wéhlen? Und ist es Ihnen
wichtig, dass Sie so politisch mitentscheiden kénnen? 00:23:18-6

B7: (lacht) Ich kann gar nicht wahlen. Ich kann ja gar net, ich darf net wahlen. 00:23:23-8
I: Wieso? 00:23:24-3

B7: Also, ich bin normal Pole. Ich bin aber in Deutschland geboren, ja, meine Eltern so. Und ich hatte
normal die deutsche Staatsangehorigkeit schon lang gehabt, aber damals, sonst hatt ich ja zum Bund
mussen, aber, jetzt sind wir bewusst raus gezogen, die deutsche Staatsangehdrigkeit. Ich bin staatenlos,
ich hab Gberhaupt keine. Ich zeig lhnen den Ausweis. 00:23:52-9

I: Interessant, gibts ja nur noch selten. 00:23:54-8
{Zeigen des Ausweises, Gesprach Uber Staatenlosigkeit} 00:24:18-9

B7: Gut, meine Brider, alle, mein Kind, meine drei Tochter, erwachsene und. Also wenn ich die deutsche,
wenn, damals, da die deutsche Staatsangehdérigkeit die hatte fast ein Monatsgehalt. Und da hab ich
gesagt, nee, also bevor da. Man wird in Deutschland geboren. Normal misst ich, sag ich, hatte man, so in
Amerika. Wenn ich in Amerika geboren bin, dann kriegen sie automatisch die amerikanische
Staatsblrgerschaft. Und das ist, das ist. Gut, damals wo ich geheiratet, praktisch normal, also da héatt ich
auch gekriegt, aber jetzt. Ich komm mit dem Ausweis sowieso Uberall hin, also. Ich kann ja bis, es is ja
Wourst, ob ich 700, 800 Mark driber, das mach ich net. Und fertig. 00:24:54-7

I: Okay. Ja, spannend. 00:24:56-5

B7: Aber die Aufenthalts, also in Deutschland gehts mir im Prinzip genauso, Auf Lebenszeit und so.
00:25:04-4

I: Wenn Sie wahlen konnten, oder sind Sie politisch interessiert? Also fanden Sie es wichtig, wenn Sie
wahlen gehen kdnnten, also dass Sie mitentscheiden kénnen? 00:25:12-9

B7: Ja, normalerweise schon. Aber wenns, sagen wir mal so, ja und nein, also, das ist also, (...). Gut, man
verfolgt das schon alles, aber man kann die Versprechungen von den ganzen Politikern und alles da, da
bin ich einerseits, bin ich einerseits froh, dass ich praktisch, also ich war bei // und wenn ich da jetzt die
Fehler und das seh, was die und die Versprechungen und wo die machen, da zum Teil. Das und des wird
gar nicht eingehalten und so. Ja. Und wenn ich gehe und sag, die Versprechungen da werden fast nie
eingehalten, einerseits, also. Normal wird ich wahrscheinlich schon wahlen gehen. Also, auf jeden Fall.
Aber ja, wenn ich die Politik so seh, ja, also was die da Versprechungen machen, das wird, das ist, 50
Prozent werden fast gar nicht eingehalten. Oder das ist doch so? 00:26:04-9

I: Ja. Wenn Sie sich jetzt vorstellen, es wirde so auf Stadt X-Ebene eine Art von Arbeitsgruppe oder
Gremium oder so geben oder ein paar Personen, die selbst von Wohnungsnot betroffen sind oder waren
und dann eben mit den Leuten reden kénnten, die eben das Geld in der Hand haben und Entscheidungen
treffen. Wirden Sie bei sowas teilnehmen wollen? 00:26:37-4

B7: Also praktisch so eine Gruppe meinen Sie jetzt, wo, und ob ich da jetzt teilnehmen wiirde und, ja.
Naja, das ware schon, da wirde ich schon mitmachen und so. Und, also die Situation, wo ich war und so,
praktisch denen auch praktisch Ratschlage, ja. 00:26:51-9

I: Genau, Verbesserungsvorschlage und einfach mal offen reden. Eben, dass die Leute zu Wort kommen,
die wissen, wovon sie reden. 00:27:00-6

B7: Ja, gut, ich, die wirds net ausschlagen. Ich weil} in Stadt X eh, wie man Probleme, ich weil3, Wiq, ich
weild in Stadt X auch immer, also wenn ich was. Ich weil} halt genau wo ich hin muss und so. Auch Amter



343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399

und, egal, ich hab da kein Problem irgendwie. Ich bin zwar im Betreuten Wohnen, aber, also ich, im
Endeffekt mach ich, also nee. Wenn es mal ganz // Probleme gibt und so, dann geh ich halt zu, also wenn
ich irgendwie net klar komme gehe ich halt zum Herrn Karlson, zu, des, so und so jetzt. // Und ich kenn,
wenn ich so ner Gruppe war koénnt ich schon irgendwie also denen schon, also, also, viele Ratschlage
sagen, also so und so. Das kannst machen, das kannst machen. Also ich kenn den schon bisschen den
Weg. Also, also, dass ich das machen kann. Was ihm zusteht, was er machen kann und so. Weil Viele
wissen auch nicht, wo sie hingehen, was ihnen zusteht. Ja, und mein Bruder zum Beispiel, der sagt auch,
normal sollt man, der is finanziell. Also der ist selbstandig, hat ein grof3es Dolmetscherbdiro in Stadt R und
so und man soll, wenn man die Mdglichkeit, der Staat, also, wenn man die Mdglichkeit soll man alles
ausnutzen. Also was der Staat einem bietet. Soll man praktisch also auch niitzen. Und das wissen halt
viele nicht, gell. Auch sogar, ich mein sogar bei, ich mein bei vielen Einrichtungen, die (..), dass die auch
net, irgendwie den Leut net irgendwie auch alles (.) sagen, was die fiir Méglichkeiten haben. Ich weil} net,
also. Gut, bei, ich vermut, dass also beim Trager B und so, dass die den Leuten praktisch auch net alles
(.), vielleicht tdusch ich mich da auch, aber dass die den Leuten net des und des und des kannste
machen, dass die das net richtig informiert werden. 00:28:35-2

I: Sie meinen, dass die Sozialarbeiter nicht alle Infos weitergeben? 00:28:37-9

B7: Ja, das, ja, aber so, das, was es flr Mdglichkeiten gibt und dass die das auch net weitergeben hab ich
manchmal das, also sehen Sie. Halt denen, die Leute und so. Ja, also, meine Vermutung so. Die sagen
nur des und des, was so, also was sie brauchen Sie fiir die Wohnung des und des und des, Amter. Dass
es Arbeitslosengeld, dass ich des mache, was sie, Papiere und so. Aber sonst, was ich generell noch fir
Méglichkeiten hatte und so, dass sie das. Vermut ich, dass da net irgendwie das weiter gegeben wird.
00:29:11-6

I: Und wenn Sie jetzt nicht nur Ihre Erfahrungen an Leute weiter geben kénnen, die gerade in der
Situation sind, sondern eben auch so eine Gruppe von Menschen zum Sozialamt oder zum Blirgermeister
oder den Parteien, zu solchen Leuten geht und da eben vortragt, was gerade gut lauft und was eben
gerade nicht so gut 1duft zum Beispiel im Wohnheim xy. Fanden Sie sowas auch ganz gut oder eher nicht
so? 00:29:42-5

B7: Also, dass da ne Art dort hingeht? Das ware gut, aber ich weil3 net. Wenn die des machen, ob die
dann tUberhaupt vorgelassen werden, ob die da, wenn die da jetzt hingehen, ob die da Gberhaupt
angehort werden. Ich weifd nicht.  00:30:01-6

I: Das ware dann quasi der Plan, dass das funktioniert. (lacht) Hatten Sie auch eine Idee, wie man sowas
umsetzen kdnnte, dass man dann eben auch ernst genommen wird? 00:30:12-3

B7: Ja, da musste man halt eine Person haben, wo praktisch sagt, so, zu den Amtern, also, also, eine
Person, die zu den Amtern praktisch, also (.), die die iberzeugen kann. Also dann mit denen Gruppen,
also zu der Gruppe is, wo Sie grad sagen und eine Person, wo mit den Amtern das praktisch, ja, sie da
Uberzeugen kann und so. Und dass da mal so ein Gesprach zusammen kommt. Weil wenn so ne Gruppe
sich bildet und die dann hingehen und sagen, da und da und der Ding, die Situation, aber ich glaub net,
dass die da irgendwie angehdrt werden. Dass die da einfach abgeschmettert werden. Da misste also
eine Person, also wo irgendwie was zu sagen hat und dann wird so eine Gruppe gebildet, um man dann,
wie Sie sagen, Rathaus oder so praktisch, dass die dann zusammen hocken. Also, dass diese Person
praktisch so ein Vorreiter da sein, wo dann irgendwie sagt und da die Person da und dann so ein
gemuitlicher Nachmittag. Das war ne Mdéglichkeit. Aber so, wenn die da gucken und sagen, wir wollen
einen Termin und Uber die Situation sprechen, glaub net, dass die da irgendwie angehoért werden. Das
glaub ich nicht. Wie gesagt, da muss ne Person da sein, wo praktisch dann, Rathaus oder irgendwie, also,
denen das vortragt. Und dann (.), dass die sich nachmittags zusammen hocken. Aber sonst, wenn sich da
ein paar bilden zu ner Gruppe und so, dass die da, die haben da gar keinen Erfolg glaub ich, dass die da
irgendwie Erfolg haben werden. Die werden abgeschmettert glaub ich. 00:31:58-7

I: Okay. Aber so was Ahnliches gibt es schon. Und zwar die sogenannte Bundesbetroffeneninitiative. Die
ist vor allem in Stddeutschland vertreten und das sind eben ehemals Wohnungslose und Wohnungslose,
die eben auch in Gremien gehen oder zum Beispiel auch auf den Kongressen der Sozialarbeiter sind und
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so und da ihre Anliegen einbringen. Oder die haben auch Wohnheime, die die selbstandig fliihren. Haben
Sie von sowas schonmal geho6rt? 00:32:33-9

B7: Eigentlich net. Der Herr Karlson hat, also hier, da gibts ja Betreutes Wohnen, wo praktisch immer
Betreuer da sind. Das Betreute Wohnen sind Sozialarbeiter, aufler Haus, und die gucken bei Problemen
und so. Und dann gibts ja nochmal, also praktisch, wo Betreutes Wohnen, also wo, und dann praktisch,
die kdnnen dann aber einen Sozialarbeiter in Anspruch nehmen, dass sie weiter betreut werden, also nur
in Extremfallen. Ja. Aber (..), wie soll ich sagen. 00:33:13-2

I: Sie mussen das auch nicht kennen. Das hat bis jetzt niemandem was gesagt von denen, die ich befragt
hab. Das ist jetzt also nichts Schlimmes oder so. 00:33:22-4

B7: Nee, nee, aber ich hab, sagt mir jetzt grad nichts. 00:33:26-5

I: Also das heilt dann jetzt ja, die missten ein bisschen mehr Offentlichkeitsarbeit machen, dass man von
denen auch mal erfahrt. (lacht) 00:33:30-0

B7: Genau. So ein Prospekt oder so. Sowas, weil weil} ich, da, dass die das ausdrucken und so, dass es
sowas gibt und so. Das, also Information. Und das ist ja, das hab ich ja auch gemeint jetzt zum Beispiel
jetzt, also dass da von dem Trager B Informationen kommen, dass es sowas gibt und so. 00:33:47-6

I: Jetzt haben wir ja schon recht viel dartiber geredet, wie man sich beteligen kann und so. Denken Sie,
dass es der Allgemeinbevdlkerung in AnfUhrungsstrichen wichtig ist, dass wirklich jede Stimme gehért
wird? 00:34:02-1

B7: Von der Aligemeinbevodlkerung? 00:34:05-8
I: Ja. 00:34:06-1

B7: Ich glaube net. Also (..) Vieles, gut es gibt schon viele, wo sozial, aber, also der gréfite Teil. Das sieht
man doch auf der Stral3e, wenn so ein Obdachloser kommt und irgendwie so, so niederwertig, also, also,
(.) also von der Bevdlkerung also praktisch, sind schon viele, aber der grofite Teil praktisch, das ist, das
sind die, wo der Gruppe irgendwie doch (...) // sagen, praktisch Abscheu oder sowas. 00:34:37-2

I: Und denken Sie, dass es jemals moglich sein wird, dass tatsachlich Jeder gehoért wird? 00:34:42-3
B7: Nee, nee. 00:34:43-7
I: Warum nicht? Haben Sie da eine Idee? 00:34:45-9

B7: Also, das sind so, wie soll man das ausdricken, aber (...). Gut, viele sind Alkoholiker, wo in die
Situation gekommen sind. Naja, und wenn die, die sind dann, wenn man sie dann so sieht, die gehen
dann betteln oder tun, wenn sie auf der Stralle praktisch betteln gehen und so. Und (.) viele // obdachlos,
wenig zu essen haben und manche trinken Alkohol und des. Und fiir die Allgemeinheit ist das einfach (..),
ich kanns nicht richtig ausdrticken, aber die bleibt, die sind einfach Abscheu bei Vielen und so. Also,
oberen Zehntausend, gut gibt auch viele, also, also (..). Gut eigentlich, aber (.) der gréte Teil von // nie,
also dass das irgendwie, das geht, das kann man nicht unter einen Hut bringen. Das bleibt einfach der
Abscheu irgendwie. Ja. Sie meinen, dass das alles, dass das irgendwie mal eine Einheit wird, so meinen
Sie das? 00:35:43-1

I: Ja, genau. Quasi. 00:35:45-7

B7: Und das wird nie, es gibt immer, das sind, Viele sind also, haben da Mitleid und so. Die wissen gar
net, das sind schon viele Obdachlose, das sind zum Beispiel hoch intelligente Menschen. Zahnarzte, ich
kenn sogar eine Doktorin, Praxis und so. Alkohol, weil, oder der Mann sie (.), von Mann verschlagen
worden und alles verloren. Also es ist, oder Frau fremd gegangen ist oder auch die Situationen. Nee, und
da haben sie die Frau verlassen und damit sie keine Alimente zahlen, sind auch Viele betrogen von Frau,
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umgekehrt auch und so, gell. Und die sagen, bevor ich da (.), sie da verhalt und so, da geh ich lieber auf
die Strafde. Viele so. Also Viele, wo sagen, bevor ich mich da zu Tode schufte und da Unterhalt fir die
Frau und, okay Kinder, da muss er dann, okay, wenn ein Obdach, das zahlt dann der Staat, klar fur die
Kinder ist klar. Aber Viele //, die ist fremd gegangen und die da noch und alles, sind sie halt auf der Stralie
und alles, ganze Karriere und alles. Gute Jobs gekiindigt und zack, einfach auf die Stralle gehen. So ein
Rechtsanwalt, der war ein hoch intelligenter Mensch, aber, ja, obdachlos. Was das fir intelligente
Menschen sind. Die denken, ja sind ab, lauter Bekloppte, aber viele, die wo da vorbei laufen, da erzahlen
die, was das fUr intelligente. Viele Leute, also die, die, die stecken die in die Tasche, also von der
Intelligenz her, die, also in die Tasche stecken. Da sind wirklich ganz viele Intelligente. Sauinteligente
sogar. Ja. Und das sogar bei solchen Obdachlosen und wenn da, ein Arzt //, wo sagt und der und der es
mitkriegt, der ist Richter und so. Und wenn du da was fragst, die haben dann sogar gute Ratschlage
gegeben. Was du machen kannst und so, ja. Also einer auf der Strale, Abscheu bist du halt, und die
kdénnen da, nee, sag des und des kannste machen. Also, die haben auch gute Ratschlage. Bevor ich zum
Rechtsanwalt da, die hatten das gewusst, also die hatten, die waren da, die kdnnen einem da auch
helfen. Also die wo jetzt in der Tagesstatte D waren und so, da kommt //. Da kriegt man dann mit, der ist
der und so. Da weil® man auch, der hat den, viele haben Kinder und so. Vieles ist halt schlimm, wenn mit
Kindern, wenn sie Kinder haben uns so. Und dann tUberhaupt gar, gut manche haben Kontakt, aber Viele
haben halt keinen Kontakt und so. Was weil} ich. Das ist, //. 00:38:04-5

I: Haben Sie noch Kontakt zu lhren Téchtern? 00:38:06-1

B7: Ja. Ja, meine zweitalteste Tochter, die war lange Zeit hier in Stadt X, die ist ja von Beruf Frisésin und
hat hier in Stadt X gearbeitet. Also, sag ich, zum Geburtstag und so auf jeden Fall, aber einzige, meine
zweite, Regina, mit der, die sehen wir auch regelmafig. Ich hab auch zwei Enkele so. Ja, die Grol3e die is
jetzt, die ist in (.), da bei Stadt J ist die jetzt. Is halt ein bisschen weit weg und so. Also meine élteste,
Zweitalteste und die Jliingste mit denen hab ich zu tun. Hier Stadt P. Da hab ich Kontakt und so
regelmafig so, ja. Auf jeden Fall also. Also meine Briider zum Beispiel, mein Bruder in Stadt R, mit dem
hab ich den gréfiten Kontakt und so. Da sehn wir, jetzt ist ja eine Feier nach der anderen gewesen. Mit
Ubernachtung, Hotel, alles. Alles mein Bruder bezahlt und so. Sogar den Zug hat er bezahlt alles und
alles und so. Klar. Also kontaktmaRig gehts so, also ich hab da, ich hatte da nie Schwierigkeiten.
00:39:06-6

I: Jetzt schon die Abschlussfrage: Und zwar, wo wirden Sie denn gerne in funf Jahren stehen in lhrem
Leben? Was haben Sie fur Winsche? 00:39:16-4

B7: Ja auf jeden Fall mal ein Lottogewinn. (lacht) Nee, is ja klar. Ja, so ein Lotto, Lotto und dann so,
meine Tochter, jeder eine schéne Eigentumswohnung kaufen war meine Vorstellung. Fir mich ein
schones Hausle. Okay, nachstes, Ubernachstes Jahr krieg ich ja Rente und also. Einfach ein schénes
Hausle oder Eigentumswohnung. (..) Dann gemutlich auch unten eine schdne Werkstatt, also ich wird mir
gerne eine Werkstatt herrichten. Also ich bin ja Buchbinder, kann viele Sachen machen und so dann. Und
Rente und dann praktisch so hobbymafig, da so Hobby dann noch. Bisschen Reisen machen und so,
also. GroRes Ziel ist noch, so richtig Ozeanreise machen auf der AIDA oder so, ja. Das ist irgendwie, mal
gucken, sparen, sparen und irgendwas. Auf jeden Fall so ne Schiffsreise. Also, so vier Wochen auf dem
Atlantik irgendwo, so. Von Amerika nach Amerika oder irgendwas so. Ja, und, auf jeden Fall (.)
gemitliches Zuhause noch, also. Einfach, dass, so zum Lebensstandard also, wenn ich dann in Rente bin
und ich nebenher noch was machen soll, dass das einfach (..). Also, dass wenn ich was kaufen will, dass
wenn ich das und das brauche, dass das, dass ich net jeden Pfennig umdrehen muss also praktisch.
Einfach zum Leben, das, net schuldenmafig, also. Wenn ich was kauf, dass ich das Geld dafiir hab und
das auch cash zahlen kann und so ohne zu Verschulden, also schuldenfrei und so. Also einfach das
Leben voll, also, // kleinen Urlaub und so. Ja, einfach zum leben, also des was ich, dass immer einfach
(..), also net grad Millionar praktisch, Standard. Dass einfach, einfach durchs Leben durch kommt und so
und net jeden Pfennig umdrehen muss und so einfach und so. Also, wenn ich was kaufen will oder so,
oder das Geld dann sparen, also // wie viele sich dann auch verschuldet haben und auch in die Armut
gekommen sind und so. Dass einfach keine Schulden und also, einfach ganz normal. Und dann mit den
Kindern noch was unternehmen, also, den Kontakt noch enger machen so. Ja, meine Frau steckt da ein
bisschen (..), also ein bisschen dahinter. 00:41:33-0
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I: Also die Mutter lhrer Kinder? 00:41:34-2

B7: Jaja, also meine, also meine Exfrau, ja. Also einfach das Leben, also gesagt einfach, dass wenn man,
dass es einfach klappt und so. 00:41:47-1

I: Fallt Ihnen noch was ein, was Sie mir erzahlen wollen oder so und was noch nicht zur Sprache kam?
Sie kénnen in Ruhe Uberlegen. 00:41:59-3

B7: (16s) Eigentlich der Trager B, die kénnt ja auch sowas mal machen, so ein mal im Jahr so Ausflige
mit so Leuten machen und so. Blof3 wenn die anderen, auch kleine Beitrage, muss man auch mal mit dem
Herr Karlson, dass der Trager B mal so mit den Leuten eben so kulturelle Sachen eben. Das gibts beim
Trager B gar nicht. 00:42:34-2

I: Einfach so mit den Leuten, die hier wohnen und so. Dass man einfach mal sagt, Mensch, wer hat
Interesse. Unternehmen wir was Schones. 00:42:38-4

B7: Ja, so wie Sie gesagt haben. Max Eyth-See da oder // da oben. Ja, und kleiner Unkostenbeitrag den
jeder zahlt, und dass das, das der Trager B, dass das so ein Angebot ist beim Trager B, des, also gar
nichts eigentlich so. Die machen gar nichts. Beim Trager C, also in der Tagesstatte D, da gibts das
immernoch. Die machen das immernoch wieder. So, und das ist beim Trager B net. Ist auch Betreutes
Wohnen, genau wie beim Trager C, aber die machen in der Hinsicht, machen die gar nichts, der Trager B.
Das ist mir halt nur aufgefallen. Da muss man (.), das war was, wo ich praktisch mal mit dem Trager B
zusammen hocke und da mit denen das mal (.). Ja, und, oder die, egal ob kleiner Kostenbeitrag, funf,
sieben oder acht Euro und den Rest steuert Tréger B bei und so. So grillen, das kostet ja net von der Welt
und so. Ja, sowas, das konnte, das kénnt der Trager B zum Beispiel mal. War bestimmt Interesse
vorhanden. Das bemangel ich da am Trager B. Gut, die gucken nach der Wohnung und so, das muss
man sagen. Aber sonst machen die auch nichts. 00:43:39-3

I: Wobei der Trager B ja auch eine Tagesstatte hat, die Tagesstatte C. Vielleicht machen sies von da aus?
Machen die da Ausflige? Wissen Sie das? 00:43:44-7

B7: Nee, nee, die tun halt da, die machen innerhalb halt so Schachtuniere mal und so. Aber so
ausflugmaRig ist da nichts. Die hocken da rein und spielen Wirfel und spielen Karten und trinken ihren
Kaffee und (.) kriegste flr einen Euro Essen oder was weil} ich was da gemacht wird. Also da ist gar
nichts. Ist halt die einzige Mdglichkeit da hin setzen und sich da unterhalten und bisschen spielen und
sonst nichts. Sonst ist da auch nichts. 00:44:13-9

I: Aber das ist ja eine gute Anregung, ja. 00:44:16-0

[B7: /I Alle halb Jahr oder viertel Jahr mal so Ausflug, Tagesausflug. Von mir aus See ist auch net weit,
grillen gehen und so. Zollamt zum Beispiel macht das auch zum Beispiel. Die machen so Tagesausflug
hab ich gehort. Da gehen sie, da sind auch immer, reisen tun sie, so. Das is auch Betreutes Wohnen
alles, aber sind Betreuer glaub im- 00:44:36-4

[I: Genau, das ist ja ein richtiges Haus mit Sozialarbeitern. 00:44:39-7

B7: Die sind alle mit drin und so. Aber die machen zum Beispiel so Ausflige mit den Leuten und so alles.
Und das, beim Trager B is das net der Fall. Hab ich noch nie was gehort. Und das war (.), ja. Es gibt
bestimmt Interesse, wo das (..). Sollte man auch die Leute so, wo sich net richtig, ich glaub in Stadtteil 4
gibts eine Einrichtung glaub und hier und so und da auch so die Leute mal so Austausch machen und so.
Und das ist auch interessant. Und allein, damit sie zusammen sind. Wenn auch Viele, die sind auch
verklemmt vielleicht und so, verstehen Sie. Aber so, der is in der gleichen Situation, //. Da kénnte man die
beieinander bringen, also dann so offener Ratschlag //. Manche, bei manchen musst du einfach raus,
dass die einfach net in sich reinschlucken. Und das machen Viele. Schlucken, schlucken, schlucken.
Kapseln sich irgendwie ab und die sollen, einfach mal Ausflug und so, die mal Spiele machen oder was
weil} ich, Ballspiel. Und dann wieder bei uns, dann sind die offener. Und das gibt denen dann wieder auch
bisschen mehr, verstehen Sie, Motivation und so, dass die. 00:45:49-8
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I: Ja, gute Idee. 00:45:51-7

{Ausflllen des soziodemographischen Bogens} 00:47:32-6

I: Gut, super. 00:47:35-2

B7: Ich weild nicht, obs lhnen was geholfen hat und so. 00:47:35-3

I: Auf jeden Fall, Herr Schneider. Vielen Dank Ilhnen nochmal! Danke, dass Sie sich Zeit genommen
haben. 00:47:40-4

{weitere Informationen Uber die Masterarbeit} 00:48:12-0

B7: Ich komme ja urspriinglich aus Stadt O. Kennen Sie das? Da komm ich eigentlich her und so. Und,
also so wie jetzt hier (..). Ich hab die Situation, also, ich hab viel Geld, ich war, normal bin ich Buchbinder
und hab meinen Beruf zehn Jahre gearbeitet und dann war ich dann Fernfahrer fast 20 Jahre, hab gutes
Geld verdient und so. Und so die Not und so Situationen hab ich eigentlich gar nicht gekannt und so. Also
erst, nee, wo ich nach Stadt X gekommen bin praktisch und so. Und da hab ich ja so, also mein, was es
fur Mdglichkeiten, das hab ich friher gar net verfolgt und so. Von der Einrichtung, Leute obdachlos, gut,
obdachlos, dass es da Heime gibt, aber so, wie das extrem alles so ist und so, wie das ablauft und so
alles, das hab ich erst durch die Tagesstatte D, also was fir Moglichkeiten, was fiir Leute gemacht wird,
als ich in Stadt X, da hab ich das alles richtig mitgekriegt. Gut, wenn mal ein Obdachloser im Fernsehen
kommt oder so, das haben wir schon mitgekriegt, aber, aber so richtig, extrem, wie die Leute und so alles.
Obdachlose kennen gelernt hab persénlich und so. Das war schon, also das, da hab ich gedacht, oh je,
oh je. Da hast du aber ein schones Leben gehabt. Gut, aber Viele haben das bewusst, bewusst
obdachlos, wo alles hinter sich gelassen haben und sagen, das is mir alles egal jetzt und so. Ich kenn
einen, der heil3t Uwe zum Beispiel, ja, der hat Mdglichkeiten, also Hartz IV und alles. Aber der will nicht.
Der sagt, ich bleib auf der Stral3e bis, bis ich nicht mehr. Gut, da gibts ja noch die Winterquartiere, die
Einrichtungen gibts da ja noch. Bei extremer Kalte geht er auch da hin, ja. Aber der sammelt Flaschen,
der lebt nur vom Sammeln und betteln und dann geht der sich morgens duschen, tut sich Klamotten
wechseln, dann spielt er Karten, tut Zeitung lesen und //. Der hat gesagt, ich bleib auf der Stral3e, ja. Dem
geféllt das so und fertig. Will halt vom Staat net abhangig sein und so, keine Amter, Beamte oder da die
ganze Papierkrieg hat er alles net und so. 00:50:08-7

I: Warum sind Sie denn 2000 nach Stadt X gekommen? 00:50:10-9
B7: Also ich, Huft-OP. 00:50:13-3
I: Sie sind dann extra von Stadt O hier her gekommen? 00:50:15-7

B7: Also, ich hab, nach meiner Scheidung bin, hab ich bei meiner Mutter gelebt und die is ja dann 99 an
Magenkrebs gestorben. Und ich hab, bin damals bei meiner Mutter eingezogen dann. Also ich hab vorher
mit einer zusammen gelebt, also auch so zwei Jahre // Beziehung. Und dann war ich in Stadt N, aber net
wegen meiner Hifte, wegen meinem Kreuz, ich hab auch Kreuzprobleme, hab Bandscheibe, das war 98,
97, 96, 97 war ich mit einer auch, hab ich ne Zeit lang zusammen gelebt. Und da bin ich dann 99 (..) auf
der Kur gewesen und von der Kur hat sichs hier // und dann bin ich praktisch von hier ausgezogen zu
meiner Mutter. (.) Und die wohnt, meine Mutter hatte ich, also ich hab zur Untermiete gewohnt. Und die,
das war so ne Gesellschaft und die haben gesagt, ich kann da die Wohnung, wenn ich, also als
Eigentumswohnung tbernehmen, also. Ich wollt ja praktisch weiter mieten, aber die haben gesagt, nee,
das wird alles umgebaut, alles und wenn ich in Stadt O weiter wohnen méchte, also muss ich das als
Eigentumswohnung kaufen. Und das wollt ich nicht. Und dann bin ich nach Stadt X und da, dann , hab da
die, also auch wegen der Hiuifte schon Termin hier gehabt und so. Und dann hab ich gleich ne Wohnung,
also betreut, dass ich irgendwo unterkomm nachm Krankenhaus, ja. Also Huftoperation dann also
Betreutes Wohnen so. Also in Stadt X gelandet nur wegen der Hiftoperation, weil das wurde mit
empfohlen. Also der Professor // ist ein gute, ist auch wunderbar, seitdem keine Probleme mehr. Und die
hab ich jetzt 13 Jahre drinnen. Lauf. Also, kann mich nicht beklagen so. Optimal abgelaufen. 00:51:58-2
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629 I: Okay, ja. Wie gesagt, dann nochmal vielen, vielen herzlichen Dank! 00:52:05-7
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Datum: 14.05.2012 Ort: Treppe vor Einkaufszentrum Dauer: 44:39 Min.
Teilnehmerlnnen: |, B8 (Lena) Storungen: ---

I: So, dann kdénnen wir einsteigen. Du hast ja grad schon ein bisschen erzahlt. Du bist 2001 nach Stuttgart
gekommen und wie das so war und wie du ofW warst und so weiter. Und warst du dann von Anfang an
bei der Frau Posthuber, der Henriette? 00:00:17-7

B8: Ja, von Anfang an. Und seitdem bin ich auch bei ihr, weil sie hilft mir auch mit meinen Schulden, wo
ich noch hab. Ich muss ja noch meine Wohnung in Stadt U abbezahlen. Kaution, fiinf Euro jeden Monat.
Aber das is okay. Und ja, und wegen halt Beratung. Wegen meinem A-Schein hab ich ja noch, aber mit 45
Punkten kommt man da auch net grad weit bei der Wohnbaugesellschaft mit Wohnung und, ja. Und sie
hilft mir halt auch wegen Arbeit und Bewerbung schreiben. 00:00:45-5

I: Und du warst auch bei ihr schon in den drei Jahren, als du richtig auf der Stralle warst? Oder danach
erst? 00:00:49-8

B8: Ja. Nein, auch schon da, auch schon da. Da war ich im Haus Wrzburg, dann war ich im Hotel
Burgerstralle, dann hier hinten, das Frauenhaus Tulpengasse. Das kennst du auch? Ja, und wo war ich
noch? (...) In dem anderen Hotel in Stadt X Stadtteil 10, Kramers Biirgerstuben hab ich schon gewohnt.
Ja, und jetzt bin ich halt in Stadtteil 8 gelandet. Aber das ist (.) absolut (.) klein und der Hausmeister ist net
ganz koscher. Und da guck ich halt, dass ich jetzt halt ne Wohnung krieg. Ne Ein-Zimmer-Wohnung. Aber
is halt schwierig. (..) Maklerschein hab ich auch. Aber wenn die meistens héren, ah, Sozialdmter und
Sozialhilfeempfanger, oh je, schlechte Erfahrungen und dann wollen sie einen nicht. Und deswegen guck
ich halt jetzt erst nach Arbeit. Eigentlich beides will ich gleichzeitig, aber das klappt halt net. 00:01:51-6

I: Hast du eine Ausbildung gemacht? 00:01:54-0
B8: Ich bin Gartnerin, Fachwerkerin im Zier- und Gartenbau. Zwei Jahre, das andere Jahr konnt ich leider
nicht machen, weil ich hab meine Mutter mit 18 kennen gelernt. Und da hab ich das halt abgebrochen. Ja,

jetzt guck ich halt in der Reinigungsfirma, Gebaudereinigung. 00:02:10-6

I: Okay. Und du hast ja eben schon erzdhlt, dass du 2001 hier her gekommen bist von Stadt U. Wegen
der Liebe? Und das hat dann- 00:02:18-5

B8: Hier neu anfangen und (.) hat halt nicht geklappt. 00:02:24-6

I: Und die Zusammenarbeit mit der Henriette? Wie ist die so, also bist du damit zufrieden, wie das alles
lauft? 00:02:31-0

B8: Ja, doch. Gut, sie ist manchmal net so zufrieden mit mir, weil ich manchmal Termine, naja. Aber sonst
is alles okay, doch. 00:02:41-9

I: Und fragt die dich dann auch eben, was willst du, wo gehts hin? Also gerade zum Beispiel auch, wenn
es um die verschiedenen Wohnformen geht und so. 00:02:49-6

B8: Ja, das weil} sie auch. Also in Stadtteil 1 absolut nicht mehr. 00:02:53-4

I: Warum? 00:02:54-2

B8: Weil ich bin friiher immer am Bahnhof abgehangen. Alkohol. Und das will ich jetzt so gut wie mdglich
(.). Weil das bringts nicht, also, da komm ich net auf nen griinen Zweig, da bleibt ich auf der Linie und

keinen Schritt weiter. Und, ja. 00:03:16-1

I: Und bevor du hier her gekommen bist, hattest du irgendwie auch schonmal Kontakt zu Sozialarbeitern?
00:03:19-3

B8: Ja, in Stadt U. Ja, da war ich auch auf dem Sozialamt und Arbeitsamt, klar. Ja, aber da wars
irgendwie einfacher fand ich. 00:03:28-6

I: Inwiefern? 00:03:29-2
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B8: Ja, da wars net so wegen wohnen und so. Und Maklerschein, das hats da auch nicht gegeben,
sondern man hat sich aus der Zeitung oder privat halt Wohnungen gesucht und ist dann halt mit dem (.),
mitm, mitm Mietvertrag aufs Amt. Man durfte ihn zwar nicht unterschreiben, dass is ja hier genauso, aber
mit den Punkten sammeln, das gibts in Stadt U gar nicht. Also, und dann hier ertsmal drei Jahre. Drei
Jahre muss ich wirklich hier sein und gemeldet sein, sonst war ich gar net bis zum A-Schein gekommen.
Und das war absolut, und dann hab ichs halt auch wieder hin geschmissen und gedacht, ich geh wieder
nach Stadt U und scheil’ drauf. (lacht) Aber ich hab dann gedacht, nee, Lena, komm du schaffst das. Und
jetzt kdmpf ich halt. Immernoch. 00:04:19-2

I: Und ich hab dir ja grad erklart, dass es um Mitbestimmung und so weiter geht. Wenn du das so horst,
an was denkst du da? Oder wo in deinem Leben denkst du, dass das klappt, wo vielleicht nicht so? Sei es
jetzt in der Zusammenarbeit mit der Henriette oder im Alltag irgendwie in der Freizeit. 00:04:36-1

B8: (..) Ja, dass es klappt. Ich mein, es muss ja eigentlich ja auch von mir aus dann kommen. (...) Und die
Henriette steht schon hinter mir, so, aber sie sagt halt, ich muss halt den Schritt machen. Sie kann mir nur
so weit helfen wies geht. Aber den Schritt muss ich machen. 00:05:03-4

I: Kannst du dich vielleicht an Situationen erinnern, wo deine Meinung wirklich tbergangen wurde?
00:05:09-2

B8: Nee, eigentlich nicht. 00:05:14-6

I: Okay, das ist naturlich gut. In Stadt X gibt es ja ganz viele Angebote fir Menschen, die eben in
schwierigen Situationen sind. Also sei es sowas wie die Vesperkirche oder Tafeln, MedMobil,
Tagesstatten. Wie findet du es, dass es solche Angebote gibt? 00:05:26-7

B8: Das find ich sehr gut. Also ich selber war noch nie in sowas, weil da hab ich noch net so rein
geschnuppert. 00:05:34-4

I: Okay. Was hat dich, was fandest du daran nicht gut oder was hat dich da abgeschreckt? 00:05:38-0

B8: Weil ich denk, das is eher was flr richtig schwer belastete Leute, also (.) wo richtig unten sind. Also
ich bin ja, also ich sag, ich bin so in der Mitte. Ich bin noch nicht ganz oben, also so, dass ich so mit
meinem Biindelchen rumlaufe und dem Eck schlaf und so. Ich mein, das hab ich hinter mir. Ich mein, ich
war ja drei Jahre ofW, auf der Strale. Das hab ich aber hinter mir. Und ich sag mir, das is eher was fir
Leute, wo halt Drogenprobleme haben. Also auf Nadel sind und wo wirklich mit Pflege, also wo sich nicht
richtig pflegen kdnnen und muiffeln und. Dass das fiir die Leute halt. 00:06:28-6

I: Und damals? In den drei Jahren als du auch auf der Stral3e warst, hast du da sowas mal genutzt? Da
mal einen Kaffee trinken, da mal friihstlicken und so. 00:06:35-3

B8: Ja, war ich. Ja. Doch. Ludwigskirche geh ich auch noch ab und zu. Und dann gibts noch das in der,
Moment, (...) Tagesstatte D da. Da war ich bis jetzt zwei mal. Da kostet der Kaffee 1,50. Das is glaub ich
da, wo das Krankenhaus ist. 00:06:57-6

I: Das von der Sr. Margot? Tagesstatte B? 00:07:00-8

B8: Ja, da war ich auch mal. Aber das is (.) auch net so mein Ding. 00:07:05-7

I: Wieso das nicht? Also was hat die jetzt unterschieden fiir dich die Tagesstatten? Weil an und fir sich ist
das ja das Gleiche. 00:07:12-0

B8: Da sind Drogenabstinenzler? Oder wie sagt man das? Ja, und da fihl ich mich nicht wohl. Ich mein,
das sind auch Menschen, aber da gehdr ich nicht (.) mit rein. Also ich mein, ich hab auch schon Drogen
genommen. Ich kiff auch ab und zu mal, ne. Aber nicht auf Nadel und so. Gar nichts. 00:07:34-7
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I: Also in die Tagesstatte B eher nicht so, aber Tagesstéatte D schon eher, oder Vesperkirche und so.
00:07:39-5

B8: Ich hab mich da auch mit dem Sozialarbeiter unterhalten und, ja, doch. 00:07:43-9

I: Wenn wir jetzt schon bei Tagesstatten sind. Kennst du die Tagesstatte A? 00:07:47-6

B8: Ja, da bin ich ofters. 00:07:48-3

I: Auch heute noch? 00:07:50-1

B8: Ja. Da kenn ich den Holger, dann den Micha, die (..) 00:07:58-2

I: Doris. 00:07:58-4

B8: Doris, ja. Regina schafft ja nicht mehr. Ja, doch und das find ich gut. Aber da gehts auch als zu, also
(.) da missen die Sozialarbeiter mal wirklich (...). Weil grad mit dem Kochen und so, da streiten sie sich
und dann sagen die einen, ah, des schmeckt scheile und, also da gehts wirklich zu wie auf so ner
Bahnhofsmission. Also, da hab ich auch schon zum Micha gesagt, also da musst ihr irgendwie mehr

durchgreifen, also. Dass das wirklich Hand und Ful3 hat und. 00:08:31-0

I: Und merkst du, dass es da zum Beispiel einen Unterschied gibt zwischen der Tagesstatte D und der
Tagesstatte A? 00:08:36-7

B8: (4s) Ja. Also in der Tagesstatte D, da gehts eigentlich, die haben da mehr, die Sozialarbeiter haben
da mehr Augen drauf so, dass es alles reibungslos ablauft. Also besser wie in der Tagesstatte A. Also da
gehts schon drunter und driiber. Grad auch mit dem Alkohol und so. Ich mein, da darf man ja nicht
trinken, klar. Aber Viele machens halt drauf3en. Und viele Leute die laufen halt auch dran vorbei und
sehen das und manche Leute pébeln dann auch die Burger an. Und das fallt dann halt gleich ins Auge.
00:09:14-1

I: Und das ist in der Tagesstatte D nicht so? 00:09:16-3

B8: Nee. 00:09:18-0

I: Okay. Und warum bist du dann jetzt vor allem manchmal in der Tagesstatte A? Also wenn das eigentlich
so Sachen sind, die du nicht so gut findest. Also hast du da Bekannte oder so? 00:09:27-0

B8: Ja, ja. Und auch der, wo die Klamottenkammer macht, die Kleiderkammer, der Werner, ja. Mit dem
bin ich gut befreundet. Ich helf ihm auch mit dem Sortieren und alles. 00:09:38-9

I: Ja, okay. Bringst du dich sonst noch irgendwie in die Tagesstatte A ein? Also, man kann da ja kochen
oder bei den Vollversammlungen. 00:09:46-1

B8: Also kochen tu ich net. Das ist mir zu stressig. (lacht) Und da haben sie mich auch schon gefragt und
da hab ich gesagt, nee, das mach ich nicht, also. Belegte Brétchen, alles okay, so mal mithelfen. Aber
richtig, nee, das, nee. Weil wenn sie dann mit den, die anderen kommen da in die Kiiche rein, langen mit
den Handen in den Topf und, also. Da vergehts einem. (lacht) Aber ansonsten, doch. 00:10:09-6

I: Und grad zum Beispiel die Vollversammlung? 00:10:11-0

B8: Nee, auch nicht. 00:10:13-0

I: Okay. Du gehst also sporadisch hin. 00:10:14-0

B8: Ja. Kaffee trinken, gucken wies den anderen so geht, hallo und. 00:10:21-2
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I: (5s) Und jetzt hab ich ja noch ein paar andere Sachen aufgezahlt gehabt. Also zum Beispiel das
MedMobil oder Kleiderkammern oder so. Nutzt du das auch? Oder eher nicht? 00:10:40-5

B8: Nein. (.) Gar nicht. (..) Aber ich finds gut, dass es sowas gibt. Genauso wie in Stadt U, da gibts immer
so ein (.), glaub das heit auch MedMobil, bin mir jetzt net sicher. Auf jeden Fall, die kommen dann mit
den riesen grof3en Tépfen und tun die Leute am Bahnhof versorgen. Das gibts hier zum Beispiel nicht.
Das find ich irgendwo schade. Aber hier gibts daflir halt andere Anlaufstellen, wo sie halt essen kdnnen
fur 1,50 oder 2,50 oder. Dann sollen sie halt ein paar Bierle weniger trinken, dann haben sie die 2,50 auch
oder so. Aber das find ich halt hier am Bahnhof halt irgendwo schade, dass es das nicht gibt, weil es gehn
net Viele in die Tagesstatte A und so. 00:11:27-8

I: Friher gabs ja gerade auch am Bahnhof und so Streetwork. (.) Aber da hast du nichts von
mitbekommen oder? 00:11:34-9

B8: Jetzt hier? 00:11:35-1

I: Ja, hier, am Stadtteil 1-Bahnhof // und so. 00:11:39-5

B8: Nee. 00:11:40-2

I: Okay. Also das haben friiher auch der Micha gemacht mit der Inge.  00:11:43-7

B8: Ja, das weil} ich noch! Da sind sie immer rum. Das macht ja er jetzt mitm Holger. Oder nee, Anna,
Annaund (..) 00:11:51-0

I: Samu. 00:11:52-4

B8: Samu, genau. Ja, okay. Ja, das find ich gut, doch. Aber Viele nehmens halt nicht in Anspruch. Viele
sagen, och. Gut, das muss halt jeder selber wissen, ich mein. 00:12:07-3

I: Und darf ich nochmal auf den drei Jahren rumreiten? Da hast du ja gesagt, dass du schon bei der
Henriette warst und so. Und gabs da irgendwie keine Unterkunftsmaoglichkeit fir dich oder war das fiir dich
okay in der Situation dann eben? 00:12:25-1

B8: Doch, es gab schon Unterkunfte, aber da wollt ich nicht hin, weil das eine war die Markt- 00:12:30-2
I: MarktstraRe. Winternotquartier. 00:12:32-4

B8: Ja, und da, nee, also das, nein! Da hab ich gesagt, dann bleib ich lieber drauf3en (.) oder bei
Freunden, mal da, mal da. Ist zwar auch nichts auf die Dauer, aber bevor ich da reingeh, nee. Weil da
musst du ja aufpassen, dass dein Hab und Gut net (.) gemopselt wird und (..) glaub zu viert ist man da
aufm Zimmer. 00:12:53-9

I: Mindestens, ja. Also bei den Frauen maximal vier, ja. 00:12:56-2
B8: Nee, dann lieber (.). (lacht) 00:13:01-1

I: Und du hast dich dann da aber dementsprechend schon ganz gut durchschlagen kénnen den
Umstanden entsprechend? 00:13:05-3

B8: Ja, doch, doch. Es war auch echt schwierig. Ich sag ja, ich war auch ziemlich unten schon mit dem
Alkohol und hab echt gedacht, leckt mich alle am Arsch und. (.) Weil irgendwo hab ich gedacht, mir
werden lauter Steine vor die FiliRe gesetzt. Ich hab irgendwie gedacht (.), ich schaffs nicht. Irgendwie
kommt immer was und dann, da steht ein Stein und ich komm nicht weiter. Und da hat die Henriette mir
mal gesagt, ich muss den Stein von mir aus wegschieben und den Weg mir frei (..) schaufeln. (lacht) Jetzt
fehlt halt nur noch Wohnung und halt Arbeit. Aber das is //. Weil ich hatte auch schon zwei mal zwei
Kulrzungen. Und das war mal richtig scheifle. Ja. 00:13:56-2
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I: Also gleich anschlieRend oder zwei mal mit Abstanden? 00:13:58-9

B8: Zwei mal nach langer Zeit. Ich hatte auch mal Essensgutscheine. Da musste ich hier in Lidl.
00:14:04-6

I: Das war dann eine 100 Prozent-Kirzung? 00:14:05-7

[B8: Jaja. Das war ja peinlich! Und da hab ich gesagt, nee, das darf mir nicht mehr passieren. Weil-
00:14:12-6

[I: Viele Termine verpasst oder? 00:14:13-6

B8: Ja, auch. Und schleifen gelassen. Weil ich hab echt gedacht, warum soll ich aufstehen? Warum?
Wenn ich eh nichts bekomme. Und dann hab ich mich echt mal angeguckt im Spiegel und hab gesagt, so
geht das nicht weiter. Ich, du schaffst das. Andere schaffen das auch. Ja, und. 00:14:30-3

I: Da bist du jetzt ja auch wirklich schon weit gekommen. 00:14:32-9

B8: Ja. Wie soll das halt mit Arbeit und Hotel? Das is nichts. Ich hab mir jetzt auch ein Laptop zugelegt.
Den muss ich zwolf Monate abbezahlen. Das weil Henriette auch. Dass ich selber auch Bewerbungen
schreiben kann. BloR ich brauch halt ein bisschen Unterstiitzung, weil so kenn ich mich auch net aus. Ja,
und ansonsten halt bei ihr. Und ich hab auch hier schon Inventur mitgearbeitet im Marz. Ja. Blof3 Miller,
die suchen auch, aber die nehmen keine Hartz IV-Empfanger. Das ist schade. Sonst war ich ndmlich, hatt
mich auch da gemeldet. Ich guck halt, was ich halt (.) machen kann. Ich tat auch Klos putzen. Tat mir
nichts ausmachen. 00:15:19-1

I: Und wie lange wohnst du jetzt schon im Hotel? 00:15:20-6

B8: Also jetzt ein Jahr, ein Jahr so. Aber ich bin halt wenig dort. (...) Ja, das is halt nichts und das Zimmer
ist so klein. Die Kuche is die Treppe hoch, also. Hab ich auch gedacht, also, das is. Da muss man mit den
Kochtopfen hoch und runter, also. Und dann der Hausmeister. Das hat sie mir auch schon gesagt. Der
Hausmeister, ob der Hausmeister mich schon so angesprochen hat, weil der macht so die Frauen so an
sexuell. Und dann hab ich gesagt, nee, mich net, weil dann tats eh gleich (lacht). 00:16:00-6

I: Nee, das ist nicht okay. 00:16:01-7

B8: Nee, also. Und er hat mir auch schon, dass hab ich auch zur Henriette gesagt, er hat mir schon
angeboten, er wascht meine Wasche. Und dann hab ich gesagt, nee, nee, nee, also, das kann ich
immernoch alleine machen. Weil unten waren anscheinend die Munzen oder die, aufgebrochen, das Geld
irgendwie raus geklaut. Und dann hab ich gesagt, ich wasch hier eh net. Weil, da geh ich entweder lieber
in nen Waschsalon oder zu meiner Freundin und wasch dort. Also, dann kriegt die lieber Waschmittel von
mir, weildt, und dann passt das. 00:16:32-0

I: Du hast ja grad gesagt, grad diese drei Jahre, da waren immer wieder Steine in deinem Weg. Wer hat
denn die Steine da hin gelegt? 00:16:40-0

B8: Ja. Das sind eigentlich die Steine, wo ich mir selbst gelegt hab. In dem Sinn, weil (.), wenn ich ne
Bewerbung geschrieben hab oder mich irgendwo beworben hab, dann gabs halt ne Absage. Oder
genauso wie jetzt beim Ein-Euro-Job. Da hab ich schon gearbeitet im Altersheim, in Stadtteil 4, dann hier
in Stadtteil 9. (.) Das war aber irgendwie net so. (..) Da hab ich dann halt auch schleifen lassen und ja was
kommt dann, Kiindigung, ja. Da hab ich halt auch gedacht, mist. Und da hab ich mir halt selber einen
Stein vor die FiiRe gelegt. Und da hat die Henriette gemeint, die Steine muss ich selber wieder (.), bevor
es ne Mauer wird. Solange sie noch einzeln unten liegen kann ich sie noch wegmachen. 00:17:34-6

I: Ja. Is ne schéne Metapher. Und du kriegst ja Harzt IV. Und da hast du bestimmt auch eine Bonuscard.
00:17:43-7
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B8: Ja, die hab ich auch. 00:17:43-8

I: Benutzt du die? 00:17:43-8

B8: Ja. 00:17:44-7

[: Und fir was vor allem? 00:17:45-2

B8: Tafel. Dann grad flr Schwimmbader. (.) Ja, sonst eigentlich. 00:17:54-1
I: Fahrtkarte? 00:17:54-8

B8: Ja, Monatskarte hab ich, also die ab neun Uhr. Weil schwarz fahren, da hatte ich genug Schulden.
Das mach ich nicht mehr. Das bringt auch nichts, weil (.) ich bin schon zwei mal gesessen wegen dem
und damals hab ich in Stadt U gedacht, ach komm, scheif drauf. Naja, wenn man eh wenig Geld hat,
warum ne Fahrkarte kaufen, wenn ich eh nur eine Station, aber. Ich hab mir jetzt auch ein Fahrrad
organisiert. Doch, grad wenn schones Wetter ist. Ja. 00:18:29-1

I: Und zum Beispiel das Angebot Kultur fiir alle. Sagt dir was? Also dass man zum Beispiel ermafigt in
Museen kann oder in den Zoo oder Restkarten flr Konzerte. 00:18:40-4

B8: Das weil} ich jetzt nicht. Also, Zoo das wusste ich. Und ab und zu geh ich schon gerne rein, aber ich
zahl halt immer gleich den vollen Preis, weil ich ab und zu die bléde Karte da vergess. Macht ja nichts.
(lacht) Und so, ja, mit Konzerten, ja, da zahl ich eigentlich auch immer den vollen Preis. 00:18:58-7

I: Aber da kannst du echt mal schauen. Das ist nicht nur Klassik und so, da macht auch sowas wie das
Lab mit und so. Und du hast ja gesagt, dass du sie uach zum einkaufen bei der Tafel benutzt. Wie findest
du das Einkaufen da? 00:19:13-1

B8: Find ich sehr gut. Ich hab ja selbst in der Tafel gearbeitet hier unten. (.) Bis auf eins. Ich finds nicht
korrekt, dass da halt die Tirken (.) da horten wie noch was und dann in ihren Laden verkaufen. Also, das
find ich absolut nicht (.) in Ordnung, also. Das is ja eigentlich fir sozial Schwache, wo wenig Geld haben.
Und das find ich halt dann echt miserabel, dass halt die kommen und (..) ums Eck steht dann das Auto
und die horten und verkaufens in ihrem Laden. Und, was man da machen kann weil} ich nicht. Ob man da
was machen kann, also, weil ein Hartz IV-Empfanger kann sich keinen Daimler leisten. Und, ja. Und das
is dann halt schon miserabel, so. // Ich hab ja schon selber eingekauft und da hab ich auch meinen, so
einen schwarzen Eimer da gehabt, naja, und dann nehemen sie mir das Zeug aus meinem Eimer und
streiten sich. Und da hab ich gedacht, hey komm. Und dann hab ich den Eimer hingestellt und bin raus.
Das war mir dann wieder zu viel. Also, da geh ich dann lieber hier einkaufen. Weil des versteh ich absolut
nicht, also dass man da nicht irgendwie (...), ne Regel vielleicht. Na, gut, es gibt ja auch Tirken, die von
Hartz IV leben, aber (.), dass man da net irgendwie gucken kann (.) ob die net noch andere (.) Einnahmen
haben, wo halt (..) so unter der Hand irgendwie ablaufen. Also. Das find ich halt dann. 00:20:57-0

I: Das is ja schon ziemlich (..) 00:21:01-5

B8: Das is schon dreist, also. lch musst mich schon zusammen reil3en, weil normalerweise (.) (lacht)
00:21:09-6

I: Also explodierst du recht leicht? Also wenn man dich am richtigen Punkt erwischt. 00:21:12-7
B8: Ja, ja. Also ich bin lang ruhig. Ich guck mir auch sehr viel lang an, aber (.). 00:21:18-9
[I: An einem gewissen Punkt ists dann- 00:21:19-7

[B8: Da ists passé. Also, ja. Is auch verstandlich. Ich mein, die leben hier bei uns in Deutschland, die
haben sich auch so zu fligen wie wir. Ich mein, wenn wir in denen ihrem Land das machen wiirden, ich
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mein, da werden wir glaub ich gesteinigt. (lacht) Ja. 00:21:37-7
I: Aber du gehst dann trotzdem weiterhin da noch einkaufen? 00:21:40-3

B8: Ja, klar. Da spart man viel Geld und da gibts auch manchmal gute Sachen. Wie zum Beispiel
Entenbrust, wo halt schon ein bisschen billiger ist, wie hier und, ja. 00:21:55-2

I: Hast du (..) schon immer Hartz IV bekommen? Also nicht schon immer, sondern ich meine jetzt auch in
deinen drei Jahren auf der Strafle. 00:22:04-6

B8: Ja, ja. Und halt auch, wo ich den Ein-Euro-Job da gemacht hab. Halt auch klar. Aber ich wiird gern
wirklich arbeiten gehen und weg vom Amt. Weil (.) die 300 nochwas das ist echt net viel. Ich hab noch
zwei Katzen, die muss ich versorgen. Und ich bin eigentlich sozial eingestellt, ich helf halt auch anderen.
(..) Ja, soll ich eigentlich nicht machen. 00:22:34-4

I: Also jetzt grad geldmaRig? 00:22:34-8

B8: Ja. Oder Essen einkaufen und hier, hast was, trink halt dein Bier, aber. Aber das soll ich halt nicht
machen. Aber ich kanns halt net. Ich bin halt so (.) erzogen worden. Also, guck erst nach anderen bevor
dir, weifdt. Und das ist halt ein falsches Denken irgendwo auch. Und wenns halt jemandem schlecht geht,
weil, mir wurde auch schon immer geholfen, also (..), wenn ich mal ncihts hatte. Ich hatte, Klamotten
haben sie mir gegeben, zu Essen, einen warmen Platz undso bin ich dann halt auch. Zwar net jedem, (.)
also die, wo wirklich, also miserabel, ne, wo also auch sich net waschen und so, also. Da schiittelts mich
selber. Also da sag ich halt, geh mal in die Tagesstatte A, da gibts Klamottenstelle, also und ne Dusche
und kannst dort essen. Aber so meine Madels halt, wo auch ziemlich alkoholisiert sind, da gibts ja auch
einige, denen helf ich so gut wie ich halt kann. Ich mein, klar, Viele nutzen es halt auch aus. (..) Und da
hab ich jetzt langsam auch nen Riegel gemacht. Weil sonst bleib ich ja irgendwie auf der Strecke. Und
Henriette hat gesagt, normalerweise soll ich das net machen. 00:23:51-1

I: Ja, normalerweise nicht. Aber es ist ja schon auch nett. Aber wenn man so wenig hat, dann kann man
halt eigentlich nichts geben, da hat Henriette schon recht. Aber die geben ja oft am meisten. Jetzt mal was
ganz anderes. Und zwar. Gehst du wahlen? Oder ist es dir wichtig, dass du wahlen kannst? 00:24:09-1

B8: Ja, gut, ich krieg im Moment kein Kartle. Also. 00:24:11-7
I: Ja, ist ja grad keine Wahl. Aber so generell, auch friher und so. 00:24:17-1
B8: Ja, doch. 00:24:18-9

I: Und ist dir das dann auch wichtig, dass du so politisch ein bisschen mitentscheiden kannst?
00:24:22-5

B8: Ja. Also, dass es halt grad (4s). Ja, dass das ganze Soziale halt ein bisschen (..), wie soll ich mich
jetzt ausdrlcken, (...) dass das Hartz IV halt auch mal wieder erhéht wird. Also das mit den 300, also, da
kommt man net hin. Also, man muss, ja, es gibt ja kein Weihnachtsgeld mehr, (.) kein Kleidergeld mehr.
Und dann diese Arztkosten, diese Praxisgebihr, zehn Euro. Also das ist schon fiir Manche schon happig,
weil (.) das muss man eigentlich, dass man das net abschaffen kann. Dass das Klamottengeld halt wieder
kommt, ich mein, Weihnachtsgeld muss ja net unbedingt mal sein, aber wenigstens. Dass man da das
irgendwie wieder (..). Aber das is halt, ja. Die Regierung und ja. 00:25:18-6

I: Wirdest du dann auch sagen, dass so ein Stlick weit auch politisch interessiert bist? Also was
momentan so los ist. Also zum Beispiel das Grof3bauprojekt oder so. 00:25:30-7

B8: Ja, schon. Ja, gut, das hab ich schon verfolgt. Ja, da hab ich gesagt, macht doch was ihr wollt. Ich
war auch unten mit dem Zelt und alles und hab ja auch, obwohl ich ja von Stadt M komm. Weil ich hab
gesagt, die bauens doch eh. Und irgendwo muss ich auch sagen, irgendwie ist es schén, wie sies
machen. Gut, die Baume tun sie halt (.), ja, da sind ja auch diese Kafer. Das is halt schade. Da wird ihr,
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ihr, ihr Reich wird ja kaputt gemacht in dem Sinn. Und das find ich halt schade, also. 00:26:03-0
{Ausfuhrungen zum GroRbauprojekt} 00:26:25-3

I: Und hab ich dich da gerade richtig verstanden? Du hast da auch gezeltet im Park und so? 00:26:31-4
B8: Ja. Ja, Kklar. Ich hab auch mit- 00:26:37-8

I: demonstriert, ja. Wenn es rein theoretisch so auf Stadt X-Ebene eine Arbeitsgruppe oder Gremium
geben wiirde, wo eben Leute, die selbst mal wohnungslos waren in einer Gruppe den Leuten, die da
entscheiden von der Stadt mal sagen kénnten, wo es Schieflagen gibt oder was auch gut lauft. Fandest
dus gut, wenn es sowas gabe? 00:27:11-1

B8: Ja. Auf jeden Fall. 00:27:12-6
I: Und hattest du da auch Interesse selbst mitzumachen? 00:27:16-2
B8: Ja. 00:27:16-3

I: Und wie misste das dann sein, damit du da Interesse hast? Hast du da Ideen? Also wer miisste zum
Beispiel dabei sein oder flir was musste sich die Gruppe einsetzen oder? 00:27:26-1

B8: Also grad fur die sozial Schwachen (..) sollte eigentlich mehr getan werden. Also, das is ja grad der
Punkt. Und ja, gut ich hab schon, gut die vom Bahnhof interessierts net so, obwohl die regen sich auch
immer auf, aber ich hab gesagt, komm, wir missten mal so ne Demo irgendwie starten so. Aber die
sagen, haja, komm Lena, mach mal da. Und da hab ich gesagt, ja, wunderbar, ich allein also. Ich kann
mich ja schlecht allein da hin stellen und, ne. Das is halt, da fehlt halt irgendwie (..), da fehlt halt was. Und
die zu motivieren. 00:28:08-0

I: Hattest du eine Idee, wie man das hinbekommen kénnte? Also, weil es ware sicher auch mal spannend
gerade von Leuten, die gar nicht gut drauf sind, mal die Meinung zu héren. 00:28:20-0

B8: Ja. Eigentlich wars gut, wenn sowas mal in der Tagesstatte A mal, grad so Ubern Holger und Micha
gestartet wird. Dass man sich da mal zusammen setzt (.) und vielleicht von dort aus mal so ne Demo
irgendwie grindet fur sozial Schwache. Also, dass wir mal aufstehen und sagen, also an die Regierung,
also. (4s) Das war halt so meins. Also da war ich auf jeden Fall gleich dabei. Da mitzugestalten und (.)
Flyers irgendwie. (.) Aber das, ja das Konzept das liegt halt noch irgendwie. (lacht) 00:29:00-6

I: Und grad wenns jetzt zum Beispiel, wér vielleicht auch eine Idee, wenn man sagt, wir holen jetzt den
und den von der Stadt oder vom Sozialamt, die da halt was zu sagen haben beispielsweise also in die
Tagesstatte A oder so und dass man da eben dann gemeinsam denen sagen kann in der Gruppe, das
und das ist uns aufgefallen und das lauft nicht so gut und das ist gut und so. Dass die eben vielleicht zu
euch kommen und nicht umgekehrt. Ware das eine Idee? 00:29:22-4

B8: Das war naturlich, das war auch ne Idee, klar. Also das auf jeden Fall. Weil dann kdnnten wir, also (..)
personlich auch diese Schwerpunkte aufschreiben und dann diskutieren und. Doch, also. 00:29:40-4

I: Etwas vergleichbares gibt es ja quasi schon. Und zwar die sogenannte Bundesbetroffeneninitiative. Also
Leute, die mal wohnungslos waren oder es noch sind, die eben zum Beispiel auch auf Kongresse gehen,
wo sich eigentlich die Sozialarbeiter treffen und da ihre Meinung kund tun. Oder die zum Beispiel auch in
Offenburg ein eigen verwaltetes Heim haben, also wo die das machen und so weiter. Kennst du das?
00:30:08-3

B8: Nee, kenn ich net. Ich mein, gehoért hab ich schon was, aber so richtig damit befasst, also, das nicht.
00:30:14-5

I: Und kénntest du dir vorstellen, wenn es hier in der Region auch sowas gabe, dich da einzubringen und
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mitzumachen? Oder ware das eher nichts fur dich? 00:30:22-6
B8: Doch. Also eigentlich ja. Doch. 00:30:26-8
{Weitere Ausfiihrungen zur Bundesbetroffenenitiative} 00:30:42-7

I: Wir haben jetzt ja schon ein bisschen Gber Mitbestimmung und Mitgestaltung und so geredet. Denkst du
denn, dass es der Allgemeinbevdlkerung in Anfihrungsstrichen wichtig ist, dass wirklich jede Stimme
gehdrt wird?  00:30:52-6

B8: (10s) Eigentlich misste es ja sein, aber, ja. 00:31:06-9
I: Aber eher nicht? 00:31:08-6

B8: Nee. 00:31:08-7

I: Okay. Was glaubst du warum nicht? 00:31:17-8

B8: Viele, grad wo ihr Leben also komplett im Griff haben, wo arbeiten, wo Familie und alles haben. Die,
denk ich, also wie sagt man, die Spieler (.) in Anfihrungsstrichen, die denken halt, haja, der is doch
selber schuld, warum is er so weit. Aber das kann ja auch viele (.), Situationen sein, seelisch, Familie
verloren (...), ja, irgendwo an nem Punkt sein, wo man halt eher gesagt hat, ich will nicht mehr. Ich mein,
ich hab auch (.) Vater verloren, Mutter verloren. Da war ich auch mal ganz unten. (..) Und ja, Viele lassen
sich dann halt komplett hangen und die wollen halt auch nicht mehr hoch kommen. Also die sagen sich
selber, (.) das ist mein Leben (.), aber die kriegen halt auch keine Perspektive irgendwo. Die kriegen kein,
wie soll ich sagen, keinen Schub, also keine Méglichkeit, wo sie irgendwie sagen, aha, doch jetzt versuch
ichs doch nochmal. Das fehlt halt den meisten. 00:32:27-2

I: Ja. Und wer kénnte den Schub geben? Oder warum denkst du, kriegen die den Schub nicht?
00:32:30-9

B8: (5s) Warum kriegen sie den Schub nicht? Sehr schwierig. (lacht) (...) Ja eigentlich die Regierung so,
also. Also eigentlich wars schon, wenn sie einen, wirklich ein (..) Wohnhaus oder // bauen wirden fir, also
net so. Es gibt ja auch die ZollamtstralRe, also das is ja auch runter gekommen also. Mein Ex hat da auch
mal gewohnt, da war ich auch mal gucken und so, also nee. Da kommen die ja nicht hoch die Leute. Die,
die brauchen nen Punkt, wo sie sagen, ja, (.) ich fihl mich hier wohl, ich lebe hier, ich hab nen Punkt wo
ich mich dran festhalten kann und daran aufzubauen. Sowas sollte es hier. Und diese Hauser, das, das
bringt alles nichts. 00:33:38-5

I: Weil da viele Leute mit den gleichen Schwierigkeiten auf einem Haufen hocken? 00:33:43-5

B8: Ja. Und der Alkohol spielt dann halt auch wieder eine Rolle. Und des sollte halt nicht sein. Also.
00:33:53-5

I: Wo waren wir denn grad? Genau, ob alle gehoért werden quasi und da hast du gesagt, ware schon, aber
nicht wirklich. Gerade eben, weils ungerecht zu geht auch. Kannst du dir vorstellen, ob es irgendeine
Gruppe, Menschengruppe gibt, die besonders ausgeschlossen ist? Als Beispiel jetzt Alleinerziehende
oder Auslander oder Wohnungslose oder Siichtige. Oder denkst du, das kann man nicht abstufen?
00:34:18-8

B8: Also, gut. Das sind halt die, die wo halt Alkoholiker sind. Das sind die ersten. Dann wiird ich mal
sagen, die wo halt drauf sind, also schwer drauf sind. Also ich kenn auch einige, ich sag denen immer,
Mensch Madchen hey. Also meine Freundin die war 30, die hat sich den Goldenen gegeben auf der
Toilette. Ich hab sie gefunden. Also, (.) ich hab hier schon 20 Freunde schon verloren durch den Alkohol,
durch (..) Spritzen. Und das denen wirklich mehr geholfen wird wie eigentlich jetzt mir so. Weil die
brauchen wirklich irgendwie, ja (.). Aber da denken halt Viele, ach (.), denen kann man nicht mehr helfen.
So denkt die Regierung und so. Das, da ist keine Hoffnung mehr, also, aber das seh ich nicht so. Weil in
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jedem Mensch is noch irgendwo ein kleiner (.), ja, Punkt, wo, wo man halt wecken muss. Dass der wieder,
ja. 00:35:36-2

I: Und denkst du, dass es jemals mdglich sein wird, dass wirklich jede Stimme, jeder gleichberechtigt in
Deutschland seine Meinung aufern kann, gehort wird, ernst genommen wird? 00:35:46-6

B8: Nein. 00:35:48-2
I: Okay, du denkst, das wird nie passieren. 00:35:51-9
B8: Also ich wiird mich freuen, wenn das passieren wiirde, aber (.) ich glaub nicht, also. 00:36:02-5

I: Okay. Jetzt hab ich schon die Abschlussfrage. Und zwar, wo du gerne in fiinf Jahren stehen wiirdest,
was du dir fur dein Leben winscht in funf Jahren. 00:36:14-1

B8: In funf Jahren. (5s) Ne schéne Wohnung, (..) geregeltes Leben, (4s) Familie. Ja, ich hab ne Tochter,
die is 16. (lacht) Wohnt aber bei Pflegeeltern, ja. Ist halt viel kaputt gegangen. Aber ihr gehts gut.
00:36:43-2

I: Das ist das wichtigste. 00:36:44-2

B8: Ja. Also sie ist nicht irgendwie (.). Ja, auf jeden Fall Familie, geregeltes Leben, Arbeit, Freundeskreis
neuer. Ja. Urlaub. 00:37:02-3

I: Was bedeutet fiir dich geregeltes Leben? 00:37:03-4

B8: Geregeltes Leben: Morgens aufstehen, Frihstlick machen fir die Familie, (.) in die Arbeit gehen, (.),
mittags mit den Arbeitsleuten Kaffee trinken, Mittagspause so, abends nach Hause kommen, den
Haushalt fihren, Essen machen, wenn der Mann nach Hause kommt. Ja, und dann (.) den Feierabend
genielRen. So, ja, doch. 00:37:34-4

I: Und was brauchst du, um dir diesen Wunsch irgendwie zu erfillen? 00:37:40-2

B8: Wohnung, Arbeit. Also Arbeit ist erstmal das Wichtigste, weil ohne Arbeit keine Wohnung.
00:37:45-6

I: Ohne Wohnung keine Arbeit. 00:37:46-9

B8: Ja. Viele sagen ja, du kannst ja trotzdem arbeiten, aber wer im Hotel wohnt, ob das geht. Das geht
einfach nicht. Ich mein, ich habs auch etwas an den Nerven so, also, wenn was net klappt, ich werd
explosiv, also. Manchmal da hau ich echt was kaputt, danach denk ich, man bist du bléd. (lacht) Und (...)
ja, das sind halt so die Schwierigkeiten bei mir. 00:38:22-3

I: Gibts jetzt noch irgendwas, worlber wir noch nicht gesprochen haben und was dir wichtig ist zu
erzéhlen? 00:38:29-3

B8: Nee. 00:38:33-8

{Uberfliegen des Leitfadens} 00:38:48-0

I: Was du vorhin gesagt hast, also ich weil auch nicht, ob ich das richtig verstanden habe. Also du musst
dazu auch nichts sagen, falls dir das zu personlich ist oder so. Du hast gesagt, dass du mit 18 deine
Mutter kennen gelernt hast und dass dich das richtig aus der Bahn geworfen hat. Deine leibliche Mutter

oder- 00:39:05-2

B8: Ja. 00:39:06-4
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I: Bist du dann bei Pflegeeltern aufgewachsen oder? 00:39:07-5

B8: Nein, ich war bei meiner Oma (.) bis zwdlIf. Und mein Vater war Alkoholiker, ich hatte funf
verschiedene Stiefmitter. (..) Ich wurde von Klein auf geschlagen, also von meiner Stiefmutter, wenn mein
Papa arbeiten war. Ich musste halt mittags um drei ins Bett, wenn alle anderen drauf3en gespielt haben.
(..) Ich musste so lange am Esstisch bleiben, bis ich den Teller leer hatte, ansonsten hatte ich (.) den
Arsch voll bekommen. Ich bin ins Heim gekommen mit zwolf. (..) Mit 18, ich hab meine Lehre dann auch
im Heim gemacht und alles wunderbar gelaufen, blo ich wollte immer meine Mama kennen lernen. Und
mein Papa hat immer gesagt, die is (.) Alkoholikerin, die lebt unter ner Briicke in Stadt L und (.) du kriegst
keinen Kontakt. Und ich bin dann halt tiber, mitm Heimerzieher alles, tibers Jugendamt dann gegangen
und die haben dann rausgefunden. Also wir haben dann auch Kontakt hergestellt und dann hab ich halt
mirs so angeguckt (..), ja, okay, meine Mama. Ganz komisches Gefiihl. Ich hab halt Corinna gesagt,
Mama konnt ich noch net so. Wenn man mit 18 erst die Mama kennt und. Und ich hab noch neun
Geschwister. Die hab ich auch alle mit 18 kennen gelernt. Ja, (...) und 94 hab ich sie das letzte mal
gesehen. Ich hab auch ihr geholfen, aber ich hab dann auch gemerkt, dass sie schwer Alkoholikerin ist.
Und sie war schwer krank, Krebs. (..) Und Chantré-Falschen Uberall versteckt, im Klospulung, in der
Blumenvase und weil Gott nicht so. Da hab ich mich auch gewundert und hab gedacht, mein Gott, mein
Gott hey. Und (..), ja, ich hab dann auch Kontakt (.), weil ich konnt mir das net (.), wahrscheinlich bin ich
auch deswegen dann in den Verfall auf den Alkohol gekommen. Ja, weil das alles so ein bisschen,
vererbbar kann man eigentlich nicht sagen, weil (.), aber ich hatte ziemlich viel. Also meine Oma is halt
auch gestorben. Das war dann auch nochmal ein Zusammenbruch. Ja, das war halt eigentlich meine
Mama. Meine Oma war meine Mutti. Und wo die dann gestorben ist, dann war auch ein Tiefpunkt. Ich
wollt mich ja auch, ja, umbringen. Aber gut, ja. Boarderliner war ich ne Zeit lang, bin aber jetzt geheilt. (...)
Ja. {B8 hat Tranen in den Augen} 00:41:57-8

I: Da hast du eigentlich mehr oder weniger dein Leben lang einige Steine vor die FiilRe gelegt bekommen
von aufen und von dir selbst. 00:42:02-1

{Auflockern der Situation, Ausfllllen des soziodemographischen Bogens} 00:44:25-6

I: Gut, vielen, vielen Dank, dass du doch mit mir geredet hast! Ich hoffe, es war auch fur dich okay so jetzt.
00:44:36-0

B8: Ja, war gut. (lacht) 00:44:39-7



Anhang 14: Soziodemographischer Bogen B1

Interviewdatum: 06.04.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B1 Interviewort: Café, Stadtteil 11
Geschlecht

weiblich X mannlich ||
Alter 40

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L O X L

verwitwet

Kinder
ja X nein |:|

Wenn ja, wie viele? 2

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

L O O X O

Sonstiges

107



Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L OO X

Platte
Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? ca. 2 Jahre

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? 2003

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube I:I
Fachberatungsstelle &
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. |:|
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

LIX OO

Sonstiges
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Anhang 15: Soziodemographischer Bogen B2

Interviewdatum: 17.04.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B2 Interviewort: Café, Stadtteil 1
Geschlecht

weiblich || manntich X
Alter 31

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L O X L

verwitwet

Kinder
ja |:| nein &

Wenn ja, wie viele?

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

L O O X O

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L OO X

Platte

Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? seit 2 Jahren

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? ca. 2006

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube &
Fachberatungsstelle &
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. @
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

L XK

Sonstiges
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Anhang 16: Soziodemographischer Bogen B3

Interviewdatum: 03.05.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B3 Interviewort: Tagesstétte A
Geschlecht

weiblich || manntich X
Alter 53

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L OO X

verwitwet

Kinder
ja |:| nein &

Wenn ja, wie viele?

Einkommen
Erwerbseinkommen
ALG |

ALG I (nach AsylbLG)
Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

L O O X O

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L OO X

Platte
Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? ca. 2 Jahre

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? ca. 8 Monate

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube &
Fachberatungsstelle X
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. @
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

X[ X[

Sonstiges

112



Anhang 17: Soziodemographischer Bogen B4

Interviewdatum: 07.05.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B4 Interviewort: Café, Stadtteil 11
Geschlecht

weiblich || manntich X
Alter 65

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L] X OO

verwitwet

Kinder
ja |:| nein &

Wenn ja, wie viele? X

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

L O O X O

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L OO X

Platte

Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? 2008

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? 2007

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube I:I
Fachberatungsstelle &
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. |:|
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

HiNRNEN

Sonstiges

114



Anhang 18: Soziodemographischer Bogen B5

Interviewdatum: 09.05.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: BS5 Interviewort: Café, Stadtteil 11
Geschlecht

weiblich || manntich X
Alter 51

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L X O [

verwitwet

Kinder
ja X nein |:|

Wenn ja, wie viele? 2

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

O OO

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L OO X

Platte

Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? ca. 1,5 Jahre

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? 2009

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube I:I
Fachberatungsstelle &
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. |:|
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

HiNRNEN

Sonstiges

116



Anhang 19: Soziodemographischer Bogen B6

Interviewdatum: 10.05.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B6 Interviewort: Tagesstétte A
Geschlecht

weiblich X mannlich ||
Alter 43

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L OO X

verwitwet

Kinder
ja |:| nein &

Wenn ja, wie viele?

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

X OO

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L OO X

Platte

Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? ca. 12 Jahre

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann?

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube &
Fachberatungsstelle I:I
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. |:|
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

L OK

Sonstiges
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Anhang 20: Soziodemographischer Bogen B7

Interviewdatum: 11.05.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B7 Interviewort: Café, Stadtteil 12
Geschlecht

weiblich || manntich X
Alter 63

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L X O [

verwitwet

Kinder
ja X nein |:|

Wenn ja, wie viele? 3

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

L O O X O

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

L O O O

Platte
Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? ca. 1 Jahr

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? 2000

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube I:I
Fachberatungsstelle I:I
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. |:|
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

L OK

Sonstiges

120



Anhang 21: Soziodemographischer Bogen B8

Interviewdatum: 14.05.2012 Interviewerin: Julia Schlembach
Interviewte Person: B8 Interviewort: Offentlichkeit, Staditteil 1
Geschlecht

weiblich X mannlich ||
Alter 36

Familienstand
ledig
verheiratet / Lebenspartnerschaft

geschieden

L OO X

verwitwet

Kinder
ja X nein |:|

Wenn ja, wie viele? 1

Einkommen
Erwerbseinkommen

ALG |

ALG Il

Sozialhilfe

keine staatlichen Leistungen

Rente

L O O X O

Sonstiges
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Wie wohnen Sie?

Individualwohnraum

Betreutes Wohnen im Individualwohnraum
Betreutes Wohnen in einer WG / Wohnung

Sozialhotel

X OO O

Platte
Wie lange wohnen Sie schon wie oben angegeben? ca. 1 Jahr

Nehmen Sie sozialarbeiterische Hilfe in Anspruch?
ja X nein l:l

Wenn ja, seit ungefahr wann? 2001

Nutzen Sie folgende Angebote?
Tagesstatte / Warmestube &
Fachberatungsstelle &
Vesperkirche / ,Essen ohne Kohle* u.a. |:|
Tafel

Kleiderkammer
,Kultur fur alle®

MedMobil

X OKX

Sonstiges

122



Anhang 22: Codesystem
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Codesystem

Problemlagen

Bewaltigung

Alkohol

Arbeitslosigkeit
aufenthaltsrechtliche Problemlagen
Drogen

Finanzen

Gesundheit

Gewalt

Hilfeverweigerung
psychische Auffalligkeiten
soziale Kontakte
Straffalligkeit

Wohnen

Abgrenzung
Abstinenz
Aktivitat

Arbeit

124

732

11

14

20

23

14
10



Partizipation

Bildung
Engagement
Individualwohnraum
Sozialarbeit

soziale Kontakte

Faktoren fir (Nicht-) Partizipation

Partizipationsbereiche

Nicht-Partizipation

125

Partizipation Zusammenarbeit Sozialarbeiter_in
Partizipation bei Angeboten

Partizipation bei Behoérden

kommunale Partizipation

politische Partizipation

Bundesbetroffeneninitiative

Nicht-Partizipation Zusammenarbeit Sozialarbeiter_in
Nicht-Partizipation bei Angeboten

Nicht-Partizipation bei Behorden

kommunale Nicht-Partizipation

politische Nicht-Partizipation

13
10

23

11

12
25

21
18

14



Sozialarbeit

Angebote

Grinde fur Nicht-Partizipation

Verhaltnis Sozialarbeiter_in

Unterstitzung/ Nutzen Sozialarbeit

Zugang Angebote

Beschreibung Angebote

126

Bundesbetroffeneninitiative

Beratung

Arbeit
Motivation
Abstinenz
Gesundheit
soziale Kontakte
Finanzen

Birokratie, Behorden

Vesperkirche
Tafel
Bonuscard

Tagesstatten

25

19

13
10

14

N O O

10



Bewertung Angebote

Optimierungsvorschlage

Nutzen Angebote

127

Fachberatungsstellen
Betreutes Wohnen

Wohnheime

Vesperkirche

Tafel

Bonuscard
Tagesstatten
Fachberatungsstellen
Betreutes Wohnen

Wohnheime

Vesperkirche

Tafel

Bonuscard
Tagesstatten
Fachberatungsstellen
Betreutes Wohnen

Wohnheime

13

28

13
10

11



Sets

Vesperkirche
Tafel
Bonuscard
Tagesstatten
Fachberatungsstellen
Betreutes Wohnen
Wohnheime
Allgemeinbevdlkerung
Meinung Allgemeinbevdlkerung Uber Randgruppen
Partizipation aller Menschen
Menschen-/ Gesellschaftsbild

Zukunftswiinsche

128

17

22

21

22

21



Anhang 23: Code-Matrix-Browser
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Cod

| B1 Maria Klein | B2 Mario Klein | B3 Matze B4 Weber | B5 Bauer (BS Jasmin B7 Sch

BE Lena|

Y

=-(=] Problemlagen

=]
&
=]
=]
&
&
&
&
=]
&
=]
=]

Alkohol

Arbeitslosigkeit
aufenthaltsrechtiiche Problemlagen
Drogen

Finanzen

Gesundheit

Gewalt
Hilfeverweigerung
psychische Auffalligkeiten
soziale Kontakte
Straffaligkeit

Wohnen

—-(=] Bewéltigung

=]
=]
=]
=]
=]
=]
&
&
&
=]

Abgrenzung
Abstinenz

Aktivitat

Arbeit

Bildung
Engagement
Hobbies
Individualwohnraum
Sozialarbeit

soziale Kontakte

—-(=] Partizipation

&
=)

==

=

Faktoren fiir {Micht-) Partizipation
Partizipationsbereiche
Partizipation Zusammenarbei...
Partizipation bei Angeboten
Partizipation bei Behérden
kommunale Partizipation
politische Partizipation
Bundesbetroffeneninitiative
Micht-Partizipation
Micht-Partizipation Zusamme. ..
Micht-Partizipation bei
Micht-Partizipation bei Behérden
kommunale Micht-Partizipation
politische Micht-Partizipation
Bundesbetroffeneninitiative
Grinde fiir Nicht-Partizipation

OO0 0600

OO 600600

—-(=] Sozialarbeit

=]
=)

Verhaltnis SozialarbeiterIn
Unterstiitzung / Mutzen Sozialarbeit
Beratung

Arbeit

Motivation

Abstinenz

Gesundheit

soziale Kontakte

Finanzen

Birokratie, Behdrden

OO600 60000

—-(=] Angebote

&
=)

_-(:I

_-(:I

_-(:I

Zugang Angebote
Beschreibung Angebote
(=] Vesperkirche

(= Tafel

(=] Bonuscard

(=] Tagesstatten

(=] Fachberatungsstellen
(=] Betreutes Wohnen
(=] Wohnheime
Bewertung Angebote

(=] Vesperkirche

(= Tafel

(=] Bonuscard

(=] Tagesstatten

(=] Fachberatungsstellen
(=] Betreutes Wohnen
(=] Wohnheime
Optimierungsvorschldge
Vesperkirche

Tafel

Bonuscard
Tagesstatten
Fachberatungsstellen
Betreutes Wohnen
Wohnheime

Mutzen Angebote
Vesperkirche

Tafel

Bonuscard
Tagesstatten
Fachberatungsstellen
Betreutes Wohnen
Wohnheime

OO6O0 6000

000606000

—-(=] Allgemeinbevilkerung

S
S

Meinung Allgemeinbevélkerung d. ..
Partizipation aller Menschen

(=] Menschen-{ Gesellschaftsbild
(=] Zukunftswinsche

(SRS ]
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